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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entiende la importancia que tiene el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, (Ley 1474 de 2011) como herramienta clave en la
construccion de un estado mas transparente, eficiente y al servicio de los ciudadanos. Es por esto que,
como compromiso de la lucha contra la corrupcién y mejora continua de sus servicios, disefio su
herramienta de medicién PAAC que le ha permitido consolidar las estrategias institucionales para
prevenir, mitigar y combatir la corrupcion al tiempo que mejora la calidad de la atencion que brinda a los

ciudadanos en la prestacion de sus servicios.

En este sentido la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa recibe de la Oficina de
Planeacion como segunda linea de defensa, el monitoreo del segundo cuatrimestre PAAC 2024 y
posteriormente procede con la ejecucién del seguimiento, de conformidad como lo establece la ley 87
1993, Articulo 12, literal e, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto Reglamentario 000124 de 2016

Articulo 2.1.4.6.

Este documento presenta el resultado consolidado del seguimiento de los 6 componentes que hacen

parte del PAAC 2024, incluyendo el avance del segundo cuatrimestre.
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1. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento como tercera linea de defensa de las actividades establecidas en

los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

2. ALCANCE

La evaluacion de seguimiento corresponde a la comparacién de las actividades programadas

versus realizadas con sus respectivas evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

- PAAC vigencia 2024 publicado en el portal institucional, con corte a agosto 31 de 2024.

3. CRITERIOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la

gestion publica”.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupciéon y se dictan otras disposiciones” en su Articulo 31 -
Programas de transparencia y ética en el sector publico. Modifiquese el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto Reglamentario 000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de

seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

Documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, version 2 de vigencia 2015.
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4. METODOLOGIA

Las Oficinas de Planeacién y Control Interno del Instituto Nacional de Medina legal y Ciencias Forenses,
en concordancia con la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V.2” del DAFP, adelantaron las siguientes actividades previas para el cumplimiento de los

objetivos del presente seguimiento:

4.1. Elaboracién del Memorando No.002-OFCI-DG-2024 (de 2024-08-13), conjuntamente con la
Oficina de Planeacién, donde se indica la programacion del monitoreo y seguimiento del

PAAC-2024 para el Il y lll cuatrimestres de la vigencia mencionada.

4.2. La Oficina de Planeacion realizé el respectivo monitoreo a cada uno de los componentes,

calificando cada actividad programada en el PAAC.

4.3. La Oficina de Control Interno verificod la informacién registrada por cada responsable de las

actividades programadas en el PAAC incluida en la herramienta OneDrive.

4.4. La Oficina de Control Interno consolidé la informacion por componente y elaboré el presente

informe.

4.5. La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno, llevaron a cabo el ejercicio
de monitoreo y evaluacion respectivamente, para lo cual fue necesario realizar las
siguientes actividades preliminares:

- Verificacion de cada una de las evidencias contenidas en las carpetas dispuestas para el
registro de la informacién requerida, en cada uno de los componentes del PAAC 2024 para
el segundo cuatrimestre de la vigencia.

- Anadlisis de 286 evidencias aportadas en los 6 componentes del PAAC 2024.

- Verificacion de los registros contenidos en las seis (6) plantillas de Excel elaboradas por
componente.

- Calificacion de cada una de las actividades correspondientes con los siguientes criterios
definidos dentro de la herramienta de seguimiento, monitoreo y evaluacion del PAAC
utilizada por las Oficinas de Planeacion y Control Interno:

a) ¢ La actividad realizada esta orientadas a cumplir la meta o producto definido?

b) ¢ El porcentaje realizado de las actividades cuatrimestrales es razonable con respecto a la

meta o producto definido?
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5.

c) ¢ Existe cumplimiento entre el porcentaje planeado del cuatrimestre y el porcentaje alcanzado?
d) ¢ Existe coherencia entre la(s) actividad(es) realizada(s) y la(s) evidencia(s) registrada(s)?
e) ¢lLa(s) evidencia(s) registrad(as) corresponden a la totalidad de la(s) actividad(es)

realizada(s)?

RESULTADOS Y ANALISIS DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2024-

SEGUNDO CUATRIMESTRE.

5.2 COMPONENTE 1 — ANEXO A — MONITOREO DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La Oficina de Planeacién, remitié la matriz de Excel, segun lo establecido en el procedimiento de
Gestidon de Riesgos cédigo DG-M-P-022, actividad 7 - Monitorear riesgos, tarea 3 identificar
cuatrimestralmente los posibles riesgos materializados; 6 y 7 presentar a la Oficina de Control Interno
la matriz de monitoreo (F-001), en la cual se encuentra el seguimiento al monitoreo de 29 acciones
para abordar riesgos de corrupcion asociadas a los 21 riesgos de corrupcion establecidos para la
vigencia 2024, registrados en el aplicativo Isolucion, obteniéndose el siguiente resultado (Anexo 1 -

Seguimiento de Riesgos de Corrupcion)

Sin embargo, no se elaboré el informe de monitoreo de los riesgos del segundo cuatrimestre, ni se
publicé en la pagina web. Es importante anotar que la informaciéon que se publica en el portal web,
debe ser de facil entendimiento para cualquier persona o ciudadano que lo consulte, motivo por lo
cual, la presentacion del informe gerencial del informe que se publique debe generar una vision clara
y concisa del desempeno y gestidn realizada en torno a los riesgos de corrupcion realizada por el
instituto, asi como también para la Alta Direccion, debe ser un insumo que le permita la toma de
decisiones basadas en los analisis de los datos que se haya realizado, identificar los problemas y
desviaciones que requieren atencion inmediata, verificar la evaluacién de la eficacia de las
estrategias implementadas, para poder efectuar los ajustes si es necesario.

En conclusion, la presentacion del informe gerencial, va a permitir establecer una comunicacion
efectiva en términos de transparencia hacia todos los niveles de la entidad, asi como hacia los

ciudadanos que consultan la informacion el portal institucional.
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5.2. COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO

Por medio de la gestién del riesgo el instituto tiene la capacidad de anticipar, evaluar y mitigar los
posibles eventos negativos que podrian afectar el logro de los objetivos.

El proceso de identificar los riesgos, permite tomar las medidas para reducir su impacto y hace que la
entidad tenga mayor seguridad al mitigarlos, optimizando los procesos y evitando la materializacion de

los mismos.

La entidad continuara realizando una adecuada gestion de riesgos, promoviendo una cultura de
seguridad y prevencién en todo el instituto y cumpliendo con las metas trazadas por cada una de las
unidades organizacionales dentro de los periodos establecidos, lo cual permitird mejorar el desempefio y

asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento realizado para el segundo cuatrimestre del
2024

% Acumulado a la fecha % Acumulado pendiente
SEGUNDO CUATRIMESTRE (I'y Il Cuatrimestre) > ala fecha d: corte
Planeado | Logrado | Cumplimiento Planeado Ejecutado Pendiente
16,5% 15,5% 94% 83,0% 76,5% 6,5%

De acuerdo a la tabla anterior donde se presenta el porcentaje acumulado, el mayor cumplimiento se
observa en el componente de Gestion de Riesgos, el cual tiene una desviacion solo del 6,5% con

respecto a lo planeado.

GESTION DE RIESGOS CUMPLIMIENTO GESTION DE RIESGOS ACUMULADO
CUATRIMESTRE Il 84,0%

82,00

80,0%

76,00

76,5%

74,08

RENDICION CUENTAS % ACUMULADO

72,5

% Acumulado a la fecha

Titulo del eje

= CUMPLIDO PENDIENTE m Planeadn M Logrado
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En la siguiente grafica, se puede observar el nivel de cumplimiento por cada una de las actividades y

por subcomponentes de la Gestidon de Riesgos:

CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD Avance acumulado por subcomponente

w
=
=
a
]
=
=
=
<
=
o

100,0%

5,008 10,00% 15,00% 20,00% 25,009

87,4%
48,6%
55,9%
- 66,0%
E 47,0%

Estralegia de ucha contra fa

Participiaciin LOMUpGEN
Cludadana

CUMPLIMIENTO W% Ammulado Planeads 8% Aoumwlado Logrado

Sobre las actividades 4.1 y 4.2 que alcanzaron un cumplimiento del 22,50% y 27,72 del 33% planeado,
sobre las cuales se hace énfasis para que en el siguiente cuatrimestre se presenten las actas e
informes relacionados con la revisién de las acciones correctivas, preventivas y mejoras asociadas a
los riesgos en el aplicativo Isolucion, asi como también en la gestién y monitoreo a los tiempos de
respuesta de las solicitudes de la informacion de quejas y reclamos, sugerencias y denuncias, en aras

de mejorar el porcentaje y completar el 100% de cumplimiento en el tercer cuatrimestre.

La siguiente tabla presenta el resumen general de los porcentajes obtenidos en cada componente:
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% EJECUTADO
% PENDIENTE POR
META O % PLANEADO A | % LOGRADO AL ACUMULADO
SUBCOMPONENTE NUMERAL ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | CUATRIMESTRE| Il CUATIMESTRE . ?5:’:,.:—:—-“
CUATRIMESTRE N
Lideres de
N Revisiary/o actualizarlos riegos de Riesgos de procesos
Elaboracion del mapa de .
> P 2.1 corrupcion en los procesos corrupcién Facilitadores SIG y 0% 0% 100% 0%
riesgos R N N N .
institucionales actualizados Oficina de
Planeacion
Acta de Lideres de los
Socializar el mapa de riesgos por socializacion procesos,
Consulta y Divulgacion 3.1 cada uno de los procesos de la riesgos Facilitadores SIG, 0% 0,00% 98,10% 1,90%
vigencia actual asociados al Directores
proceso Regionales
Acta de revision
con registro de
seguimiento a
las acciones
correctivas,
Revisar cuatrimestralmente el preventivas yde N
P - N Lideres de los
cumplimiento de las acciones mejora ysu rocesos, Oficina
a1 correctivas, preventivas y de mejora |estado (abierta, "de aneacion 33% 22,50% 48,18% 51,82%
asociadas a los riesgos en el cerrada, .
B N . Facilitadores SIG
aplicativo venciada,
reformulada).
Incluirla
evaluacién de la
eficacia de los
controles
Informe
Monitoreo y Revision Realizar el monitoreo al tiempo de resumido de N
ta de Solicitud q d tifi N Grupo Nacional de
respuesta de Solicitudes de identificacion
42 puest > A Y | Atencisn y servicio 33% 27,72% 60,72% 39,28%
Informacién, Quejas, Reclamos, seguimiento del al Ciudadano
iu
Sugerencias y Denuncias. reporte de
PQRSD
Informe
do d
o ) .. _resumido de | oficina de Control
Identificaryrealizarseguimiento a identificacion y Disciplinario
a3 la tipologiay conductas a posibles | seguimiento de [ PISCIPINAMS 33% 33% 66% 34,00%
nterno, Oficina de
hechos de corrupcion gestion de N
N Planeacion
posibles hechos
de corrupcion
Reportar cuatrimestralmente en el Riesgos de
comite de coordinacion de control corrupcion of a
icina de
4.4 interno los riesgos materializados | materializados e 33% 33% 66% 34,00%
en el INMLydeterminarlas informados al
accciones a implementar ciccl
R | i i T
ealizar seguimiento por Informe de
cuatrimestre a las actividades N
rogramadas con el fin de evitarla |SCBUIMientedel] op [ e control
5.1 programadas ¢ ! estado de las 33% 33% 66% 34,00%
- materializacion de los riesgos y el A Interno
Seguimiento N acciones
vencimiento de las acciones
. propuestas
implementadas
Infe Ofici de Control
5.2 Elaborary publicar el informe nforme feina ge Fontro 33% 33% 66% 34,00%
publicado Interno

5.3. COMPONENTE 2- RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con el proceso de racionalizacion de tramites, el instituto busca simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos de la entidad, lo que conduce a mejorar la €eficiencia, la transparencia y la calidad de los
servicios prestados de manera que se beneficie tanto la administracion como los ciudadanos y se cree

un entorno mas eficiente y transparente.

En la medicion del segundo cuatrimestre de la vigencia, el menor cumplimiento se presentd en el
componente de racionalizacion de tramites dado que aun no se ha logrado culminar el proceso que se

viene adelantando para el registro de las consultas de acceso de informacion publica en SUIT.

Es importante anotar que algunas unidades organizacionales reportaron avances correspondientes al
tercer periodo, lo que permitira dar un mayor nivel de cumplimiento del porcentaje pendiente por realizar
en el tercer cuatrimestre.

A continuacion, se presenta los resultados para el componente de Racionalizacién de Tramites, los

cuales se presentan en términos del porcentaje planeado Vs el porcentaje logrado del periodo y los
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porcentajes del acumulado y el pendiente por realizar a la fecha.

% Acumulado a la fecha % Acumulado pendiente
SEGUNDO CUATRIMESTRE (1'y Il Cuatrimestre) ? P
a la fecha de corte
Planeado Logrado Cumplimiento | Planeado Ejecutado Pendiente
35,0% 24,3% 69,5% 48,3% 29,3% 19,0%
RACIONALIZACION DE TRAMITES RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACUMULADO
8 60,0%
g 50,0%
=
o 40,0%
<
2 30,0% 1
= 48,3%
£ 20,0% :
E ]nlmn | | -
% 0,0% J.%l
= CUMPLIDO PENDIENTE - @ Plansado  ® Logrado

La siguiente grafica presenta el nivel de cumplimiento por cada actividad definida para el componente de
Racionalizacion de Tramites, donde se puede verificar que se debe hacer mayor énfasis para el tercer
cuatrimestre en la actividad 2.1, la cual corresponde al registro de las consultas de acceso de
informacion publica en el SUIT- Alcohosensores. Asi mismo se presenta la grafica con el acumulado por
subcomponente el cual se correlaciona con la informacion de consultas de acceso a la informacion

publica.

CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD Avance acumulado por subcomponente

S ———— som

CLATHRIMESTRE |

3,0%

Consults de acceso a informacion Pblics

CUMPLIMIENTOD

EPlanzade @ Lograde Pendient e

La siguiente tabla presenta el resumen general de los porcentajes obtenidos en cada componente:
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0
WETAO ACUMULADO | *PEDBVTEPOR
NUMERAL ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE % PLANEADO % LOGRADO " EJECUTARAL
CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE
Consultas de
Iniciarel proceso de registro de las acceso de Oficina de
11 consultas de acceso de informacion informacion Planeacion 40,0% 40,0% 45,0% 55,0%
publica en el SUIT. publica
registradas en
Establecerlos lineamientos para
que el Grupo Nacional de
12 I?ivu‘lgaciényComunicalcién Ca’psulfxs Oficina-de 50,0% 46,0% 46,0% 54,0%
Institucional elabore las capsulas Informativas Planeacion
informativas acerca de como realizar
las consultas publicas
Grupo Nacional de
Publicaren el portal web yredes del Material Atencidn y Servicio
Instituto, las capsulas informativas | publicado en el al Ciudadano
1.3 dirigidas a la ciudadania en general,| portal weby |Grupo Nacional de 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
acerca de como realizarlas redes del Divulgaciony
consultas publicas. Instituto Comunicacién
Institucional
Consultas de
acceso de
Registro de las consultas de acceso informacion Oficina de
2.1 de informacién publica en el SUIT- publica Planeacion 40,0% 20,0% 25,0% 75,0%
Alcohosensores. registradas en
el SUIT
Alcohosensores

5.4. COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS.

El proceso de rendicion de cuentas es esencial para garantizar una gestion transparente, responsable y

eficaz. Al hacer publicas las acciones y los resultados de la entidad, se fomenta la confianza y se mejora

la calidad de los servicios publicos o productos que ofrece el Instituto Nacional de Medicina Legal y

Ciencias Forenses.

% Acumulado a la fecha

% Acumulado pendiente

SEGUNDO CUATRIMESTRE (1'y Il Cuatrimestre)
a la fecha de corte
Planeado Logrado Cumplimiento Planeado Ejecutado Pendiente
30,3% 27,0% 83,1% 57,2% 52,2% 5,1%
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RENDICION CUENTAS CUATRIMESTRE 1l RENDICION CUENTAS % ACUMULADO

57,08

RENDICION CUENTAS % ACUMULADD

8 o |

= CUMPLIDO = PENDIENTE W PMlaneade @ Ejecutado

La siguiente grafica presenta el nivel de cumplimiento por cada actividad definida para el componente de
Rendicién de Cuentas, asi mismo se presenta la grafica con el acumulado por subcomponente el cual se

correlaciona con la informacion de consultas de acceso a la informacion publica.

CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD Avance acumulado por subcomponente

CUATRIMESTRE

77.9%

22,1%

il B8

1 2 3

CUMPLIMIENTO

EPlaneado  Wlograde mPendiente

Del analisis realizado se hace énfasis en la actividad 1.2: “Actualizar y socializar el procedimiento
"PARTICIPACION CON LA CIUDADANIA™, para que en el tercer cuatrimestre se cuente con el
procedimiento actualizado y se concluya proceso de socializacién dando completitud a la meta
establecida.

En la actividad 3.1: “Consolidar el informe de mesas de participacion ciudadana y/o espacios de
rendicion de cuentas primero y segundo semestre de 2024”, las Regionales Occidente, Bogota y Sur,
deben aportar las evidencias que permitan verificar el nivel de cumplimiento en el periodo evaluado.

En la actividad 3.3: “Publicar el informe consolidado de audiencias publicas y demas espacios de
participacion realizados de acuerdo al Calendario Nacional de Espacios de Participacién publicado para
la vigencia”, falto relacionar la informacion correspondiente a las Regionales Norte, Oriente, Sur,
Suroccidente y Bogota.
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La siguiente tabla presenta el resumen general de los porcentajes obtenidos en cada componente:

%
werno o | reommeror
SUBCOMPONENTE NUMERAL ACTIVIDADES R RESPONSABLE % PLANEADO % LOGRADO T EJECUTAR AL
TR 1l CUATRIMESTRE
Aplicar la metodologia de Oficina de
laboratorio de simplicidad en una | Ruta adaptada Planeacién
1.1 de las rutas de atencién que se al lenguaje claro|Grupo Nacional de 0% 0% 0% 100%
encuentra publicada actualmente en (1) Atencién y Servicio
Informacién de calidad y la pagina web institucional al Ciudadano
en 'e"g“a_: Oficina de
comprensible Actualizarysocializar el Procedimiento Planeacién
1.2 procedimiento "PARTICIPACION CON actualizadoy |[Grupo Nacional de 33% 21,12% 44,12% 55,88%
LA CIUDADAN/IA" socializado Atencién y Servicio
al Ciudadano
Informe de
Elaborar el informe de gestion 2023y| . 0BE Oficina de
2.1 socializarlo a los servidores del 8 23y . 0% 0,00% 100,00% 0,00%
- correo masivo Planeacion
Instituto. o
de socializacién
Reportes
Mejorar la presentacién de los datos | dindmicos que |Grupo Nacional de
estadisticos del instituto a través de ermitan al | Tecnologias de la
22 o ' ° ! glas 0% 0% 0% 100%
reportes dinamicos que permiten al usuario Informacién y
usuario interactuar en la pagina web | interacturar en Desarrollo
la pagina web
Consolidary publicar el Calendario
Nacional de Espacios de
Participacién 2024, con la ) .
I o o s Calendario  |Grupo Nacional de
23 ot i P publicado en |Atencién yServicio 0% 0% 100% 0%
Direcciones Regionales (incluyendo o :
) ey pégina web al Ciudadano
» o la programacién de las Direcciones
Didlogo de doble via con .
N " Seccionales y Unidades Basicas que
la ciudadania y sus
can! correspondan).
or Realizar 2 mesas de participacion
ciudadana o espacio de rendicién de )
cuentas por cada Direccién Regional | Convocatorias Directores
24 ) '© (16) Listados de © 18,75% 55% 73,75% 26,25%
con grupos de especial proteccién o ! ) Regionales
asistencia (16)
vulnerables en el marco de la
atencién diferencial.
Publicar cifras de lesiones fatales, o
no fatales y desaparecidos en el Cifras Subdireccién de
25 s ydesapared ! Servicios Forenses 33% 33% 66% 34,00%
Observatorio de Violencia (Tableros publicadas
) ; X CRNV
de cifras disponibles).
Oficina de
Pl i6
Desarrollarla Audiencia Pablica de Audiencia aneacion
L X o Grupo Nacional de . " o
2.6 Rendicién de Cuentas Nacional- Publica Divulgacién 0% 0% 100% 0,00%
Vigencia 2023. realizada gacion v
Comunicacién
Institucional
Informes
semestrales de
Consolidar el informe de mesas de acuerdo al
articipacién ciudadana y/o formato Direcciones
31 particip ue v/ matoy A 56,25% 37,5% 37,5% 62,50%
espacios de rendicién de cuentas parametros Regionales
primero ysegundo semestre de 2024.| establecidos
institucionalme
Evaluacién y nte.
retroalimentacién a la Evaluarla Audiencia Pablica de informe de Oficina de Control
PR 3.2 P s 100% 100% 100% 0,00%
gestion institucional Rendicién de cuentas General 2023 evaluacién Interno
Publicar el informe consolidado de | Publicacién de [Grupo Nacional de
audencias pablicas y demas la informacién |Atenci6n yServicio
espacios de participacion realizados | consolidada | al Giudadano yel
33 ° paricipacior ; ! Y 41,50% 29,5% 46% 54,00%
de acuerdo al Calendario Nacional | enviada porlas apoyo de la
de Espacios de Participacin Direcciones Subdireccion de
publicado para la vigencia. Regionales |Servicios Forenses

5.5. COMPONENTE 4 - SERVICIO AL CIUDADANO.

Dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, el componente 4 — Servicio al
Ciudadano juega un papel crucial al enfocarse en mejorar la interaccion entre las entidades y los
ciudadanos, teniendo en cuenta que por medio de esta medicién se pone al ciudadano en el centro de la
gestion publica, se promueve la participacion ciudadana, se combate la corrupcion y se fortalece el
vinculo entre el Estado y la sociedad.

De ahi la importancia de continuar trabajando en mejorar la eficiencia en cuanto a la simplificacion de
tramites y procesos internos, aumentar la satisfaccion ciudadana, brindando un servicio de calidad,

garantizandole al ciudadano ejercer su derecho de manera efectiva y acceso a los servicios que presta el
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Instituto sin complicacién, teniendo presente que una entidad publica que ofrece un buen servicio al

ciudadano mejora su imagen y reputacion.

Respecto al componente 4 se evidencié un nivel de cumplimiento del 18,5% frente a lo planeado para el

segundo cuatrimestre 22%, asi:

SEGUNDO CUATRIMESTRE

% Acumulado a la fecha
(I'y Il Cuatrimestre)

% Acumulado pendiente
a la fecha de corte

Planeado Logrado Cumplimiento| Planeado Ejecutado Pendiente
22,0% 18,5% 84,0% 41,4% 27,9% 58,7%
SERVICIO AL CIUDADANO SERVICIO AL CIUDADANO %
ACUMULADO
50,08
40,08
j; 30,08
% 20,00
) 10,08 27'9%
0,0% _
SERVICIO AL CIUDADANO % ACUMULADO
Thulo del eje
BCUMPLIDO  mPENDIENTE B Planeado M logrado

La siguiente grafica presenta el nivel de cumplimiento por cada actividad definida para el componente

de Servicio al Ciudadano, asi mismo se presenta la grafica con el acumulado por subcomponente.
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CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD Avance acumulado por subcomponente

[
-
0
-
2
<
=)
(v]

100,0%
83,3%

55,5%

£ £
¢ s

WCUMPLIMIENTO

B humalzdo Pleneade 8% Aumulace Lozrad % Pendient

Del andlisis realizado se hace énfasis en la actividad 5.1: “Realizar Infografia para socializar los temas
relacionados con atencion y servicio al ciudadano”, donde se debera aportar en el siguiente periodo la
informacion correspondiente.

En la actividad 3.2: “Realizar campafia de socializacién del cédigo de integridad y valores institucionales
de conformidad a lo planeado para el segundo cuatrimestre”, es importante anotar que la programacion
del periodo comprometido para la realizacion de la actividad se debe hacer en la vigencia y no por fuera
de esta.

En la actividad 2.2: “Realizar 2 jornadas de socializacion del portafolio de servicios de clinica, patologia
y ciencias forenses a los servidores de las Direcciones Regionales y Seccionales que estan en los
puntos de atencion” se debe llevar a cabo una gestidon importante que permita nivelar el atraso que

presenta de la actividad desde el primer cuatrimestre.

La siguiente tabla presenta el resumen general de los porcentajes obtenidos en cada componente:
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% PENDIENTE
% EJECUTADO POR
SUBCOMPONENTE NUMERAL ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE % PLANEADO % LOGRADO ACUMULADO |EJECUTAR-III
Il CUATRIMESTRE | CUATRIMEST
RE
Estructura Identlflcar.lasdexze.rlllenqas' exm;sasdde los c:'nlf::rme espalc!o(sd) de ;Tflcma .d,e
Administrativa y es;?aclos e diad .ogo yJorr1a as_ e ) ialogo(s) realizado(s) anea.clon
. . . 11 acercamiento con la ciudadania de vigencias y/o soporte de Grupo Nacional de 0% 0% 0% 100%
Direccionamiento . . P " . " e P
Estratési anteriores, con el fin de socializarlas al experiencias exitosas |Atencién yServicio
strategico interiorde la entidad ydarlas a conoceryasi difundidas al Ciudadano
. R, . ., |Grupo Nacional de
Continuarcon la aplicacion de la estrategia | Informe de evaluacién Clinica Forense
de cliente incégnito para detectaraspectos |de la estrategia en los
21 gntop " &2 &1 195 |Grupo Nacional de 0% 0% 0% 100%
que puedan mejorarse en la prestacion del puntos de atencion )
- . Patologia Forense
servicio. seleccionados. .
Grupo Nacignal de
. . o, 2 jornadas de b
Realizar 2 jornadas de socializacién del S Clinica Forense
A . o . socializacion del i
portafolio de servicios de clinica, patologia y folio d o Grupo Nacional de
22 ciencias forenses a los servidores de las porta’o.lo € serw(flos Patologia Forense 33% 22,50% 0% 100%
. . . . de clinica, patologia y . 4
. Direcciones Regionales ySeccionales que X . Grupo Nacional de
Fortalecimiento de los . L. ciencias forenses . .
., estdn en los puntos de atencién K Ciencias Forenses
canales de atencion realizadas
Realizar 1 campafia directa de comunicacién
en los puntos de atencién (OFICINAS DE
RECEPCION) para que se dé a conocer de
manera verbal o escrita a la ciudadania listado de asistencia Direcciones
2.3 4 imi 9% %
(USUARIOS) cudles ?on los pmce}dlmlentos de las charlas (8) Regionales 56,25% 27,72% 24,50% 75,50%
que se van a aplicar con motivo de la
atencion, los canales de atencién
disponibles yla posibilidad de radicaruna
PQRSD, cuando exista alguna inquietud o
Realizar 2 cursos virtuales de induccién o
reinduccién
Primer Cuatrimestre: 28 de abril de 2024 .
=, R Realizar (2) cursos
Poblacién Objeto . . L.
o . . virtuales de (induccién
Invitacién a los servidores publicos . . .
N . o reinduccién) dirigido
Inscripcion de los participantes en la 2 los servidores Oficina de
31 Y
s!ataf?rmz | publicos, con énfasis Personal 33% 33% 51% 49,00%
Je?u.cmn N curs.o X en el Decreto 021
Solicitud de certificaciones R .
situaciones
Segundo Cuatrimestre: 31 de agosto de 2024 . .
, X administrativas.
Poblacién Objeto
Invitacidn a los servidores publicos
Inscriocidn de los participantes en la
Talento humano Realizar campafia de socializacion del cddigo de
integridad y valores institucionales.
Primer Cuatrimestre: 28 de abril de 2024
Poblacién Objeto Realizar (1) campaifia
Invitacién a los servidores publicos de socializacion del Oficina de
3.2 0, 0
Segundo Cuatrimestre:31 de agosto de| cédigo de integridady Personal 33% 22,44% 40% 59,56%
2024 valores institucionales.
Inscripcion de los participantes en la plataforma
Ejecucion de la campafia
Solicitud de certificaciones
Continuar con la capacitacion de los servidores Listados y/o Grupo Nacional de
33 publicos en temas como lenguaje claro y atencion certificados de los Atencién y Servicio 0% 0% 0% 100,00%
y servicio al cliente. Cursos al Ciudadano
. P T . Grupo Nacional de
Socializar la Politica Institucional de Servicio al . L
4.1 Ciudadano Politica socializada |Atencién ySemicio 0% 60% 100% 0,00%
al Ciudadano
Subdireccién
Requisitos de Administrativa
Verificar en los estudios y disefios de nuevas obras accesib?lidad incluidos Financiera v
4.2 que se contraten, la inclusion de los requisitos de R R 0% 0% 18% 82,00%
. - i en los estudios y Grupo Nacional de
Normativo y accesibilidad establecidos en la norma vigente. L .
" disefios Gestion de
procedimental
Infraestructura
Realizar seguimiento a la implementacion de los| Reporte de acciones |Grupo Nacional de
planes de mejoramiento formulados por los| asociadas con quejas, Mejoramiento
rocesos y las unidades organizaciones para las|reclamos ysugerencias | Continuo del SIG
a3 P y & P yeue 33,00% 33% 66% 34,00%
Quejas, Reclamos y Sugerencias recibidas, a partir
del reporte de acciones generado por el Grupo Informe de
Nacional de Mejoramiento Continuo del SIG. seguimiento a la Grupo Nacional de
Realizar Infograffa para socializar los temas Acta(s) de socializacion |Grupo Nacional de
iz i ializ
5.1 . e p de Infografias a las |Atencidén y Servicio 50% 5% 5% 95,00%
relacionados con atencion y servicio al cidadano. . . " )
Direcciones Regionales al Ciudadano
) i . . Acta(s) de socializacion| Subdireccién de
Socializar a los Directores Regionales y Seccionales L, o
la caracterizacién establecida para mejorar la de la Caracterizacion de | Servicios Forenses
Relacionamiento con el 5.2 ) ) s ! usuarios establecida y Grupos 100% 100% 100% 0,00%
. atencion de usuarios y grupos de valor en los .
ciudadano servicios de clinica v patologia porla SSF- Grupo Nacionales de
vici ini fa.
P 8 Nacional de Clinica Clinica v Patologfa
Grupo Nacional de
Realizar encuentros con las comunidades Encuentro con Clinica. Psiquiatria
5.3 indigenas para concertar la atencién con enfoque X o y Psicologia 50% 28,44% 25,75% 74,25%
. . P . comunidades indigenas
diferencial en el marco de la jurisdiccion indigena. Forenses




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PAAC - 2024 - SEGUNDO CUATRIMESTRE

Pagina 17 de 24

5.6. COMPONENTE 5 - TRANSPARENCIA.

Este componente es especialmente importante dentro del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano

(PAAC), para garantizar la integridad y la confianza en la gestién publica, mediante el cual el Instituto se

enfoca en hacer publica la informacion sobre las actividades y decisiones que se toman, permitiendo a

los ciudadanos ejercer un control social efectivo y promover una cultura de transparencia.

En términos generales el componente 1, es un elemento clave en la lucha contra la corrupcion y en la

construccion de una administracion publica mas eficiente y confiable. Al hacer publica la informacién, se

fomenta la participacién ciudadana, se mejora la gobernanza y se fortalece el estado de derecho.

Respecto al componente 5 se evidencié un nivel de cumplimiento del 19,6% frente a lo planeado para el

segundo cuatrimestre 19,6%, de la siguiente forma:

SEGUNDO CUATRIMESTRE

% Acumulado a la fecha
(1'y Il Cuatrimestre)

% Acumulado
pendiente ala
fecha de corte

Planeado Logrado

Cumplimiento

Planeado

Ejecutado

Pendiente

19,6% 19,6%

100,0%

36,1%

26,9%

63,9%

El mayor cumplimiento se presenta en el componente de Transparencia, que cumple la totalidad de lo

planeado para el periodo evaluado.

TRANSPARENCIA CUATRIMESTRE I

= CUMPLIDO = PENDIENTE

TRANSPARENCIA % ACUMULADO

40,0%
35,0%
30,08

)
=N

20,09

Acumulado

15,08
10,09
5,0%

0,0%

26,9%

TRANSPARENCIA % ACUMULADO

m Planeado  m Logrado
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La siguiente grafica presenta el nivel de cumplimiento por cada actividad definida para el componente

de Transparencia, asi mismo se presenta la grafica con el acumulado por subcomponente.

CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD

Avance por subcomponente

H
B

La siguiente tabla presenta el resumen general de los porcentajes obtenidos en cada componente:
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o
weTa 0 ACUMULADO | PEIDIBNTE POR
NUMERAL ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE % PLANEADO % LOGRADO I EJECUTARAL
CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE
Realizar dos revisiones a la
ublicacion de la informacion
npwl'nima de la Entidad sobre su Matriz de Grupo Nacional de
1.1 Atencién y Servicio 50% 50% 50% 50%
estructura, de acuerdo a los resultados al Ciudadano
lineamientos del articulo 9, 10y 11
(Ley 1712 de 2014): Acumulado.
Seguimiento a las actividades del
informe ITAel cual debe ser
presentado yregistrado en la Seguimiento [Grupo Nacional de
1.2 Procuraduria General de la Nacién realizado Atencidén y Servicio 0% 0% 100% 0%
acorde a Ley de Transparencia y actividades ITA al Ciudadano
Acceso a la Informacién (Ley 1712 de
2014.
Realizarinforme [TAacorde a la Ley Realizarinforme | Oficina de Control
13 de Transparencia y Acceso a la 0% 0% 100% 0%
o, de ITA Interno
Informacion (Ley 1712 de 2014.
Mantener actualizado el 1 (un)
1.4 normograma del INMLCF en la pagina| Normograma Oficina Juridica 0% 0% 0% 100%
web. Actualizado
Realizarinformes periddicos de las Informes de Grupo Nacional de
2.1 Peticiones, Quejas, Reclamos, PQRS Atencién y Servicio 33% 33% 66% 34%
Sugerencias y Denuncias recibidas. al Ciudadano
Realizar campafia de sensibilizacién
a nivel nacional en temas
relacionados con:atencién a
personas con discapacidad visual, Presentaciony |Grupo Nacional de
3.1 auditiva, fisica, psicosocial (mental) listado de Atencién y Servicio 0% 0% 0% 100%
o intelectual (cognitiva), uso de asistencia al Ciudadano
herramientas como Centro de Relevo,
Sistemas de Interpretacion -SIELu
otros.
. L Grupo Nacional de
4.1 Generarmforme de S(.>|/IC|tu/de.S de Informe Atencién y Servicio 33% 33% 66% 34%
acceso a la informacion publica. al Giudadano

5.7. COMPONENTE 6- OTRAS INICIATIVAS.

El componente de Otras Iniciativas dentro de un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) es
un espacio fundamental para la innovacién y la implementacion de estrategias creativas que
complementa a los demas componentes del plan.

Dentro de este componente se incluyeron actividades que permiten fortalecer la lucha contra la
corrupcion y mejorar la atencién al ciudadano, dentro de los espacios de sensibilizacién y socializacion

dirigidos a los funcionarios para promover una cultura de integridad.

Respecto al componente 6 se evidencié un nivel de cumplimiento del 26,2% frente a lo planeado para el

segundo cuatrimestre del 30,3%, de la siguiente forma:
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% Acumulado a la fecha % Acumulado
SEGUNDO CUATRIMESTRE (1'y Il Cuatrimestre) pendiente a la
fecha de corte
Planeado Logrado Cumplimiento Planeado Ejecutado Pendiente
30,3% 26,2% 86,4% 54,4% 42,9% 45,6%
OTRAS INICIATIVAS CUATRIMESTRE Il OTRAS INICIATIVAS % ACUMULADO
60,0%
50,00
15,5%
40,0
3
._E- 30,8
84,5% _ e 20,0% 42,9%
A . / 10,0%
v 0.0%
CUMPLIDO PENDIENTE Flaneadn Ejecutado

La siguiente grafica presenta el nivel de cumplimiento por cada actividad definida para el componente

de Otras Iniciativas, asi mismo se presenta la grafica con el acumulado por subcomponente.

CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD Avance por subcomponente

100,0%

54,3%

a45,7%
55,09

Cuitura de Integridad
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Donde se puede verificar que este componente dio cumplimiento al 84,4% de la meta establecida para el
periodo evaluado. Se debe hacer mayor énfasis para el tercer cuatrimestre en la actividad 1.2: “Realizar
el blog y/o foro programado en el calendario, donde las regionales Bogota, Oriente y sur no reportaron
informacion en el periodo evaluado, situacién que afecta en la acumulacion del porcentaje a cumplir en el
siguiente periodo que sera del 100%. Por otra parte, la Regional Nororiente no ha presentado evidencias
en ninguno de los dos periodos que se llevan evaluados a la fecha, afectando igualmente el porcentaje
de pendientes por realizar para el siguiente periodo.

En actividad 1.1, algunas regionales que no habian aportado las evidencias en el primer periodo
evaluado subsanaron la informacién, motivo por el cual figura en la tabla un porcentaje logrado mayor al
planeado.

La actividad 1.2, Realizar el blog y/o foro programado en el calendario. Para este periodo solo cuatro
unidades organizacionales presentaron porcentaje de avance con el cumplimiento satisfactorio de estos.
La actividad 2.1, Realizar campafnas sobre la gratuidad de los servicios, a través de los diferentes
canales de comunicacion disponibles, se debe intensificar la labor en las regionales que se encuentran
pendientes por dar cumplimiento a este tema.

En la Actividad 2.3, Realizar socializaciones que permitan entender a los servidores cuando se puede
presentar un conflicto de interés. El monitoreo por parte de la segunda linea de defensa no contemplo la
verificacion de todas las evidencias acorde a las actividades planeadas y los productos a obtener.

Asi mismo se presenta graficamente el avance que se tiene para el periodo por cada subcomponente.

La siguiente tabla presenta el resumen general de los porcentajes obtenidos en cada componente:
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% EJECUTADO | % PENDIENTE POR
9 9
SUBCOMPONENTE NUMERAL ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE % PLANEADO % LOGRADO ACUMULADO EJECUTAR
Incluiren el Calendario Nacional de Espacios
de Participacién un blog y/o foro de . . . .
Blog y/o Foros incluido Direcciones
1.1 H i )0, 0 0,
.dlferéntes temas fie la en'tldad quel sean de en el calendario Regionales 0% 56,25% 43,75%
interés para la ciudadania y demas partes
interesadas.
Direcciones
Estrategia de Realizar el blog y/o foro programado en el Blogs y Foros Regionales
1.2 % 9
Participacién Ciudadana calendario realizados Subdireccién de 81,44% 25,89% 40,67% 59,33%
Servicios Forenses
Blo /o Foros Grupo Nacional de
1.3 Publicar Blogs y/o foros g. K Atencion y Servicio 33% 33,00% 66,00% 34,00%
Publicados ) ’ 4 ’
al Ciudadano
Realizar campafias sobre la gratuidad de los| Campafias sobre la Directores
2.1 servicios, a través de los diferentes canales|gratuidad de los Regional 41,63% 29,13% 57,25% 42,75%
egionales
de comunicacién disponibles servicios realizadas (8) 8
Realizar campafias comunicativas .
(publicaciones de frases pildoras 2 campafias
Lucha contra la 2.2 .p N - comunicativas Secretaria General 50% 50% 50,00% 50,00%
‘s informativas, otras) para evitar hechos de N
corrupcion L. . realizadas
corrupcién en la entidad
. T . Oficina Juridica
Realizarsocializaciones que permitan 2 sodializaci
socializaciones
23 entendera los servidores cuando se puede . . v L. 50,00% 25,00% 25,00% 75,00%
. . . realizadas Subdireccién de
presentar un conflictos de interés .
Servicios Forenses
Monitoreo a los resultados Realizar socializaciones que permitan Tres Monitoreos Oficina de
3.1 entendera los servidores cuando se puede . " 33% 33% 53,00% 47,00%
del PAAC . A , realizados Planeacién
presentar un conflictos de interés
Realizar el Monitoreo cuatrimestral |Tres Seguimientos | Oficina de Control
. 4.1 ) ) 0 )
Seguimiento a los Acumulado del resultado del PAAC. realizados Interno 33% 33% 66,00% 34,00%
resultados del PAAC por
Informe de
cada uno de los Realizar Seguimiento cuatrimestral a los|seguimiento y| Oficina de Control
4.2 9 9 %
componentes resultados del PAAC. publicacion en porta Interno 33% 33% 66,00% 34,00%
web institucional
Dardirectriz sobre los valores a reforzaren la |[Informe de evaluacién Secretaria
Cultura de Integridad 5.1 entidad a partir del andlisis de la|de los valores| General, Oficina 0,00% 0% 0,00% 100,00%
informacién de PQRSD. institucionales de Personal

6. CONCLUSIONES

Se realizo la evaluacion al cumplimiento de las actividades establecidas en el PAAC 2024 en el segundo

cuatrimestre en cada uno de los componentes y subcomponentes, frente al monitoreo realizado por la

segunda linea de defensa a cargo de la Oficina de Planeacién, evidenciando que se ha dado

cumplimiento a un 82% de las actividades planeadas para el segundo cuatrimestre; tal como se detalla

a continuacion:

A continuacion se presenta en la tabla, la relacién de porcentajes por componente vs porcentajes

alcanzados para el segundo cuatrimestre y la relacién del porcentaje acumulado Vs el pendiente

acumulado:
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% o .
Cuatrimestre Il Acumulado a la fecha {;:::ﬂi:t:
COMPONENTE
Planeado | Logrado |Cumplimiento| Planeado Logrado FElEEe
la fecha
GESTION DE RIESGOS 16,5% 15,5% 94,0% 83,0% 76,5% 6,5%
RACIONALIZACION DE o 0 0 o
TRAMITES 35,0% 24,3% 48,3% 29,3%
RENDICION CUENTAS 30,3% 25,2% 83,1% 57,2% 49,1% 8,1%
ifj \D/flgilﬁg 22,0% 18,5% 84,0% 41,4% 27,9% 13,4%
TRANSPARENCIA 19,6% 19,6% 100,0% 36,1% 26,9% 9,3%
OTRAS INICIATIVAS 30,3% 26,2% 86,4% 54,4% 43,5% 11,0%
TOTAL 86,2% 42,2%
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Tabla de resultados por Cantidad de Actividades por Grupo.

0, 0,
CANTIDAD DE Cumplimiento Cumplimiento Activﬁlades Cum Ii/:niento
ACTIVIDADES POR Total | Terminadas | en tiempoy o \ pamie
. parcial cumplidas en de criterios
GRUPO criterios .
el periodo evaluados
GESTION DE RIESGOS 8 2 6 2 25% 75%
RACIONALIZACION DE 0 o
TRAMITES 4 1 2 2 25% 50%
RENDICION CUENTAS 11 4 7 4 36% 64%
SERVICIO AL CIUDADANO 13 2 7 15% 54%
TRANSPARENCIA 7 3 7 0 43% 100%
OTRAS INICIATIVAS 10 1 8 2 10% 80%
TOTAL 51 12 36 15 24% 71%

La verificacion y calificacion de

cada uno de los componentes, fue realizada por parte de los lideres
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designados desde la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno de conformidad con los
periodos sefalados, no obstante, se llevé a cabo un trabajo en equipo entre las Oficinas, de manera que
se logro llevar a cabo durante el ejercicio la validacion de los resultados obtenidos, garantizando con
esto la verificacién de la coherencia que debe existir entre las evidencias aportadas y los criterios de
calificacion definidos.

En este sentido los resultados del presente informe, fueron avalados por los lideres responsables del
monitoreo y seguimiento, adicionalmente fueron socializados en la Oficina de Control Interno con el lider

designado por la Oficina de Planeacion el dia 2024-09-12.

7. RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las actividades que han presentado poco avance segun los resultados del presente
informe, con el fin de tomar acciones tendientes a dar cumplimiento en su totalidad para el siguiente

cuatrimestre, teniendo en cuenta que a la fecha de corte se tiene un atraso de 11,2%.

Cordialmente,

e . e

NESTOR FAN LEON NINO

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre, apellido y cargo Firmg_ Fecha
/ Lam— 4

Ximena Restrepo Aguirre — Profesional Especializado-Oficina de Control Interno 2024-09-12
Proyectd
Revisd Néstor Fan Leén Nifio - Jefe Oficina de Control Interno / [ 2024-09-12
Aprobd Néstor Fan Leon Nifio - Jefe Oficina de Control Interno A e 2 (g, 2024-09-12
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para
la firma.




