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INTRODUCCION

El presente informe preliminar contiene las mediciones de los indicadores de los procesos
institucionales con el que se evalla su desempefio y el analisis del comportamiento durante el
cuarto trimestre del afo 2023. Se presentan los indicadores del macro-proceso Misional, que
incluye el proceso de Gestidon de Servicio Pericial con los indicadores de los Organismos de
Inspeccién y Laboratorios de Ensayo a nivel nacional, asi como los indicadores establecidos para
los procesos Estratégico, de Apoyo y de Evaluacion y Control.

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los
responsables de los procesos con el resto de involucrados, analizan los comportamientos y
toman acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.

En el informe estan disponibles las tablas que consolidan las mediciones de los indicadores del
proceso de Gestidon del Servicio Pericial, para los laboratorios de Ensayo y Organismos de
Inspeccidn a nivel nacional.
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1. PROCESOS MISIONALES

1.1. GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

El proceso Gestion del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal
y ciencias forenses, para apoyar técnica y cientificamente a la administracion de justicia. Este
informe, contiene la medicidn y andlisis del comportamiento de los siguientes indicadores
durante el cuarto trimestre del afio 2023:

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA
Tiempo de respuesta de los . Promedio (Fecha de envio del informe pericial a la autoridad —
. o Trimestral L, .. .
informes periciales Fecha de recepcion de la solicitud en el Instituto)
Cumplimiento de Tiempo de Numero de informes periciales evacuados que cumplen con la
Respuesta de los informes Trimestral meta de tiempo de respuesta / Numero total de informes
periciales evacuados periciales evacuados en el periodo
L. . Numero total de solicitudes evacuadas en el periodo *100 /

Evacuacion de solicitudes . , .. s . .

ericiales Trimestral (Numero total de solicitudes recibidas en el periodo + NUmero
P total de solicitudes pendientes de periodos anteriores)

Fuente Caracterizacion del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

Estos indicadores se generan a partir del analisis de la informacién generada en la
implementacion y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestion.

El indicador Evacuacién de solicitudes periciales se presenta solo para los servicios de Clinica,
Psicologia y Psiquiatria Forense y Patologia Forense (Necropsias) hasta tanto se cuente con la
informacidn correspondiente de los informes periciales pendientes de periodos anteriores del
cuarto trimestre del afio 2023, insumo necesario para el célculo del indicador.

1.1.1. Organismo de Inspeccion Clinica Forense

Clinica Forense es el drea de la Medicina Forense, que, mediante la realizacién de examen
médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio util a la
investigacion judicial. A continuacidn, se relacionan los indicadores para el servicio de clinica.

Tabla 2. Evacuacion de Solicitudes Periciales Nacional - Clinica Forense

) TOTAL DE SOLICITUDES | 'O VAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Meta EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
Procedimiento (%) PENDIENTES
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 | 4T -2023

Lesiones 44.060 44,237 44.920 44,470 98,1 99.5%
Sexoldgico 4.939 4,564 5.027 4,672 98,2 97.7%
Edad 54 54 54 54 100,0 100.0%
Violencia de Pareja 8.645 8,213 8.686 8,252 99,5 99.5%
Embriaguez 85% 2.378 1,950 2.385 1,954 99,7 99.8%
Relacion Médico Legal 2.481 2,356 2.490 2,374 99,6 99.2%
Estado de Salud 577 597 690 774 83,6 77.1%
Responsabilidad 111 81 180 143 61,7 56.6%
Profesional

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF



http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
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Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clinica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o Procedimiento | Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Lesiones 1 44.060 44,237 3,2 1.43
Sexoldgico 3 4,939 4,564 4,1 4.42
Edad 1 54 54 1,3 1.48
Violencia de Pareja 2 8.645 8,213 1,5 1.33
Embriaguez 1 2.378 1,950 1,0 1.07
Relacion Médico Legal 2 2.481 2,356 3,0 1.73
Estado de Salud 15 577 597 15,3 25.46
Responsabilidad Profesional 60 111 81 57,8 59.12

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clinica Forense

CUMPLIMIENTO DE
TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE
TR EuE e Meta EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS
Procedimiento (%) CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS INFORMES PERICIALES
DE RESPUESTA EVACUADOS
NACIONAL
4T -2022 | 4T-2023 | 4T-2022 | 4T-2023 | 4T-2022 | 4T-2023
Lesiones 39.488 42,423 44.060 44,237 89,6 95.9%
Sexoldgico 4.047 3,636 4,939 4,564 81,9 79.7%
Edad 48 51 54 54 88,9 94.4%
Violencia de Pareja 80% 8.082 7,939 8.645 8,213 93,5 96.7%
Embriaguez 2.371 1,936 2.378 1,950 99,7 99.3%
Relacién Médico Legal 2.356 2,228 2.481 2,356 95,0 94.6%
Estado de Salud 368 265 577 597 63,8 44.4%
Responsabilidad Profesional 79 53 111 81 71,2 65.4%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Lesiones: en el periodo evaluado se evacud un total de 44.237 informes periciales a nivel
nacional, correspondiente al 99,5% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 95,9% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el
Instituto tardd en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1,43 dias.

Al evaluar el comportamiento por Direcciones Regionales, se muestra en las Direcciones
Regionales Sur y Suroccidente un tiempo de respuesta superior, incrementando el tiempo de
respuesta del indicador institucional. Los indicadores de cumplimiento tiempo de respuesta y
evacuacién muestran un comportamiento favorable en el periodo.

Sexoldgico: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 4.564 informes periciales a nivel
nacional, correspondientes al 97,7% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 79,9% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 3 dias), sin embargo, el tiempo promedio que el
Instituto tardé en darle respuesta a solicitudes de sexolégico es 4,42 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el incumplimiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando un comportamiento favorable en las
Direcciones Regionales Bogotd, Noroccidente, Nororiente y Occidente dandole cumplimiento a
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la meta definida, las Direcciones Regionales Norte, Oriente y Suroccidente se presenta un
tiempo de respuesta elevado, lo que afecta el indicador a nivel nacional.

Edad: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 54 informes periciales a nivel nacional,
correspondiente al 100% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 94,4% se evacuaron
en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el Instituto tardo
en darle respuesta a este tipo de solicitudes es de 1,5 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza por Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando que solo las Direcciones Regionales
Occidente y Suroccidente incumplen la meta propuesta de tiempo de respuesta.

Violencia de pareja: en el cuarto trimestre se evacud un total de 8213 informes periciales
correspondiente al 99,5% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1,3 dias, inferior a la meta definida (2 dias).

Embriaguez: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 1950 informes periciales a nivel
nacional, correspondiente al 99,8% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 99,3% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), y el tiempo promedio que el Instituto tardd
en darle respuesta a este tipo de solicitudes es de 1 dia.

Relaciéon médico legal: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 2356 informes periciales
a nivel nacional, correspondientes al 99% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 95%
se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 2 dias) y el tiempo promedio que el Instituto
tardé en darle respuesta a solicitudes de relaciones médico legal es 1,7 dias.

Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 597 informes periciales de las
774 solicitudes (recibidas en periodo actual mas pendientes), correspondiente al 77% del total
de las solicitudes recibidas, de estas, el 44% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 15
dias), el tiempo promedio de respuesta es 25,5 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza por las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando cumplimiento en las Direcciones Regionales
Bogotd y Nororiente. Las seis Direcciones Regionales restantes (Noroccidente, Norte, Occidente,
Oriente, Sur y Suroccidente) incumplen el indicador en este trimestre.

Responsabilidad profesional: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 81 informes
periciales de las 143 solicitudes (recibidas en el periodo actual mas pendientes),
correspondiente al 56,6% de evacuacion para servicios de responsabilidad profesional, de estas,
el 65% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de respuesta nacional
es de 59 dias.
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1.1.2. Organismo de Inspeccion Psicologia y Psiquiatria

Forense

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo con la
competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y cientificamente a la
administracién de justicia, respetando la dignidad de las personas y contribuyendo a restablecer
sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en Psiquiatria, se separan los estados de
salud, del resto de pericias y en psicologia, se analiza todo el servicio.

Tabla 5. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

ey A e Meta TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
4T -2022 | 4T-2023 | 4T-2022 4T -2023 | 4T-2022 | 4T-2023
Psicologia 925 908 2.048 1,863 45,2 48.7%
Psiquiatria - Estado de Salud | 85% 90 97 140 157 64,3 61.8%
Psiquiatria - Demas Casos 657 727 1.428 1,649 46,0 44.1%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 6 Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

Trow et prvcle © , TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Psicologia 75 925 908 89,4 105.01
Psiquiatria - Estado de Salud 15 90 92,3 43.46
Psiquiatria - Demas Casos 75 657 727 89,5 112.86

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 7. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense
CUMPLIMIENTO DE
TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO TOTAE\?:CSSA"&%;UDES LOS INFORMES
NACIONAL
4T -2022 | 4T-2023 | 4T-2022 | 4T-2023 | 4T-2022 | 4T-2023
Psicologia 559 443 925 908 60,4 48.8%
Psiquiatria - Estado de Salud | 80% 26 22 90 97 28,9 22.7%
Psiquiatria - Demas Casos 362 360 657 727 55,1 49.5%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Psicologia: en el cuarto trimestre se evacud un total de 908 informes periciales correspondiente
al 49% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores, esto conlleva a no darle
cumplimiento a la meta definida (85%) del indicador. Adicional a esto, se presenta un tiempo de
respuesta nacional igual a 105 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional; se resalta el cumplimiento de la Direccién Regional
Bogotd, la Direccion Regional Occidente dentro del rango de tolerancia y el resto de las
Direcciones Regionales no cumple con la meta propuesta.

Psiquiatria - Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 97 informes,
correspondiente al 62% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
de
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estas, el 23% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 15 dias), reflejando de este modo
: el Instituto tardé en promedio 43,5
dias en dar respuesta servicios de Psiquiatria — estados de salud a nivel nacional.

|ll

el resultado del indicador “tiempo de respuesta naciona

Se muestra incumplimiento en todas las Direcciones Regionales del indicador tiempo de
respuesta nacional, se resalta el tiempo de respuesta de la Direccién Regional Sur, superior a los
120 dias en promedio.

Psiquiatria — Demas casos: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 727 informes,
correspondiente al 44% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
de estas, el 50% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 75 dias). Sin embargo, de los
informes periciales evacuados en el periodo para servicios de Psiquiatria — demas casos, el
tiempo de respuesta promedio a nivel nacional es 113 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, se resalta el cumplimiento de las Direcciones
Regionales Bogotd y Occidente. Por otro lado, las Direcciéon Regional Norte se encuentra dentro
del rango de tolerancia y las Direcciones Regionales Noroccidente, Nororiente, Oriente, Sur y
Suroccidente incumplen la meta definida para este servicio.

1.1.3. Organismo de Inspeccion Patologia Forense

La Patologia Forense, a través de la realizacién de necropsia médico legal, tiene como objetivo
establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificacion del cuerpo y
preservar Elementos Materiales Probatorios, con el fin de aportar informacién a las
investigaciones judiciales.

Tabla 8. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patologia Forense

TR e e Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
4T -2022 | 4T-2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 | 4T -2023
Necropsia 85% 8861 8,984 18110 18,929 48,9 47.5%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 9.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Necropsia 30 8861 8,984 121,4 110.63

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 10. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
TIpO de prUEba Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO OIS PSSO EIRIES RESPUESTA DE LOS INFORMES
9 . (%) TIEMPOS DE RESPUESTA BYEUAES PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
Procedimiento 4T-2022 | 4T-2023 | 4T-2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Necropsia 80% 3309 3,388 8861 8,984 37,3 37.7%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Necropsia: En el cuarto trimestre se evacuaron un total de 8984 informes periciales,
correspondientes al 47,5% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 38% se evacuaron
en un tiempo oportuno (menos de 30 dias). Sin embargo, de los informes periciales evacuados
para servicios de Necropsia, el tiempo de respuesta promedio a nivel nacional fue igual a 111
dias. En otras palabras, de los tres indicadores mencionados, no se da cumplimiento a ninguno,
se evacuan pocos informes y los mismos con un tiempo de respuesta elevado.

En todas las Direcciones Regionales se muestra incumplimiento del indicador tiempo de
respuesta nacional.

1.1.4. Organismo de Inspeccion de Documentologia

Forense
Tabla 11. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismo de Inspeccion Documentologia
Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Documentologia 40 158 88 68.4 52.18

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 12. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Documentologia
CUMPLIMIENTO DE TIEMPO

Tipo de prueba TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES DE RESPUESTA DE LOS
Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
o (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS INFORMES PERICIALES
Procedimiento ? EVACUADOS NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Documentologia | 80% 45 70 158 88 2.5 79.5%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre se evacuaron un total de 88 informes periciales, de los cuales el 79,5% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 40 dias). Sin embargo, de los informes periciales
evacuados reportan un tiempo de respuesta promedio a nivel nacional igual a 52,18 dias.

Para conocer el porcentaje de evacuacion de informes periciales de este servicio, es necesario
contar con la informacién de solicitudes pendientes de periodos anteriores.

Se evalla el comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el analisis, de las 6
regionales donde se presta el servicio de Documentologia, todas cumplen con la meta propuesta
de 40 dias a excepcién de la Direccidon Regional Bogota y Occidente.

1.1.5. Organismo de Inspeccion de Fisica Forense

Tabla 13. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismos de Inspeccidn Fisica

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Fisica 100 117 140 425.5 159.13

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 14. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspeccidn Fisica

CUMPLIMIENTO DE
TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO TOTAE\I/)AECSL?ALI;CAI;UDES DE LOS INFORMES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS
NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Fisica 80% 65 53 117 140 55.6 37.9%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para el cuarto trimestre del afio en curso se evacud un total de 140 informes periciales, de estos,
el 38% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias), el tiempo promedio de
respuesta a nivel nacional igual a 159 dias. Para conocer el porcentaje de evacuacién de informes
periciales de este servicio es necesario contar con la informacion de solicitudes pendientes de
periodos anteriores.

1.1.6. Organismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismos de Inspeccion Lofoscopia

Tipo de pruebao | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2022 | 4T - 2023 4T - 2022 | 4T - 2023

Lofoscopia

Criminalistica | 25 | 236 | 264 | 62.3 | 35.61

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 16.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccién Lofoscopia

CUMPLIMIENTO DE
TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO TOTAE\?:CSL?A\LI')S;;UDES DE LOS INFORMES
Procedimiento | (%) | TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS
NACIONAL
4T-2022 | 4T-2023 | 4T-2022 | 4T-2023 | 4T7-2022 | 4T-2023
Lofoscopia
Criminalistica | 80% | 154 | 183 236 | 264 | 653 | 69.3%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Criminalistica: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 264 informes periciales, de los
cuales, el 69% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 25 dias) dando como resultado
un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 35,1 dias. Para conocer el porcentaje
de evacuacién de informes periciales de este servicio es necesario contar con la informacién de
solicitudes pendientes de periodos anteriores

1.1.7. Laboratorio de Balistica Forense
Tabla 17. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balistica Forense
Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Balistica 60 2025 1689 228.7 160.60

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 18. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balistica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES

TOTAL DE SOLICITUDES

CUMPLIMIENTO DE
TIEMPO DE RESPUESTA DE

Tipo de Prgeba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Balistica 80% 674 631 2025 1689 333 37.4%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre del afio en curso se evacud un total de 1689 informes periciales, de los
cuales, el 37% se evacud en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de respuesta
promedio a nivel nacional es igual a 161 dias. Para conocer el porcentaje de evacuacion de
informes periciales de este servicio es necesario contar con la informaciéon de solicitudes
pendientes de periodos anteriores.

1.1.8. Laboratorio de Biologia Forense
Tabla 19. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biologia Forense
Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2022 4T -2023 4T - 2022 4T - 2023
Biologia 80 4527 1.795 437.7 77.30

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 20. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. e e TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
L EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Biologia 80% 1083 1,342 4527 1.795 23.9 74.8%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre del afio en curso se evacud un total de 1795 informes periciales, de los
cuales, el 75% se evacud en un tiempo oportuno (menos de 80 dias). De estos informes
evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 77 dias, dandole
cumplimiento a la meta propuesta. Para conocer el porcentaje de evacuacién de informes
periciales de este servicio es necesario contar con la informacidn de solicitudes pendientes de
periodos anteriores.

1.1.9. Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Estupefacientes 100 2337 1,791 267.4 241.84

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes Forense
CUMPLIMIENTO DE
TIEMPO DE RESPUESTA DE
LOS INFORMES PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL

TOTAL DE SOLICITUDES
EVACUADAS CUMPLIENDO
TIEMPOS DE RESPUESTA

TOTAL DE SOLICITUDES
EVACUADAS

Meta
(%)

Tipo de prueba o
Procedimiento
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4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023

Estupefacientes 80% 1082 948 2337 1,791 46.3 52.9%
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el periodo evaluado se evacuaron un total de 1791 informes periciales, de los cuales el 53%
se evacuo en un tiempo oportuno (menos de 100 dias). De estos informes evacuados, se obtiene
un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 242 dias. Para conocer el porcentaje de
evacuacién de informes periciales de este servicio es necesario contar con la informacién de
solicitudes pendientes de periodos anteriores.

1.1.10. Laboratorio de Toxicologia Forense

Tabla 23. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023

Alcoholemia 60 4582 4,777 268.2 341.20

Otras Pruebas 100 1620 2,692 477.0 538.04

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 24. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
T EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Alcoholemia 80% 1396 169 4582 4,777 30.5 3.5%
Otras Pruebas 80% 288 95 1620 2,692 17.8 3.5%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Alcoholemia: en el cuarto trimestre se evacud un total de 4777 informes periciales, de los cuales
el 3.5% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo promedio de
respuesta a nivel nacional es igual a 341 dias. Para conocer el porcentaje de evacuacion de
informes periciales de este servicio es necesario contar con la informacién de solicitudes
pendientes de periodos anteriores.

Otras pruebas: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 2692 informes periciales, de las
cuales el 3,5% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias) dando como resultado
un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 538 dias.

1.1.11. Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tabla 25. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) EVACUADAS
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Analisis de residuos de disparo 20 0 37 No aplica 252.00
Quimica Aplicada 90 23 8 433 862.00

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 26. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza Forense
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CUMPLIMIENTO DE
TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
TOTAL DE SOLICITUDE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO 0 EVACSL?AD?ASU S LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS
NACIONAL
4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023 4T - 2022 4T - 2023
Andlisis de residuos | g, 0 5 0 37 No aplica 13.5%
de disparo
Quimica Aplicada 80% 3 0 23 8 16.7 0.0%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre del afio 2023 se evacuaron 37 y 8 informes periciales correspondientes al
analisis de residuos de disparo y quimica aplicada respectivamente, de estos, para los informes
de analisis de residuos de disparo el 13,5% se evacuaron en un tiempo oportuno mientras que
para quimica aplicada ningun informe pericial se evacué antes de 90 dias.
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Tabla 27. Tiempo de Respuesta de los Informes periciales por Regional - IV trimestre afio 2023

Tipo de prueba o Procedimiento BOGOTA NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SURDCCIDENTE TIEM P:A':;;‘ES:LUESTA
ORGANISMOS DE INSPECCION
CLINICA
Lesiones 1 |0 1.0 @] 1.3 [0 11 [0 1.2 1] 15 ] 15 L] 1.8 L] 26 D 14
Sexolégico 3 |@ 1.1 ] 29 ] 16 [ ] 41 ] 2.1 L] 75 1] 3.3 @ 134 L] 4.4
Edad 1 |@ 1.0 @] 11 ] 10 ] 10 [ ] 67 L] 10 L] 1.0 [ ] 19 D 15
Wiclencia de Pareja 2 @ 1.0 ] 1.1 ] 1.1 ] 1.2 ] 1.4 ] 1.7 ] 16 ] 1.8 ] 13
Embriaguez 1 |@ 1.0 ] 15 1] 1.0 ] 1.0 ] 1.0 L] 16 ] 1.0 1] 1.0 ] 11
Relacidn Médico Legal 2 @ 1.0 ] 17 ] 1.4 ] 11 ] 16 L] 3.0 L] 48 @ 1.3 @ 17
Estado de Salud 15 (@ 79 & 270 @ 130 @ 215 @ 272 @ 378 @ 488 @ 302 [ ] 255
Responsabilidad Profesional & 91 ] ] @ 198 ) L] ]
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado de Salud & 457 @ 723 L] i
Psiquiatria - Demas Casos 75 |[@ 544 @ 1913 @ <939 @ 753 @ 567 @ 2250 @ 1243 @ 1513 [ ] 1129
Psicologia @ 5299 L] L]

Necropsia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Documentologia

Fisica

Criminalistica
LABORATORIOS

Balistica [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Biologia 80 |@ 550 @ 660 @ 503 @ 1005 @® 1370 @ 536 @ 986 @ 1750 ] 77.3
Estupefacientes @ 750 @ 2710 @ 7750 @ 1200 []

Toxicologia

Alcoholemia 60 @& 2520 @ 1490 @ 4690 @ 2000 @ 3430 @ 2290 @ 8740 L] 341.2
Otras Pruebas 100 @ 4500 @® 3770 @ 3130 @ aszo0 4620 (] 538.0
Evidencia Traza

Analisis de residuos de disparo 20 (@ 8620 [ ] 862.0
Quimica Aplicada o0 (@ 2520 L] 252.0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacién del INMLCF
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Tabla 28. Evacuacion de Solicitudes Periciales por Regional -IV trimestre aiio 2023

PARA INFORME T::: BOGOTA MOROCCIDENTE NORORIENTE MORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SURCCCIDENTE wﬁ{ﬂﬁ”

ORGANISMOS DE INSPECCION

Lesicnes @ 1000 ] 997 @ 1000 ] 99.6 @ 997 ] 99.3 @ 938.1 ] 98.5 @ 995
Sexoldgico @ 999 ] 98.3 ] 99 8 ] 999 @ 995 ] 98.2 @ 95.3 ] 90.1 @ 977
Edad @ 1000 @ 1000 @ 1000 @ 1000 @ 1000 @ 1000 @ 1000 @ 1000 @ 1000
Violencia de Pareja @ 999 @ 999 @ 1000 @ 992 @ 1000 @ 997 @ 982 @ 992 @ 935
Embriaguez @ 1000 @ 1000 @ 1000 ] 85.7 @ 1000 ] 98.2 @ 1000 @ 1000 @ 9938
Relacion Médico Legal @ 999 @ 993 @ 1000 @ 993 @ 987 & 977 @ 952 @ 1000 @ 992
Estado de Salud 85% @ 1000 L] 60.2 @ 980 ] 89.4 @ 89.2 L] 65.7 @ 63.9 [ 84.3 @ 771
Responsabilidad Profesional @ 1000 (] 842 L] 556 [ ] 62.5 L] 53.8 [ ] 61.5 L] 455 L] 36.7 @ 566
Psiquiatria - Estado de Salud @ 88.2 [ ] 48.0 L] 50.0 [ ] 66.7 L] 737 [ ] 70.0 L] 25.0 L] 71.1 @ 613
Psiquiatria - Demas Casos L] 63.4 [ ] 12.8 L] 767 [ ] 69.6 L] 55.3 [ ] 327 L] 28.6 L] 47.3 @ 241
Psicologia L] 67.1 [ ] 20.5 L] 56.0 [ ] 456 L] 592 [ ] 52.3 L] 64.1 L] 38.3 @ 487
Mecropsia L] 68.9 L] 32.2 L] 38.3 L] 57.5 L] 67.9 L] 42.7 L] 446 L] 52.7 @ 475

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 29. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales evacuados por Regional - |V trimestre afio 2023

Tipo de prueba o Procedimiento

Lesiones

Sexolagico

Edad

Violencia de Pareja
Embriaguez

Relacion Médico Legal
Estado de Salud
Responsabilidad Profesional
Psiquiatria - Estado de Salud
Psiquiatria - Demas Casos

Psicalogia

Mecropsia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Documentalogia

Fisica

Criminalistica
LABORATORIOS
Balistica

Biologia
Estupefacientes
Toxicologia
Alcocholemia

Otras Pruebas

Evidencia Traza

Analisis de residuos de disparo
Quimica Aplicada

Meta
(4)

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO

DE RESPUESTA DE LOS

BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE e

EVACUADOS NACIOMNAL

ORGANISMOS DE INSPECCIO
7] 995 ] 965.8 ] 98.4 @ 955 7] 917 ] 952 ] 399 @ a0.2 7] 959
] 99.8 0] 83.4 ] 90.7 ] 85.0 ] 844 (@] 79.4 (@] 79.1 [] 26.0 (@] 79.7
& 1000 (2] 85.7 @ 1000 @& 1000 [ ] 66.7 @ 1000 @ 1000 ] 88.9 ] 94.4
] 99.9 (] 98.4 ] 98.6 ] 97.1 ] 94.2 (] 97.1 ] 91.1 ] 92.5 ] 96.7
@ 1000 ] 97.9 ] 96.0 @ 1000 @ 1000 (] 93.3 @ 1000 @ 1000 ] 99.3
7] 98.8 ] 951 ] 944 @ 93.0 7] 905 ] 88.1 ] 817 @ 379 7] 945
] 90.2 (] 256 L] 70.0 [] 357 (] 31.8 L] 348 L] 37.1 [] 233 (] 444
[] 66.7 ] 81.3 ] 70.0 [] 50.0 [] 57.1 ] 875 ] 73.3 [] 18.2 [] 65.4
[ ] 66.7 L] 13.0 L] 0.0 L] 0.0 [ ] 28.6 L] 0.0 L] 0.0 L] 18.5 [ ] 227
1] 75.2 L] 10.6 L] 62.3 L] 58.3 [ ] 59.5 L] 41 L] 33.3 L] 35.2 [ ] 495
L L

62.9

13.0 3.4

17.8

374

8935 892.8

51.2

355

748

135

135

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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1.1.12. Audiencias de Juicio Oral

Tabla 30. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio - IV trimestre 2023

No. TIEMPO
CANCEL | CANCEL
iT UREES No. No. TIEMPO No. TIEMPO | ADOEL | ADO EL No. TIEMPO | TOTAL | _ .
E | oreANizacionaL | PER | REALIZA | REALIZA | CANCEL | CANCEL | TESTIM | TESTIM | SUSPEN | SUSPEN | AUDIEN | -
M TOS DAS DAS ADAS ADAS ONIO ONIO DIDAS DIDAS CIAS
DEL DEL
PERITO | PERITO
1 | Antropologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Balistica forense 14 59 41 0 0 0 0 0 0 59 41
3 | Biologia forense 22 145 207 0 0 0 0 0 0 147 207
4 | Clinica 179 495 695 1068 369 114 53 83 46 1760 1163
5 | Documentologia 3 3 38 0 0 0 0 0 0 3 38
forense
6 | Estupefacientes 20 88 79 0 0 0 0 0 0 91 92
7 | Evidencia traza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Fisica forense 6 17 34 0 0 0 0 0 0 17 34
9 | Genética 12 13 14 10 5 2 2 2 2 27 23
é Genética-convenio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 | Informacion
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 | personas fallecidas
; Lofoscopia forense 11 20 2244 0 0 0 0 0 0 20 2244
; Odontologia 2 0 0 7 7 0 0 1 0 8 7
41‘ Patologia 81 88 143 118 130 10 5 21 20 237 298
; Psiquiatria 23 41 357 77 84 8 17 5 3 131 461
é Psicologia 34 93 284 209 242 13 8 13 8 328 542
; Toxicologia forense | 11 31 5 0 0 0 0 0 0 32 5
TOTAL 418 | 1093 | 4141 | 1489 837 147 85 125 79 2860 | 5155

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses

AUDIENCIAS

SUSPENDIDAS; 125;
5%

CANCELADO EL
TESTIMONIO DEL
PgRITQ; 147; 5%

CANCELADAS:
1489;52%

Gréfica 1 Audiencias de juicio oral IV trimestre 2023

APLAZADAS; 6; 0%

REALIZADAS; 1093;
38%
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El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 de octubre al 31 de diciembre fueron 2860, de las
cuales 1093 corresponden a realizadas que son equivalentes al 38.22%, se cancelaron 1489
(52%), cancelado el testimonio del Perito 147 (5.14%), suspendidas 125 (4.37%) y aplazadas 6
(0.21%); los Peritos invirtieron 4141 horas para su atencion, es decir el 80.32% del tiempo total.

Se presentaron inconvenientes en 404 citaciones, que corresponden a 36.96%, siendo los mas
relevantes:

Tabla 31 - Inconvenientes Citaciones audiencias IV trimestre 2023

Inconveniente No. 5. (Citacion a

No. Inconvenientes Total %
1| Comision 59 14,60% audiencias, sin informacidén sobre
2 |Tiempo <24h 35 8,66% el caso y/o sin preparacioén), en 148
3 |Simultaneidad 75 18,56% | Citaciones es decir 36.63 %.
4 Varios dias 54 13,37%
5 | Sin informacién 148 36,63% Inconveniente No. 3. Citacién a
6 | Sitios inadecuados 32 7,92% rendir testimonio pericial con
8 Infraestructura para la espera no es simultaneidad  por  despachos
adecuada 1 0,25% diferentes, en 87 que
9 Infraestructura para la realizacion corresponden a 19.08%.
de audiencia no fue la adecuada 0 0,00%

Inconveniente No. 1. Testimonio Pericial citado que no se realiza y se informa en el lugar de la
citacion, generando desplazamiento del perito, erogacién de recursos y reprogramacion tanto
de la audiencia como de las actividades misionales al interior del drea o grupo involucrado. En
59 que corresponden al 14.60%.

Inconveniente No. 4. Espera o permanencia innecesaria del perito antes o después de rendir el
testimonio pericial (virtual o presencial). En 54 citaciones es decir 13.31%.

RELACION DE AUDIENCIAS REALIZADAS VS. CANCELADAS/SUSPENDIDAS/CANCELADOS

Del total de audiencias (2860), las dreas médicas tienen 2424, lo que representa el 86.15%, de
las cuales son 1760 del servicio de Clinica, que constituyen el 71.42% del total. Y las restantes
396 audiencias, que representan 13.85% restante, que corresponde a las citaciones a Peritos de
los laboratorios, en donde la mayor representacion esta dada en los laboratorios de biologia con
147 y estupefacientes con 91 cada uno.

AUDIENCIAS VIRTUALES

Para el cuarto trimestre de afio 2023, se realizaron 1093 audiencias, de las cuales 965 fueron
virtuales, lo que representan el 88.28%.
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1.2. GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Tabla 32. Indicadores del Proceso de Gestion del Conocimiento Cientifico Forense IV trimestre 2023

GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

INDICADORES META | Resultado 2023
Grado de validez de los instrumentos de evaluacidn aplicados en la vigencia. | 90% 92%
Grado de fiabilidad de los examenes tedricos aplicados en la vigencia. 0.6 0.76
Grado de fiabilidad de los examenes practicos aplicados en la vigencia. 0.6 0.75

Fuente: Grupo Nacional de Certificacién Forense

Grado de validez de los instrumentos de evaluacién aplicados en la vigencia: La estructura de
los Estandares Genéricos de Competencia para la Certificacidon de Peritos Forenses (EGCCPF)
subdivide la competencia a evaluar en unidades. Estas unidades de competencia se subdividen
en criterios del Saber, del Saber Hacer, y del Ser, los primeros de los cuales deben estar
representados en la evaluacion tedrica, para que sea posible garantizar que un examen si "mide
lo que dice medir" (Definicién de Validez de una prueba).

El indice de validez es la razén existente entre los criterios del saber evaluados en una prueba,
respecto a los establecidos en el Estandar Genérico de Competencia para la Certificacion de

Peritos Forenses, de cada una de las disciplinas o categorias implementadas en la vigencia.

Tabla 33. Anexo indicador “Grado de validez de los instrumentos de evaluacion aplicados en la vigencia”

DISCIPLINA CRITERIOS | CRITERIOS | CRITERIOS | GRADO DE
EGCCPF |ELIMINADOS [EVALUADOS| VALIDEZ

CF - Clinica Forense 51 5 46 90%
ES - Estupefacientes 47 2 45 96%
BF - Biologia Forense 40 4 36 90%
BA - Balistica Forense 74 3 71 96%
NM - Necropsias Medicolegales 75 2 73 97%
LF - Lofoscopia 49 8 41 84%
TX - Toxicologia Forense 74 7 67 91%

PROMEDIO 92%

Fuente: Grupo Nacional de Certificacién Forense

En la tabla anterior puede verificarse que el examen tedrico o test estandarizados de evaluacion
aplicado a los peritos candidatos de la mayoria de las disciplinas evaluadas en la vigencia 2023,
fue valido, dado que se superan los valores establecidos como meta. Sin embargo, el grado de
validez de la disciplina de Lofoscopia no cumplié con este indicador, toda vez que, teniendo en
cuenta el andlisis realizado (con expertos, en el grupo) a la suficiencia tedrica de los peritos,
demostrada a lo largo de las diferentes convocatorias, decidimos desplazar algunos criterios Ty
E del componente tedrico, para incluirlos en la evaluacidn practica o de habilidades, dado que,
por sus prerrequisitos, “la mejor manera de decir es hacer” porque en su quehacer forense
predomina la praxis sobre la teoria y la expresion oral de la misma.
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Grado de fiabilidad de los examenes tedricos aplicados en la vigencia: El grado de fiabilidad de
los exdmenes tedricos se calcula con la férmula del Alfa de Cronbach (a)? para cada uno de los
Test Estandarizados de Evaluacion aplicados.

Una vez realizado el andlisis del comportamiento de los items (analitem) evaluados en cada una
de las disciplinas, encontramos que el grado de fiabilidad global del examen tedrico fue del 0.76.
Con dicho resultado podemos determinar que existe un grado de consistencia Aceptable, es
decir, que existe un alto grado de covariacidn entre los items aplicados, con lo cual se super6 el
valor de aceptabilidad tedrico que esta establecido en (0.60).

Dicho de otra forma, los items utilizados en cada uno de los instrumentos de evaluacion tedrica
lograron medir la competencia fijada en el alcance del respectivo EGCCPF, y la calificacion de los
examenes fue concordantes en diferentes lugares, diferente forma de examen y diferentes
examinadores.

De manera independiente, el grado de fiabilidad del examen tedrico aplicado en cada disciplina

es:
Tabla 34. Anexo indicador “Grado de fiabilidad de los exdmenes tedricos aplicados en la vigencia”
Grado de Fiabilidad - Examen Tedrico
#de
Disciplina peritos TEEM TECPA Cronbach
Evaluados Global
(a) Aciertos (a) Aciertos (a)
CF - Clinica Forense 26 0,51 79% 0,68 88% 0,69
ES - Estupefacientes 8 0,62 80% 0,81 63% 0,80
BF - Biologia Forense 3 0,66 83% 0,64 78% 0,74
BA - Balistica Forense 17 0,60 69% 0,87 83% 0,78
NM - Necropsias 16 0,63 74% 079 | 81% 0,75
Medicolegales
LF - Lofoscopia 10 0,64 74% 0,66 76% 0,62
TX — Toxicologia Forense 8 0,62 71% 0,97 82% 0,91
PROMEDIO FIABILIDAD GLOBAL 0,76

Fuente: Grupo Nacional de Certificacién Forense

RESULTADOS GENERALES

e CLINICA FORENSE: Se tiene un alfa de Cronbach (a) de 0.51 en la prueba TEEM, lo cual
indica que la prueba esta al limite del alcance del minimo de confiabilidad establecido
para el proceso. No obstante, el examen de conocimientos debe analizarse de manera

1 ALFA DE CRONBACH: Indicador estadistico de confiabilidad del instrumento, mucho més exigente en
las evaluaciones de seleccion multiple que en las de pregunta abierta. Mientras mas cercano sea a 1 este
valor, la prueba indica mayor confiabilidad.
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integral y en conjunto -TEEM y TECPA-, medido en un Unico Alfa de Cronbach, tiene un
indice de 0.69, por lo cual se considera que la prueba es confiable.

e ESTUPEFACIENTES: La prueba fue presentada por un total de 8 personas, razén por la
cual los estadisticos de andlisis de items pueden ser altamente sensibles a respuestas
inesperadas por parte de los sujetos evaluados. No obstante, la prueba general TEEM y
TECPA, en conjunto, tiene un indice alfa de 0.80, por lo cual se considera que la prueba
es altamente confiable.

e BIOLOGIA FORENSE: La prueba fue presentada por un total de 3 personas, razén por la
cual los estadisticos de andlisis de items pueden ser altamente sensibles a respuestas
inesperadas por parte de los sujetos evaluados. No obstante, la prueba general TEEM y
TECPA, en conjunto, tiene un indice alfa de 0.74, por lo cual se considera que la prueba
es confiable.

e BALISTICA FORENSE: La prueba fue presentada por un total de 17 personas, razén por
la cual los estadisticos de analisis de items pueden ser altamente sensibles a respuestas
inesperadas por parte de los sujetos evaluados. No obstante, la prueba general TEEM y
TECPA, en conjunto, tiene un indice alfa de 0.78, por lo cual se considera que la prueba
es confiable.

e NECROPSIAS MEDICOLEGALES: La prueba fue presentada por un total de 16 personas,
razon por la cual los estadisticos de analisis de items pueden ser altamente sensibles a
respuestas inesperadas por parte de los sujetos evaluados. No obstante, la prueba
general TEEM y TECPA, en conjunto, tiene un indice alfa de Cronbach de 0.75, por lo cual
se considera que la prueba es confiable.

e LOFOSCOPIA: La prueba fue presentada por un total de 10 personas. La prueba general
TEEM y TECPA, en conjunto, tiene un alfa de Cronbach de 0.62, por lo cual se considera
que la prueba es confiable.

e TOXICOLOGIA FORENSE: La prueba fue presentada por un total de 8 personas, razén
por la cual los estadisticos de andlisis de items pueden ser altamente sensibles a
respuestas inesperadas por parte de los sujetos evaluados. No obstante, la prueba
general TEEM y TECPA, en conjunto, tiene un indice alfa de 0.91, por lo cual se considera
que la prueba es altamente confiable.

Por lo anterior, podemos concluir que los instrumentos utilizados para para los exdmenes de
conocimientos (TEEM y TECPA) fueron consistentes. Esta afirmacién se sustenta en el calculo
del alfa de Cronbach para el examen de conocimientos integrado y los promedios de los
coeficientes de correlacidon de Pearson, indices todos superiores a 0.60.
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Grado de fiabilidad de los examenes practicos aplicados en la vigencia: El grado de fiabilidad
de los exdmenes practicos se calcula por medio de la Correlacidn de Pearson?.

Una vez realizado el andlisis del comportamiento de las calificaciones hechas por los dos
examinadores, a las disciplinas que al finalizar la vigencia habian culminado la etapa de examen
de desempeiio, encontramos que el grado de fiabilidad promedio del examen practico fue del

0.75, con dicho resultado podemos determinar que existe un alto grado de consistencia entre
los examinadores, toda vez que se superd el valor de aceptabilidad (0.60).

De manera independiente, el grado de fiabilidad de los examenes practicos aplicados en cada
disciplina es:

Tabla 35. Anexo indicador “Grado de fiabilidad de los examenes practicos aplicados en la vigencia”

Grado de
Disciplina # de peritos Fiabilidad -
Evaluados Examen
Practico
CF - Clinica Forense 26 0,9
ES - Estupefacientes 10 0,8
BF - Biologia Forense 5 0,8
BA - Balistica Forense 14 0,5
NM - Necropsias Medicolegales Pendiente
LF - Lofoscopia Pendiente
TX - Toxicologia Forense Pendiente
PROMEDIO FIABILIDAD GLOBAL 0,75

Fuente: Grupo Nacional de Certificacion Forense

Por lo anterior, podemos concluir que los exdmenes practicos aplicados fueron consistentes,
esta afirmacidn se sustenta en el calculo promedio global de la correlaciéon de Pearson, cuyos
valores fueron superiores a 0.60 en la gran mayoria de casos, excepto en Balistica Forense,
donde pudimos constatar que los examinadores, pese al entrenamiento previo a la calificacion
y claridad acerca de las respuestas esperadas para la prueba, al calificar tuvieron en cuenta las
directrices institucionales de sus diferentes procedencias laborales, con lo cual vale la pena
hacer una nueva revisién a los criterios de calificacion para una préxima aplicacién, asunto
también indicado por la desviacién estandar en este caso, que es de 7.84, por lo cual se infiere
la dispersidn entre las puntaciones otorgadas.

2 CORRELACION DE PEARSON: indice de consistencia entre las calificaciones hechas por dos
examinadores. Este coeficiente tiene el objetivo de indicar cuan asociadas se encuentran dos variables
entre si.
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1. GESTION DE LA COMUNICACION

Tabla 36. Indicadores proceso Gestion de la Comunicacion 2023
INDICADOR META % 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

Contenido publicado en los canales de comunicacion 45 58.83 53.5
Fuente: Grupo Nacional de Divulgacién y Comunicacion Institucional

Contenido publicado en los canales de comunicacion: De acuerdo con el indicador de
comunicacion externa, contenido publicado en los canales de comunicaciéon, en el segundo
semestre del aflo 2023, se tuvo un total de trescientas veinte y uno (321) publicaciones en los
diferentes canales destinados para la comunicacién con la ciudania. Esta cifra equivale al
53,50%, 8 puntos por encima de la meta semestral correspondiente a 45%.

Este afio, como parte del Plan Estratégico Institucional, se cuenta con un objetivo estratégico
especifico del proceso de comunicacién, por lo cual, las tareas planteadas en el Plan Operativo
Anual - POA - del GNDCI estdn encaminadas en el fortalecimiento y visibilizacion de la gestidon
institucional. Esto nos ha permitido incrementar, de manera significativa, la generacién de notas
de prensa y/o comunicados publicados en pagina web. Se debe destacar el trabajo adelantado
durante el mes de diciembre, en el cual gracias a la gestién realizada en las diferentes regionales
se dio mayor visibilidad a las acciones realizadas en el territorio y en el nivel central lo que
incremento la generacién de notas de prensa. De igual forma, se menciona que no se generaron
nuevas piezas comunicativas para las pantallas de digiturnos ya que estas se encuentran fuera
de funcionamiento a nivel nacional.

PROCESOS DE APOYO

2.2. GESTION FINANCIERA

Tabla 37. Indicadores mensuales del Proceso de Gestién Financiera IV trimestre 2023

INDICADOR META % | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Ejecucidn reserva presupuestal 97% 94.83 97.7 99.84
Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC) 95% 98.73 95.01 98.91

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Tabla 38. Indicadores trimestrales del Proceso de Gestion Financiera IV trimestre 2023

INDICADOR META % | 1T-2023 | 2T-2023 | 3T-2023 | 4T -2023
Cumplimiento en las transmisiones de 100
informacién contable exigidas por la 25 50 75.23 98.33
a e Acum
Contaduria General de la Nacion
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INDICADOR META % | 1T-2023 | 2T-2023 | 3T-2023 | 4T -2023
EJECL:ICIon . del presupuesto de 95 2442 5324 7523 100
funcionamiento. Acum
Tramite de cuentas por pagar 100 100 99,45 100 100

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera

Ejecucion reserva presupuestal: A 31 de diciembre de 2023 se cuenta con una ejecucién de
reserva presupuestal ejecutada del 99.84% donde se efectuaron pagos por valor de
$21.757.131.300, anulaciones de saldos de compromisos por $561.215.433 y $34.262.574
fenecieron, por lo anterior se cumplié con la meta establecida y por tal razén no se requiere
efectuar acciones correctivas o preventivas .

Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC): La medicidn obtenida es del 98.91 % Para el mes
de diciembre de 2023, por lo cual para se cumple con la meta del indicador, estableciendo que
se esta realizando dentro de los parametros establecidos y por encima de los mismos.

Cumplimiento en las transmisiones de informacidon contable exigidas por la Contaduria
General de la Nacién: Durante el trimestre octubre - diciembre de 2023 se efectud
oportunamente la cuarta transmisién de informacién financiera con corte al 30 de septiembre
de 2023 a la Contaduria General de la Nacidn. Esta transmision corresponde a la cuarta de las
cuatro que se deben efectuar en la vigencia.

Ejecucion del presupuesto de funcionamiento: A 31 de diciembre de 2023 este indicador arroja
una ejecucion del 98.33%, superando en 3.33% puntos la meta proyectada, por tal razén no se
requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

Tramite de cuentas por pagar: En el cuarto trimestre del afio en curso, se atendieron el 100%
de los requerimientos (cuentas por pagar) recibidos, lo cual es consecuente con la cantidad de
obligaciones generadas a través de la plataforma SIIF — NACION.

2.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 39. Indicadores Proceso de Gestion Administrativa IV trimestre 2023

GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADOR META | 1T-2023 | 2T -2023 | 3T-2023 | 4T - 2023
Oportunidad de respuesta del servicio de 45
calibracién de equipos e instrumentos de dias 21,22 11,2 28,21 12,47
medicidn
Nivel de ejecucion del servicio de calibracion 70% 72,7 68,12 86,28 100
Atenuoh . de . requerimientos de 95% 100 994 100 100
mantenimiento locativo.
E’;z:aon Presupuestal en Infraestructura 97% 833

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera, Grupo Nacional de Metrologia
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Oportunidad de respuesta del servicio de calibracion de equipos e instrumentos de medicion:
Se cumple con el indicador propuesto para la evaluacidn de la oportunidad (45 dias 0 menos) de
los servicios prestados por parte del GNMET.

Nivel de ejecucion del servicio de calibracidn: Se cumple la meta establecida de nivel de
ejecucién minimo 70%, se ejecuta el 100 % de las calibraciones recibidas y pendientes, lectura
realizada entre 2023-10-01 a 2023-12-31.

Atencion de requerimientos de mantenimiento locativo: En este cuarto trimestre, se
atendieron el 100% de las solicitudes nivel nacional.

Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica: Si bien se cumplié en alto porcentaje la
ejecucién de recursos asignados, este indicador para la vigencia 2022se encuentra en medida
inferior a la meta y la tolerancia inferior, esto debido a la situacién presentada en el proyecto
de Soacha en donde por mayores tiempos en la ejecucién de estudios y disefios y tramite de
licencia no fue posible realizar un proceso contractual para iniciar la ejecucion en primera fase.

2.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 40. Indicadores trimestrales del Proceso de Gestion del Talento Humano IV trimestre 2023

INDICADOR META 4T - 2023
Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos. 95% 100
Satisfaccion de las Actividades realizadas. 4,5 4,68

Fuente: Oficina de Personal

Tabla 41. Indicadores anuales del Proceso de Gestion del Talento Humano IV trimestre 2023

INDICADOR META 4T - 2023
Evaluacion y Certificacién de normas Competencias Laborales 90% 100
Fuente: Oficina de Personal

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos: El grado de avance de
ejecucion de las actividades realizadas durante el cuarto trimestre de 2023 correspondio al 100
%, siguiendo el primer indicador (No. actividades realizadas) / (Total de Actividades planeadas)
asi: 36/36 ubicando cumplimiento al 100% de nuestra meta en cumplimiento de lo planteado
de las actividades definidas para el cuarto trimestre de 2023, en el programa del Plan de
Bienestar Social Laboral y Estimulos.

Satisfaccion de las actividades realizadas: Se da cumplimiento al segundo indicador (promedio
grado de satisfaccion) / (actividades evaluadas). Las evaluaciones se hicieron con un rango de 1
a 5, siendo 1: minimo y se obtuvo un grado de satisfaccién promedio de 4.68.

Evaluacion y Certificacion de normas Competencias Laborales: Se dio cumplimiento a la meta
establecida durante el afio de gestionar con el SENA el PECCL en 2 competencias "Atender
Clientes" y "Elaborar Documentos". En atencidn a las campafias realizadas a través del correo
masivo de la entidad y el boletin informativo para el proceso de certificacion de la primer
competencia "Atender Clientes" se contd con una participacidn de 31 servidores inscritos de los
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cuales 28 finalizaron el proceso satisfactoriamente obteniendo un 90.3% de efectividad, para el
proceso de certificacidn de la segunda competencia "Elaborar Documentos" se conté con una
participacién de 10 servidores inscritos de los cuales 9 finalizaron el proceso satisfactoriamente
obteniendo un 90% de efectividad.

2.5. GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 42. Indicadores del Proceso de Gestion y Soporte Juridico IV trimestre 2023

o oo [ WEA| s

Oportunidad en la atencion de tutelas 100
Oportunidad en la atencion demandas 90% 100
Oportunidad en la emision de conceptos juridicos 100
Oportunidad en la respuesta a derechos de peticion. 100

Fuente: Oficina de Juridica

Durante el cuarto trimestre de 2023, se respondieron en término todas las tutelas (258) y
demandas (1) recibidas en el periodo. Adicionalmente, la Oficina Juridica verificd y respondio
oportunamente los 6 conceptos solicitados.

En relacidn a los derechos de peticidn, no es posible controlar y medir todos los derechos de
peticién que se radican en el INMLCF, teniendo en cuenta que algunos no pasan por la revision
de los abogados con funciones juridicas, la medicidon corresponde a los derechos de peticidn
gestionados por abogados con funciones juridicas a nivel Nacional

Tabla 43. Anexo indicador “Oportunidad en la respuesta a derechos de peticion” IV trimestre 2023

REGIONAL EVACUADOS EN TERMINOS | TOTAL RECIBIDOS
Nivel central 4 4
R. Bogotd 0 0
R. Oriente 0 0
R. Nororiente 0 0
R. Noroccidente 69 69
R. Sur 6 6
R. Norte 15 15
R. Suroccidente 0 0
R. Occidente 15 15
TOTAL 109 103

Fuente: Oficina Juridica

2.6. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 44. Indicadores mensuales del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo IV trimestre 2023

INDICADOR META OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ausentismo por causa médica 0,43 1.02 0.15 0.63
Ejecucién del plan de trabajo anual del SG-SST 70% 84.21 83.33 90
Frecuencia de accidentalidad 0,90 0.54 0.23 0.4
Severidad de accidentalidad 5 2.7 0.63 0.45

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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Tabla 45. Indicadores anueales del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo IV trimestre 2023

INDICADOR META 2023
Incidencia de la enfermedad laboral. 0
Prevalencia de la enfermedad laboral. 0.03
Proporcion de accidentes de trabajo mortales 0

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Ausentismo por causa médica: en el periodo evaluado se presenta incumplimiento respecto a
la meta y el porcentaje de ausentismo.

Ejecucion del plan de trabajo anual de SG-SST: Durante el cuarto trimestre del 2023, se
plantearon 50 actividades (19 en octubre, 18 en noviembre y 20 en el mes de diciembre) dentro
del plan de trabajo y se ejecutaron 49, con un resultado superior a la meta definida en cada uno
de los meses contabilizados.

Frecuencia de accidentalidad: Se presentaron 12, 5 y 9 casos de accidentes de trabajo en
octubre, noviembre y diciembre respectivamente. Dando como resultado el cumplimiento del
indicador en cada uno de los meses del trimestre evaluado.

Severidad de accidentalidad: La severidad para el periodo evaluado fue de 2.7, 0.63 y 0.45 ya
que se presentaron 60, 14 y 10 dias de incapacidad por accidentes de trabajo, dividido por los
2221, 2218 y 2235 funcionarios publicos de octubre, noviembre y diciembre respectivamente.

Incidencia de la enfermedad laboral.: La incidencia de enfermedades laborales, es decir los
casos nuevos diagnosticados en el periodo por cada 100.000 trabajadores equivalen a 45 por
100.000. La meta de casos de enfermedad profesional para el periodo de un afo, son 3 casos,
en el periodo se presentd y diagnosticé un solo caso, con lo cual se estd cumpliendo la meta
propuesta. Si lo expresaremos en una proporcidn menor estariamos hablando de 0.045% de la
poblacién total de trabajadores de la entidad presentd por primera vez una enfermedad
profesional en la vigencia 2023.

Prevalencia de la enfermedad laboral: La prevalencia de enfermedad laboral es decir la
sumatoria de casos nuevos y antiguos que se encuentran diagnosticados en firme a la fecha
(Total de casos de enfermedad laboral que se han calificado en la entidad) es de 2595 por cada
100000 trabajadores o en una proporcion menor es de 2.5% lo cual nos indica que, en el histérico
de tiempo para la entidad, se han diagnosticado 2.5 casos de enfermedad laboral por cada 100
trabajadores expuestos. Teniendo en cuenta que la meta es el 4 %, se estd cumpliendo con el
indicador.

Proporcion de accidentes de trabajo mortales: La proporcién de accidentes de trabajo
mortales, se encuentra en 0 para el afio 2023. Toda vez que no ocurrié en la entidad ningtn
accidente que pueda clasificarse dentro esta categoria. La meta es cero se cumple con el
indicador.
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2.7. GESTION AMBIENTAL

Tabla 46. Indicadores proceso Gestion Ambiental 2023

INDICADOR META % Resultado 2023
Ahorro en el consumo de recurso de agua 1 11.06
Ahorro de consumo de recursos de energia 1 -5.28
Porcentaje Ahorro de consumo de recursos de Papel
g 1 -44

(Politica de cero papel)

Reciclaje 2 21.84
Cumplimiento criterio de calidad agua residual 65 73.68

Fuente: Grupo Nacional de Divulgacién y Comunicacion Institucional

Ahorro en el consumo de recurso de agua: De acuerdo con los datos reportados por las
Direcciones Regionales en el Sistema de Informacidn para la Gestion Ambiental — SIGA, durante
el afio 2023, la tendencia en el consumo del recurso en las sedes a nivel nacional disminuyd en
un 11,05 %, respecto al consumo de la vigencia 2022, equivalente a 4.624 m3 (informacion
reportada por las regionales, las cuales toman los datos de consumo de las facturas de servicios).

El anterior resultado refleja el cumplimiento de la meta establecida para la vigencia del 1%, la
cual se logré gracias a las actividades ejecutas en los diferentes procesos tanto administrativos
como del servicio forense, entre las que se destacan:

v" Se realizaron cuatro jornadas de sensibilizacién para el ahorro y uso eficiente del agua,
segun lo programado en el Memorando 015-SSF-2023 y 030-SSF-2023, donde se contd
con la participacion de 127 servidores y contratistas.

v" En el transcurso del afio se desarrollaron actividades como la difusién en el correo
masivo de tips en el marco de la campaiia de concientizacion para el ahorro y uso
eficiente del agua denomina "Gdtica", lo cual ha mejorado las practicas de consumo en
actividades rutinarias de los servidores.

v" A nivel nacional, en la sede Barranquilla se realizé la reparacién del sistema de bombeo
del pozo de aguas subterraneas, donde a partir del mes de octubre de 2022 a la fecha
se cuenta con el suministro constante para el uso y aprovechamiento de las aguas
subterraneas, reduciendo el consumo de agua que es suministra por la empresa de
acueducto de la ciudad, en las sedes de Santa Marta y Neiva se continua realizando el
aprovechamiento de las aguas lluvias, las cuales se almacenan en tanques subterraneos
para su distribuciéon y consumo en los servicios sanitarios y morgue.

De otra parte, se tiene algunas sedes con consumos elevados para la vigencia 2023, debido a
que se presentaron las siguientes situaciones:

La incorporacidn a nivel nacional de 180 servidores en el mes de noviembre del 2023, en el nivel
central se iniciaron labores de adecuaciones locativas en el edificio de la Escuela Santa Inés, para
trasladar los diferentes laboratorios forenses de la Regional Bogota, por lo cual aumento el
consumo del recurso por la presencia de personal de la obra, en la sede Riohacha se presentaron
unas fugas por un tiempo en los tanques de los inodoros, las cuales fueron identificadas y
reparadas por el personal de mantenimiento de la Regional Norte, en la sede Sincelejo se
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presentaron unas pérdidas de agua por fugas en las tuberias de la sede, dado que es una red
hidraulica antigua, se hicieron algunas correcciones que lograron bajar el consumo y se estd
cerrando el registro en las noches para evitar que se sigan presentando estas situaciones,
adicionalmente, en la sede se han abordado un mayor nimero de casos de necropsias que en la
vigencia anterior, en la sede Tunja se reporta un incremento del consumo del recurso por lavado
en el drea del parqueadero y aumento en los casos de patologia, en la sede Florencia hubo un
incremento en el consumo de agua en los meses de mayo y junio por fugas internas en la sede,
en la sede Buenaventura el agua la provee el Hospital aledafio y la tuberia que distribuye el
recurso se encuentra deteriorada o con rupturas porque es una zona altamente transitada y
susceptible a que la rompan, adicionalmente, con la empresa de servicio publico no se ha podido
concretar el abastecimiento del recurso ya que la presidon es muy baja y no alcanza a llegar a los
tanques de almacenamiento de la sede. En la sede de Manizales a partir del mes de septiembre
del 2022, se tuvo incrementos en el consumo de agua por el cambio del medidor, dado que el
equipo arrojaba un valor de mediciéon incorrecto y por debajo del consumo real.

Se puede concluir del anterior andlisis, que las sedes que presentan un alto consumo se debieron
a fugas no atendidas a tiempo, lo que podria ser subsanado con seguimientos mas frecuente por
parte del personal de las Direcciones Regionales y de esta forma detectar incrementos
anormales en las sedes, a su vez, es importante que las Regionales gestionen y soliciten los
recursos para realizar las acciones correctivas que sean necesarias. Por otra parte, en el caso de
los mantenimientos de los tanques de almacenamiento de agua potable, se debe hacer de forma
planificada para desocupar el agua contenida en ellos en usos cotidianos de la sede y asi
compensar nuevamente el llenado de los tanques luego de su limpieza.

Adicionalmente, se evidencia que, durante la presente vigencia, el consumo del recurso se ha
estabilizado de forma general para las sedes a nivel nacional, ya que desde el afio 2022 se
retomaron con total normalidad las labores por parte de los servidores de manera presencial en
las oficinas, situacion que habia sido restringida por la pandemia decretada en el afio 2020. Es
importante resaltar que los consumos de agua potable estdn asociados a la higiene personal,
actividades administrativas, actividades forenses, y estan directamente relacionados al nimero
de casos que aborda el Instituto por disposicion de la administracion de justicia.

Como oportunidad de mejora para la vigencia 2024, las Direcciones Regionales deben formular
e implementar el programa para el Uso eficiente y Ahorro de agua, de acuerdo con los nuevos
lineamientos establecidos en el procedimiento DG-A-P-027- Gestion y Control Ambiental, asi
mismo, se debe continuar con la consecucidn de recursos para cambiar dispositivos sanitarios e
hidrdulicos en las Regionales con el apoyo de la Subdireccién de Servicios Forenses.

Ahorro de consumo de recursos de energia: Durante el afio 2023, la tendencia en el consumo
de energia eléctrica en las Direcciones Regionales aumentd en un 5,28% con respecto al
consumo del afio 2022, equivalente a 280.573 KWh (informacion reportada desde las regionales
de acuerdo con los datos de consumo de las facturas de servicios Publicos).
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El anterior resultado se atribuye a situaciones reportadas por las Direcciones Regionales que
incidieron en el alto consumo como: La incorporacién a nivel nacional de 180 servidores en el
afio 2023, en la sede Valledupar se incrementd el consumo porque en los meses de junio a
agosto de 2023 no se realizd una correcta medicion por parte de la empresa de energia, y en el
mes de septiembre se refleja en la factura este aumento en el consumo, en la sede de Santa
Marta los aires acondicionados de la sala de peritos y sala de necropsias fueron arreglados y
puestos en funcionamiento nuevamente, lo cual ha aumentado el consumo, también se instald
un aire acondicionado nuevo en el drea de archivo de la recepcidn, en la sede de Riohacha, se
presentd un aumento sin causa justificada, se infiere que pueda ser un problema generalizado
en el sector con el prestador del servicio publico, en la sede de Yopal se presenta un aumento
en el consumo por mantenimientos a equipos, en la sede Villavicencio el consumo aumentd, por
las altas temperaturas del clima de la ciudad, lo que incidié en mas horas de uso de los sistemas
de aire acondicionado, ademads, se hicieron mantenimientos en los equipos de refrigeracion
(neveras) para cuerpos, en la sede de Ibagué se hizo la instalacién de nuevas neveras, de aires

acondicionados y se instald la totalidad de luminarias en las areas donde habia poca o nula
iluminacion, lo cual conlleva a un aumento del consumo del recurso, en la ciudad de Popaydn
en el mes de marzo de 2022 se arrendd una sede adicional para el area administrativa y de clinica
debido al siniestro del afio 2021, lo que conllevé a que se incrementaran los consumos, puesto
gue se presta servicios en dos instalaciones diferentes y en la sede de propiedad del Instituto se
estan realizando obras para reestablecer el servicio, lo que ha aumentado el consumo del
recurso; en la sede de Buenaventura se ha aumentado el consumo de la energia reactiva y los
aires acondicionados tipo cassette estuvieron dafiados durante el afio 2022 y ya en la vigencia
2023 fueron reparados por lo que se incrementé el consumo de energia; en la sede Manizales
se evidencia incremento considerable, posiblemente debido al ingreso durante diferentes
periodos del afio de un nimero significativo de cuerpos en descomposicion lo que conlleva al
uso continuo del sistema de extraccién e inyeccién y del cuarto frio de almacenamiento de
cadaveres.

Se destaca que durante el afio 2023 se hicieron 8 encuentros de sensibilizacion para toma de
conciencia en “Eficiencia energética” y “Huella de Carbono”, en las cuales participaron un total
de 292 servidores, dando cumplimiento al cronograma establecido por medio de los
Memorandos 015-SSF-2023 y 030-SSF-2023; De igual manera se impulsé la campaia "Volti", por
medio de los correos masivos y en la intranet mediante la divulgacion de tips en buenas practicas
y lineamientos para el uso eficiente del recurso en las sedes.

Como oportunidades de mejora se tiene que las Direcciones Regionales deben formular e
implementar el Plan de Gestidn Eficiente de la Energia, de acuerdo con los nuevos lineamientos
establecidos en el procedimiento DG-A-P-027- Gestion y Control Ambiental, asi mismo, deben
realizar un seguimiento mas frecuente a las condiciones de funcionamiento de los equipos que
consumen altas cantidades de energia eléctrica asi como a las instalaciones eléctricas de las
sedes, de esta forma detectar oportunamente las situaciones que inciden en los incrementos
anormales del recuso y finalmente se recomienda continuar con la consecucién de recursos para
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cambiar dispositivos de iluminacidn de alto consumo por dispositivos mads eficientes con
tecnologia tipo LED y/o con uso de energia solar.

Porcentaje Ahorro de consumo de recursos de Papel (Politica de cero papel): De acuerdo con
los datos suministrados por el Grupo Nacional de Gestion de Bienes e inventarios para la vigencia
2023 se consumieron 11.912 resmas de papel y para el afio 2.022 se consumieron 8.272 resmas
de papel; esto quiere decir que en el afio 2.023 se consumieron 3.640 remas mas de papel, lo
que genera un indicador negativo del 44%. Como oportunidad de mejora se tiene que seguir
impulsando las sensibilizaciones a nivel nacional para aplicar las acciones de "cero papel" acorde
a la Politica del Sistema Integrado de Gestidon, adoptando medidas como el uso de la
documentacién y firma digital cuando sea posible, imprimir a doble cara, imprimir en papel
borrador, imprimir solo cuando sea estrictamente necesario, hacer revisiones digitales antes de
imprimir, etc.

Reciclaje: El indicador de 22,83% en reciclaje, demuestra que en las Direcciones Regionales
donde se lleva a cabo la cuantificacion y registro de la generacién de este tipo de residuos no
peligrosos se estda mejorando la separacion en la fuente de los residuos aprovechables con
respecto a los no aprovechables. En la actualidad, se cuentan con planes de gestién integral de
residuos los cuales estructuran objetivos y acciones seguin la norma para el manejo de los
residuos que se generan en la sede del Instituto, ademas, se tiene un Sistema de Informacion
para la Gestion Ambiental (SIGA), el cual es una herramienta en linea para el registro diario de
la generacién de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.

Es importante resaltar que en el 2023 se realizaron sensibilizaciones por cronograma desde la
Subdireccién de Servicios Forenses - Grupo Nacional de Gestion de Servicios Técnicos
Especializados y Medio Ambiente a nivel nacional en temas para el manejo integral de residuos
aprovechables segun los Memorandos 015-SSF-2023 y 030-SSF-2023, contando con la
participacién de 498 servidores que aportaron a la toma de conciencia dentro y fuera de la
entidad. Sumado a lo anterior, se cuenta con la campafia permanente "Residuum" en donde se
invita a charlas y se dan tips de tipo ambiental por comunicados institucionales.

Cumplimiento criterio de calidad agua residual: en la vigencia 2023 se programaron 38
caracterizaciones de vertimientos, de las cuales 10 no cumplieron con el limite permisible de
algin parametro establecido en la actual norma en vertimientos (Resolucidon 631 de 2015,
articulos 5, 14 y 16). Esto genera un indicador de cumplimiento del 73,68 %; Como oportunidad
de mejora, las Direcciones Regionales deben aplicar durante la vigencia 2024, los lineamientos
informados por oficio por parte de la Subdireccién de Servicios Forenses y el Grupo Nacional de
Gestidn de Servicios Técnicos Especializados y Medio Ambiente para el uso y empleo de agentes
de limpieza y desinfeccidn amigables con el medio ambiente, asi como las directrices para la
correcta ejecucién de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas
de tratamiento en todo momento y previo a las caracterizaciones de los vertimientos.

33




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

3. PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

3.1. GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 47. Indicadores trimestrales Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacién y Control IV trimestre 2023
ON D A D ALUACIO ONTRO
INDICADOR META (%) | 1T—2023 | 2T - 2023 | 3T - 2023 | 4T - 2023
Eficacia de las Acciones (Correctivas y
Preventivas)
Porcentaje de acciones (Correctivas, Preventivas

y de Mejora) vencidas y sin tratamiento.
Fuente: Oficina de Planeacion

80% 83,68 83,9 83,88 84,49

20% 3,25 2,68 2,62 4

Eficacia de las acciones (correctivas y preventivas): Cumpliendo la meta establecida del 80%,
para el cuarto trimestre del 2023 se registra un porcentaje del 84.49% en la medicién del
indicador de eficacia de las acciones correctivas y preventivas. Frente a las acciones correctivas
el aplicativo Isolucién registra un total de 2592 acciones cerradas a la fecha de la medicion (2024-
01-27) de las cuales 3006 fueron eficaces, en cuanto a las acciones preventivas se registran 966
acciones cerradas a la fecha de la medicién (2023-01-27) siendo 840 eficaces.

Porcentaje de acciones (correctivas, preventivas y de mejora) vencidas y sin tratamiento:
Frente a la meta establecida (20%), para el cuarto trimestre de 2023 se obtuvo una medicion del
4%, considerando un total de 4733 acciones solo se encuentran 167 vencidas y/o sin tratamiento
a la fecha de la medicién, lo que demuestra mejora en la gestién de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Tabla 48. Indicadores cuatrimestrales Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control IV trimestre 2023

O ) AW D A A 0 0 RO
INDICADOR META | 1C-2023 | 2C-2023 | 3C-2023
Porcentaje de Ejecucidon de Auditorias 90% 100 100 80

Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de

0,
Control Interno 90% 100 100 100

Fuente: Oficina de Control Interno

Porcentaje de Ejecucion de Auditorias: En el PUNAS 2023, para el cuatrimestre 3 del 2023, se
programo realizar diez (10) auditorias internas, de las cuales fueron ejecutadas siete (7) por los
Auditores Lideres y una Auditoria Especial (AE-01-2023) Proceso de Gestidn de Certificacion de
Peritos Forenses y canceladas tres (3) auditorias internas: (Al-03-2023) Gestidn Contractual, (Al-
07-2023) Gestidon de da Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos-Aplicativo Siaf -
Moédulo: Némina y (AI-09-2023) Gestidon de Soporte Juridico; el resultado obtenido en la
medicion es 80 %; teniendo en cuenta que las auditorias canceladas fueron aprobadas por el
CICCl y el cumplimiento acumulado en la vigencia 2023 es de 90%.

Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno: En el PUNAS 2023
fueron programados para el tercer cuatrimestre la elaboracién de ocho (8) Informes de Ley,
dichos informes fueron realizados por los responsables asignados. La medicion obtenida es de
100, por lo anterior se cumple con la meta establecida (90).
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Tabla 49. Indicadores semestrales Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacién y Control IV trimestre 2023

O ) AW D A A 0 0 RO
INDICADOR META 1S-2023 25-2023
Nivel de c.umphmu'ento de Asesorias y Acompafiamientos 90 100 100
para la mejora continua
P di lidado d luacién de | dit
romedio consolidado de evaluacion de los auditores| 4.88 483

internos del INMLCF

Porcentaje de Evacuacion Actuaciones Disciplinarias. 21 94.95 97.41
Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina de Control Disciplinario Interno

Nivel de cumplimiento de Asesorias y Acompanamientos para la mejora continua: durante el
segundo semestre del afio 2023, fueron realizadas cuatro (4) asesorias en los temas de Riesgos
Y Controles, Herramientas de Autocontrol, Remanentes y EMP No Identificados en el INMLyCF,
y Sistema de Control Interno, programados en el PUNAS 2023, de igual manera se realizd una
asesoria adicional a las programadas en “Riesgos Fiscales” en la modalidad de taller practico;
asimismo durante el semestre se efectuaron nueve (9) acompafiamientos para la realizacién de
votaciones, puestos de trabajo. Teniendo en cuenta que la medicién obtenida es 100 y que se
cumple con la meta establecida (90), no se necesita establecer una accion.

Promedio consolidado de evaluacion de los auditores internos del INMLCF: Durante el segundo
semestre del afio 2023, fueron evaluados seis (6) auditores internos con una calificacion
individual entre 4,5 y 5. La sumatoria del promedio de calificaciones por auditor arrojé un
resultado de 29.2 y la medicion obtenida para el segundo semestre del 2023 fue de 4,8; de esta
manera se esta dando cumplimiento con la meta establecida del indicador (4).

Porcentaje de Evacuacion Actuaciones Disciplinarias: en el afno 2023 se cumple con la meta
propuesta en el indicador.

Tabla 50. Indicadores anuales Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control IV trimestre 2023

O D AW D A A 0 0 RO
INDICADOR META 2023
Porcentaje de Incremento de actuaciones Disciplinarias afio 30 0
a afo.

Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina de Control Disciplinario Interno

Porcentaje de Incremento de actuaciones Disciplinarias afio a afio: Dado que la tendencia es
negativa se cumple la meta del indicador con el resultado de 0%, en la vigencia 2023 no se
recibieron solicitudes.
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