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INTRODUCCION

El presente informe contiene las mediciones de los indicadores de los procesos institucionales
con el que se evalla su desempefio y el analisis del comportamiento durante el primer
trimestre del afio 2023. Se presentan los indicadores del macro-proceso Misional, que incluye
el proceso de Gestidn de Servicio Pericial con los indicadores de los Organismos de Inspeccion
y Laboratorios de Ensayo a nivel nacional, asi como los indicadores establecidos para los
procesos Estratégico, de Apoyo y de Evaluacién y Control.

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los
responsables de los procesos con el resto de involucrados, analizan los comportamientos y
toman acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.

En el informe estan disponibles las tablas que consolidan las mediciones de los indicadores del
proceso de Gestidon del Servicio Pericial, para los laboratorios de Ensayo y Organismos de
Inspeccidn a nivel nacional.
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1. PROCESOS MISIONALES

1.1. GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

El proceso Gestion del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal
y ciencias forenses, para apoyar técnica y cientificamente a la administracion de justicia. Este
informe, contiene la medicidn y andlisis del comportamiento de los siguientes indicadores
durante el primer trimestre del afio 2023:

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA
Tiempo de respuesta de los . Promedio (Fecha de envio del informe pericial a la autoridad —
. o Trimestral L, .. .
informes periciales Fecha de recepcion de la solicitud en el Instituto)
Cumplimiento de Tiempo de Numero de informes periciales evacuados que cumplen con la
Respuesta de los informes Trimestral meta de tiempo de respuesta / Nimero total de informes
periciales evacuados periciales evacuados en el periodo
L. . Numero total de solicitudes evacuadas en el periodo *100 /

Evacuacion de solicitudes . , .. L . .

ericiales Trimestral (Numero total de solicitudes recibidas en el periodo + Nimero
P total de solicitudes pendientes de periodos anteriores)

Fuente Caracterizacion del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

Estos indicadores se generan a partir del analisis de la informacién generada en la
implementacion y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestion.

1.1.1. Organismo de Inspeccion Clinica Forense

Clinica Forense es el drea de la Medicina Forense, que, mediante la realizacién de examen
médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio util a la
investigacion judicial. A continuacidn, se relacionan los indicadores para el servicio de clinica.

Tabla 2. Evacuacion de Solicitudes Periciales Nacional - Clinica Forense

e T e Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023
Lesiones 45.264 48.491 45.567 48.674 99,3 99,6%
Sexoldgico 5.023 4.601 5.141 4716 97,7 97,6%
Edad 91 81 91 83 100,0 97,6%
Violencia de Pareja 85% 8.384 9.048 8.436 9.084 99,4 99,6%
Embriaguez 2.391 2.312 2.396 2.320 99,8 99,7%
Relacion Médico Legal 2.625 2.453 2.640 2.464 99,4 99,6%
Estado de Salud 535 547 634 636 84,4 86,0%
Responsabilidad Profesional 74 105 132 179 56,1 58,7%
EVACUACION DE SOLICITUDES
PERICIALES DE CLINICA 64.387 67.638 65.037 68.156 99,0 99,2%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clinica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o Procedimiento | Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Lesiones 1 45.264 48.491 2,7 1,6
Sexolégico 3 5.023 4.601 2,6 4,5
Edad 1 91 81 1,3 1,4
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TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o Procedimiento | Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Violencia de Pareja 2 8.384 9.048 1,2 1,4
Embriaguez 1 2.391 2.312 1,2 1,0
Relacion Médico Legal 2 2.625 2.453 1,8 1,4
Estado de Salud 15 535 547 17,8 15,6
Responsabilidad Profesional 60 74 105 69,2 63,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clinica Forense

CUMPLIMIENTO DE
TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
TimeE e e Meta EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES DE LOS INFORMES
s CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS PERICIALES
Procedimiento (%)
DE RESPUESTA EVACUADOS
NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Lesiones 41.858 46.426 45.264 48.491 92,5 95,7%
Sexoldgico 4.311 3.909 5.023 4.601 85,8 85,0%
Edad 84 72 91 81 92,3 88,9%
Violencia de Pareja 80% 7.972 8.819 8.384 9.048 95,1 97,5%
Embriaguez 2.372 2.301 2.391 2.312 99,2 99,5%
Relacion Médico Legal 2.522 2.346 2.625 2.453 96,1 95,6%
Estado de Salud 326 347 535 547 60,9 63,4%
Responsabilidad Profesional 53 72 74 105 71,6 68,6%
CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 59.498 64.292 64.387 67.638 92,5 95,1%
PERICIALES DE CLINICA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Lesiones: En el periodo evaluado se evacud un total de 48.491 informes periciales a nivel
nacional, correspondiente al 99.6% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 95.7% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el
Instituto tardd en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1.6 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de las Direcciones Regionales el
incumplimiento del indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando dentro del rango de
tolerancia las Direcciones Regionales Nororiente, Norte, Sur, Oriente y Occidente. Las tres
Direcciones Regionales restantes presentan un tiempo promedio de respuesta superior a la
meta establecida.

El incumplimiento de este indicador se debe principalmente a la extensidn en tiempo que
requiere la elaboracién de cada informe, adicional al cierre del caso en el aplicativo (el cual no
se realiza oportunamente en todos los casos).

Sexoldgico: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 4.601 informes periciales a nivel
nacional, correspondientes al 97.6% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 85% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 3 dias), sin embargo, el tiempo promedio que el
Instituto tardd en darle respuesta a solicitudes de sexoldgico es 4.5 dias. En otras palabras,
aunque la mayoria de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta
establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el incumplimiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando un comportamiento favorable en las
regionales Nororiente, Occidente y Norte dandole cumplimiento a la meta definida, dentro del
rango de tolerancia la regional Sur e incumpliendo las regionales Bogota, Oriente,
Noroccidente y Suroccidente. Esta ultima con un tiempo de respuesta tan elevado que afecta
el indicador a nivel nacional. Las principales causas para este incumplimiento se detallan a
continuacién:

- Casos con un nivel de complejidad alto indicado la Regional Bogotd, en la evaluacion se
requiere un mayor tiempo para el abordaje, debido a historias clinicas detalladas y
extensas, las cuales deben ser analizadas en su totalidad.

- Tiempo de revisién de informes periciales en la regional Suroccidente, Norte vy
Noroccidente, lo que incrementa el tiempo promedio de respuesta.

- Casos sin cierre en el sistema en la unidad basica Caivas.

Edad: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 81 informes periciales a nivel nacional,
correspondiente al 97.6% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 88.9% se evacuaron
en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el Instituto
tardod en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1.4 dias, posicionando el indicador de
tiempo de respuesta nacional dentro del rango de tolerancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza por Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando cumplimiento en las Regionales Oriente,
Nororiente, Sur y Bogota. Dentro del rango de tolerancia la regional Noroccidente y las
Regionales Suroccidente, Occidente y Norte incumplen el indicador en este trimestre.

Violencia de pareja: en el primer trimestre se evacué un total de 9.048 informes periciales
correspondiente al 99.6% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1.4 dias, inferior a la meta definida (2 dias).

Embriaguez: para el periodo evaluado se evacud un total de 2.312 informes periciales
correspondiente al 99.7% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1 dias, cumpliendo la meta propuesta.

Relacién médico legal: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 2.453 informes
periciales a nivel nacional, correspondientes al 99.6% del total de las solicitudes recibidas, de
estas, el 95.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 2 dias y el tiempo promedio
que el Instituto tardd en darle respuesta a solicitudes de relaciones médico legal es 1.4 dias.

Se presentd incumplimiento en las Direcciones Regionales Oriente, Sur y Noroccidente, estos
indican las principales causas de este comportamiento son: demora por la necesidad de
solicitar informacion adicional en la historia clinica en la seccional Cérdoba, la seccional
Caqueta indica que se debe a que el perito y/o peritos que estan asignados a clinica deben
ocasionalmente evacuar para los dos primeros dias de la semana sea 0 no antecedido por
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puente multiples solicitudes de la autoridad judicial ( valoraciones solicitadas de un solo fin de
semana hasta 15 — 18 solicitudes) lo que hace que se prolongue el tiempo de respuesta en este
tipo de valoraciones.

Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 547 informes periciales de
las 636 solicitudes (recibidas en periodo actual mas pendientes), correspondiente al 63.4% del
total de las solicitudes recibidas, de estas, el 63.4% se evacuaron en un tiempo oportuno
(menos de 15 dias), el tiempo promedio de respuesta es 15.6 dias.

La seccional Tolima, Sur indica que existe una demora en la remisién de los informes periciales
para revisidn, asi como también el envié de solicitudes para valoraciéon que contiene multiples
muchos usuarios. En la seccional Cérdoba, Noroccidente se indica que se dio prioridad a la
evacuacién de casos pendientes de periodos anteriores (afectado de este modo el tiempo
promedio de respuesta). En la regional Noroccidente se indica que la demanda del servicio
implica la asignacién de citas casi un mes después del agendamiento, por lo cual se refleja la
situacién en el indicador tiempo de respuesta.

Responsabilidad profesional: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 105 informes
periciales de las 179 solicitudes (recibidas en el periodo actual mas pendientes),
correspondiente al 58.7% de evacuacién para servicios de responsabilidad profesional, de
estas, el 68.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de
respuesta nacional es de 63.2 dias.

Las principales causas del comportamiento de este indicador se detallan a continuacion

- Porque los casos de responsabilidad (ginecobstetricia y cirugia) se demoran mientras
los peritos solicitan asesoria al especialista. Solo hay disponibilidad institucional de dos
especialistas en ginecobstetricia y uno en cirugia general, quienes ademas de realizar
los casos asignados, deben asesorar a los diferentes peritos a nivel nacional Regional
Noroccidente y Nororiente, seccional Arauca

- Se ha encontrado la dificultad de las revisiones por los Especialistas ya que otorgan las
citas para las reuniones y revisiones hasta un y uno y medio meses después. Los que
han sido evacuados son los casos que corresponden a actuaciones de medicina
general. Seccional Santander, Nororiente

- Numero de casos represados en la Seccional Cesar, Nororiente. Estos casos tienen
expedientes extenso con historias clinicas que, en algunos casos no estan digitalizadas
o son iligibles, requieren consulta de biobliografia médica y respuesta a cuestonarios.

1.1.2. Organismo de Inspeccidon Psicologia y Psiquiatria
Forense

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo con la
competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y cientificamente a la
administracién de justicia, respetando la dignidad de las personas y contribuyendo a
restablecer sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en Psiquiatria, se separan los
estados de salud, del resto de pericias y en psicologia, se analiza todo el servicio.
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Tabla 5. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

Tibo d b Met TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
IPo de prueba o cta EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
Procedimiento (%)
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T-2022 | 1T-2023
Psicologia 686 696 1.604 1.881 41,1 37,0%
Psiquiatria - Estado de Salud | 85% 77 76 121 121 63,6 62,8%
Psiquiatria - Demas Casos 587 527 1.213 1.470 48,4 35,9%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 6 Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

Tioe A FIR e , TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
1T - 2022 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023
Psicologia 75 686 696 84,6 82,57
Psiquiatria - Estado de Salud 15 77 36,3 36,24
Psiquiatria - Demas Casos 75 587 527 92,7 86,74

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 7. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

) TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES ns&l;“on;mimgsgi DE
Tipo de prueba o Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) | TIEMPOS DE RESPUESTA e e
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023
Psicologia 381 434 686 696 42,8 62,4%
Psiquiatria - Estado de Salud | 80% 33 24 77 76 25,0 31,6%
Psiquiatria - Demas Casos 286 298 587 527 45,0 56,5%
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
Psicologia: en el primer trimestre se evacué un total de 696 informes periciales

correspondiente al 37% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores, esto
conlleva a no darle cumplimiento a la meta definida (85%) del indicador. Adicional a esto, se
presenta un tiempo de respuesta nacional igual a 82.6 dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional; se resalta el cumplimiento de las Direcciones
Regionales Occidente, Bogotd, Norte y Suroccidente. Por otro lado, en las Regionales Oriente,
Sur, Nororiente y Noroccidente se evidencia un tiempo de respuesta superior a la meta
propuesta.

Las principales causas se detallan a continuacion.

- La asignacion de citas con un tiempo significativo afecta el indicador en la regional

Noroccidente.

- ldentificaron varios casos que se encontraban pendientes por concluir de periodos

anteriores en espera de informacidn complementaria o que faltaba por entrevistar y

valorar usuarios del grupo familiar. Seccional Santander, Nororiente

- En la seccional Caquetd, Sur no se cuenta con peritos asignados al area de psicologia

forense

- Porque se aplica la priorizacidon de casos: por solicitud de autoridad con términos,

aumentando los tiempos de los casos que estan en fila. Regional Bogota
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Psiquiatria - Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 76 informes,
correspondiente al 62.8% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos
anteriores, de estas, el 31.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 15 dias),
reflejando de este modo el resultado del indicador “tiempo de respuesta nacional”: el Instituto
tardé en promedio 36.2 dias en dar respuesta servicios de Psiquiatria — estados de salud a nivel
nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, se muestra cumplimiento en la Direccidon Regional
Norte, las demds presentan un tiempo de respuesta superior a la meta definida.

Las principales causas del incumplimiento se detallan a continuacion.
- Se presentan demoras en citaciones de los examinados que se encuentran privados de
la libertad, indica la Direccidon Regional Bogota.
- Porque los informes periciales deben cumplir con las revisiones del coordinador y del
Regional, segln el caso, lo que aumenta los tiempos de respuesta. Regional Bogota
- La demanda del servicio (disponibilidad de agenda de los especialistas) supera la
capacidad en la regional Noroccidente.

Psiquiatria — Demas casos: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 527 informes,
correspondiente al 35.9% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos
anteriores, de estas, el 56.5% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 75 dias). Sin
embargo, de los informes periciales evacuados en el periodo para servicios de Psiquiatria —
demas casos, el tiempo de respuesta promedio a nivel nacional es 86.7 dias, superior a la meta
propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, se resalta el cumplimiento de las Direcciones
Regionales Bogotd, Occidente, Suroccidente y Nororiente. Por otro lado, las regionales Sur,
Norte, Noroccidente y Oriente incumplen la meta definida para este servicio.

1.1.3. Organismo de Inspeccion Patologia Forense

La Patologia Forense, a través de la realizacion de necropsia médico legal, tiene como objetivo
establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificacion del cuerpo y
preservar Elementos Materiales Probatorios, con el fin de aportar informacién a las
investigaciones judiciales.

Tabla 8. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patologia Forense

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T-2022 | 1T-2023
Necropsia 85% 8.294 9.259 9.027 17.739 75,5 52,2%
Antropologia 45 98 76 S.D. 34,2 23,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 9.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense
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Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 1T - 2022 1T -2023 1T -2022 1T -2023
Necropsia 30 8.294 9.259 179,7 129,12
Antropologia 60 45 98 94,0 141,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 10. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o | Meta EVACUADAS CUMPLIENDO TOTAE\?:CSSA'E%;UDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T-2022 | 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023
Necropsia 80% 3.459 3.492 8.294 9.259 50,8 37,7%
Antropologia 21 44 45 98 30,8 49,4%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Necropsia: En el primer trimestre se evacuaron un total de 9.259 informes periciales,
correspondientes al 52.2% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 37.7% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 30 dias). Sin embargo, de los informes periciales
evacuados para servicios de Necropsia, el tiempo de respuesta promedio a nivel nacional fue
igual a 129.1 dias. En otras palabras, de los tres indicadores mencionados, no se da
cumplimiento a ninguno, se evacuan pocos informes y los mismos con un tiempo de respuesta
elevado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza por Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, donde se evidencia el incumplimiento generalizado a
nivel nacional, sin embargo, se resalta la Direccidn Regional Occidente, donde aunque no se
alcanzé la meta propuesta, el comportamiento es significativamente mejor que las demas
regionales.

Las principales causas se detallan a continuacion.

- Aumento en el nimero de casos y nivel de complejidad de los mismos, acorde a las
dindmicas de violencia en la ciudad (especialmente en el mes de diciembre), indica la
Direccion Regional Bogota.

- Existe una alta proporcion de casos pendientes de periodos anteriores afo 2020 vy
2021 (Saravena) y afio 2022 en todas las unidades basicas, con un indicador de
tiempos de respuesta de informes de necropsia que no cumple con la meta
institucional. Lo anterior se debe a que durante lo corrido del afio 2022 se presentd un
incremento exponencial en los casos de homicidios en el departamento de Arauca,
pasando de 188 casos en el afo 2021 a 359 casos en el afo 2022. Cabe anotar, que la
mayoria de estos casos se consideran complejos por tratarse de muertes colectivas y
de connotacién a nivel nacional en el marco de contexto de conflicto armado.
Seccional Arauca, Nororiente

- Demora en el proceso de revisidn antes de ser enviado a la autoridad en la seccional
Antioquia y Chocd, Noroccidente

- Deficiencia en la conectividad y constantes fallas en el fluido eléctrico, lo que deja
tiempos muertos dentro la jornada laboral que en su gran parte son por dafios
territoriales. Seccional Chico, Noroccidente

- Evacuacidn de casos pendientes con tiempo significativo.
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Antropologia: en el primer trimestre se evacuaron un total de 98 informes periciales,
correspondientes al 26% del total de las solicitudes recibidas y pendientes, de estas, el 44.9%
se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias). Sin embargo, de los informes
periciales evacuados para servicios de Antropologia, el tiempo de respuesta promedio a nivel
nacional fue igual a 141.9 dias. Es importante resaltar que los resultados mencionados no
cuentan con la totalidad de los datos, pues no se registra la informacidn de las Regionales
Bogota, Nororiente ni Oriente para este servicio.

1.1.4. Organismo de Inspeccion de Documentologia

Forense
Tabla 11. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Documentologia
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES ~
T;'?gcizrr’:i‘::t? '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | - ACUACION NACIONAL
. 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023
Documentologia 85% 69 59 98 79 70,4 74,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 12. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismo de Inspeccion Documentologia

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 1T - 2022 1T-2023 1T -2022 1T -2023
Documentologia 40 72 59 171,2 52,64

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 13. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Documentologia

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE

Tipo de prueba TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
o (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
Procedimiento NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023
Documentologia | 80% 34 46 72 59 47,2 78,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el primer trimestre se evacuaron un total de 59 informes periciales, correspondientes al
74.7% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 78% se evacuaron en un tiempo
oportuno (menos de 30 dias). Sin embargo, de los informes periciales evacuados para servicios
de Documentologia, el tiempo de respuesta promedio a nivel nacional fue igual a 52.6 dias, y
aunque no se cumple la meta propuesta se resalta el significativo progreso en este indicador.

De las 6 regionales donde se presta el servicio de Documentologia (Suroccidente, Occidente,
Norte, Noroccidente, Nororiente y Bogotd), todas cumplen con la meta propuesta de 40 dias a
excepcion de la Direccién Regional Bogota, con un tiempo promedio de respuesta tan elevado
que afecta el calculo a nivel nacional del indicador.

Las principales causas de este comportamiento son:
- En la Regional Bogota se indica que la meta definida no se ajusta a los tiempos de
analisis requeridos, ademds, algunas solicitudes requieren mas de un tipo de anlisis
(Firma, su diligenciamiento, Estudio de tintas, Alteraciones, entre otros).
- Algunos casos no cumplen con los requisitos técnicos y administrativos desde el
momento de recepcidn en el organismo de inspeccién. Regional Bogota
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- Debilidad en el manejor del sistema de informacidn. Regional Bogota

- Porque el nimero de solicitudes supera la capacidad operativa del Organismo de

Inspeccién. Regional Bogota

- Porque no se han sustituido la cantidad de peritos trasladados y pensionados.

- Existen casos en espera de asignacion sujetos a la notificacion de los costos de

recuperacion de la pericia.

1.1.5. Organismo de Inspeccion de Fisica Forense
Tabla 14. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Fisica
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .
T'Pprzf:df’r:i'::taoo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | - VACUACION NACIONAL
) 1T - 2022 1T - 2023 1T-2022 | 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023
Fisica 85% 109 122 S.D. S.D. 26,1 39,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismos de Inspeccidn Fisica

Tipo de pruebao | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Fisica 100 109 122 288,1 429,39

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 16. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspeccidn Fisica

CUMPLIMIENTO DE
. B LD TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Fisica 80% 35 60 109 122 32,1 49,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para el primer trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 122 informes periciales,
correspondiente, de estos informes emitidos, el 49.2% se evacuaron en un tiempo oportuno
(menos de 100 dias) y el tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 429.4 dias. No
es posible calcular el indicador “Evacuacion de solicitudes periciales” pues no se cuenta con la
informacidn relacionada al numero de solicitudes pendientes en la regional Oriente.

De las 5 regionales donde se presta el servicio, tres (Nororiente, Occidente y Noroccidente)
mantienen un tiempo de respuesta que le da cumplimiento a la meta de 100 dias. Por otro
lado, las regionales Oriente y Bogota muestran un tiempo de respuesta promedio mucho mas
elevado a la meta propuesta, incumpliendo el indicador, se menciona el comportamiento al
interior de la Direccidon Regional Bogota que muestra un desfase de aproximadamente 800 dias
por encima de la meta propuesta, lo que afecta significativamente el comportamiento del
indicador a nivel nacional.

Las principales causas de este comportamiento son:
- El nimero de solicitudes supera la capacidad del organismo de inspeccion, informa la
Direccién Regional Bogota.
- Asistencia a audiencias de juicio oral y revision de informes periciales lo disminuye la
capacidad para la evacuacion de informes periciales, informa la regional Bogota.

14




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

- Existe un retraso en la asignacidon de casos pendientes de periodos anteriores en la
regional Bogota.
- Porque se ha presentado atraso en la elaboracién de informes periciales por parte de

los funcionarios, en

la Regional

Bogota. Se han implementado estrategias y

seguimiento con el fin de brindar apoyo y dar cumplimiento con el nimero mensual de

casos establecido.
- Porque las tres fiscalias que mas casos remiten (106 seccional, 129 seccional y 151

seccional), estdn implementando un plan para evacuar los casos mas antiguos que

tienen en sus dependencias y asi descongestionarlas. Por tal motivo la demanda se
estd incrementando y superando la capacidad del laboratorio, el cual solo cuenta con
dos (2) peritos, luego de que un perito se pensiond y no se ha cubierto su cargo.

Regional Noroccidente

1.1.6. Organismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense
Tabla 17.Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Lofoscopia
! TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES
T'Ff’r‘c’)cdeed?r:;::taoo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
? 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 17-2022 | 1T-2023
Lofoscopia
Identificacién 85% 6516 7.317 6558 7.317 99,4 100
Criminalistica 85% 286 293 414 S.D. 69,1 74,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 18. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismos de Inspeccion Lofoscopia

Tipo de pruebao | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023

Lofoscopia

Identificacion 1 6516 7.317 1,0 378,8

Criminalistica 25 286 293 38,5 95,86

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 19.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccién Lofoscopia

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
i EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Lofoscopia
Identificacién 80% 6246 6.992 6516 7.317 95,9 95,6
Criminalistica 80% 242 204 286 293 78,3 69,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Identificacion: en el primer trimestre se evacud un total de 7.317 informes periciales,
correspondientes al 100% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 95.6% se evacuaron
en un tiempo oportuno (menos de 1 dia) y cuentan con un tiempo promedio de respuesta

igual a 378.8 dias. Es importante mencionar que no se cuenta con la informacion de la regional

Nororiente ni Oriente para el cdlculo de los indicadores.

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuacién.
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- Se presentan demoras por parte de hospitales en adjuntar la necrodactilia y realizar la
solicitud de identificacién. Regional Noroccidente

- Casos que requieren tratamiento de pulpejos, dependiendo de la complejidad de cada
caso, se pueden demorar varios dias para la recuperacién de las impresiones
dactilares. Regional Noroccidente

Criminalistica: en el primer trimestre se evacud un total de 293 informes periciales, de los
cuales, el 69.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 25 dias) dando como
resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 95.9 dias.

Por lo anterior, se analiza por Direcciones Regionales el comportamiento del indicador tiempo
de respuesta, mostrando cumplimiento en las Direcciones Regionales Occidente, Oriente y
Bogotd. Por otro lado, la Direccién Regional Suroccidente esta dentro del rango de toleranciay
la Regionales restantes (Nororiente, Norte y Noroccidente) muestran un tiempo de respuesta
mas elevado a la meta planteada.

La regional Noroccidente indica que la alta demanda del servicio de identificacién no permitié
continuar con el plan de contingencia propuesto para evacuar 136 casos de criminalistica que
se tienen represados.

1.1.7. Laboratorio de Balistica Forense
Tabla 20. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Balistica Forense
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES ~
T'Pprzcd:d?n:‘:s:foo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES EVACUACION NACIONAL
? 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Balistica 85% 1560 1.692 3578 S.D. 43,6 37,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 1T -2022 1T-2023 1T - 2022 1T -2023
Balistica 60 1560 1.692 194,6 216,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balistica Forense

CUMPLIMIENTO DE
, P e e TOTAL DE SOLICITUDES | TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
i EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
1T-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 | 1T-2023
Balistica 80% 643 681 1560 1.692 352 40,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el primer trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 1692 informes periciales de
los cuales, el 40.2% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de
respuesta promedio a nivel nacional es igual a 216.3 dias. Se evalua el comportamiento a nivel
de regionales para mayor detalle en el andlisis.
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Teniendo en cuenta lo anterior, aunque de manera general todas las regionales muestran
incumplimiento de la meta en el periodo evaluado, se observa la Direccién Regional
Noroccidente con un tiempo de casi 450 dias por encima de la meta definida, afectando
significativamente en promedio a nivel nacional.

A continuacidn, se muestran las causas del comportamiento en el trimestre evaluado:

- Porque se estad llevado a cabo la preparacién de documentacién y verificacion de
actividades en el Laboratorio para recibir al Organismo Nacional de acreditacion ONAC
en la evaluacién de la conformidad dentro de seguimiento de los procedimientos
estandarizados de trabajo acreditados; lo que aumentd el tiempo de cada perito para
elaborar la documentacién y registrar la informacion en SAILFO. Regional Bogota

- Las interconsultas relacionadas con las armas de fuego afectan de manera directa el
tiempo de respuesta del Laboratorio, debido a que se toma dentro de la
caracterizacién institucional y no el tiempo del laboratorio, por lo que se suma a
balistica el tiempo de rotacidn de esas evidencias por los otros Laboratorios. Regional
Bogota

- Demora en la remisién para estudio desde las unidades basicas a la Direccién Regional
Noroccidente.

- Gran numero de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos institucionales
significativos.

1.1.8. Laboratorio de Biologia Forense

Tabla 23. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Biologia Forense

4 TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES -
Tlpprc;:Iee d?r::::foo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | CVACUACION NACIONAL
° 717-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 | 1T-2023 17-2022 1T-2023
Biologia 85% 926 1.866 2304 S.D. 40,2 62

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 24. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 1T -2022 1T-2023 1T - 2022 1T -2023
Biologia 80 1212 1.866 120,5 83

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 25. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA BLSESRLS R LI ALES
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Biologia 80% 541 1.369 904 1.866 59,8 73.4%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el primer trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 1.866 informes periciales, de
los cuales, el 73.4% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 dias). De estos
informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 83 dias.
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Las Direcciones Regionales Oriente, Sur y Nororiente presentaron un tiempo de respuesta
promedio inferior a 80 dias, por lo cual le dan cumplimiento a la meta propuesta. Por otro
lado, las regional Bogota se situa dentro del rango de tolerancia y las Regionales restantes
(Norte, Noroccidente, Occidente y Suroccidente) presentan un tiempo de respuesta mas
elevado a la meta planteada en el trimestre evaluado.

Como causa a este comportamiento se informa la gestion de solicitudes de periodos
anteriores, lo afecta el tiempo promedio de respuesta.

1.1.9. Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tabla 26. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Estupefacientes Forense

, TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES .

Tg’r‘c”cdee d?r;l::::oo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
0 [T1T-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 1T- 2023

Estupefacientes | 85% 992 1.935 21966 34.183 45 5,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
Tabla 27. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tipo de prueba o
Procedimiento

Meta
(dias)

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS

TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL

1T - 2022

1T - 2023

1T - 2022

1T -2023

Estupefacientes

100

1535

1.935

279,6

330,59

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 28. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes Forense

CUMPLIMIENTO DE
. B e TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Estupefacientes 80% 657 866 1335 1.935 42,8 44,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el periodo evaluado se evacuaron un total de 1.935 informes periciales y respecto al total
de solicitudes se muestra un porcentaje de evacuacién igual 5.7%, del total de informes
emitidos el 44.8% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias). De estos
informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 330.6 dias.

El comportamiento a nivel nacional muestra que el incumplimiento del indicador es
generalizado, donde el tiempo de respuesta mas elevado se presenta en la Regional Norte y el
menor en la regional Occidente.

Las principales causas del comportamiento del laboratorio se detallan a continuacién.

- En la regional Bogota se destiné tiempo en la preparacién y destruccién de mads de
15.000 EMP.

- Apoyo a proceso de certificacion forense en la Regional Bogota

- Se gestionaron solicitudes de periodos anteriores, lo afecta el tiempo promedio de
respuesta en la regional Bogota

- Complejidad y casos con multiples muestras de casos en la regional Noroccidente.

- La capacidad operativa no es suficiente para la demanda presentada.
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1.1.10. Laboratorio de Toxicologia Forense

Tabla 29. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Toxicologia Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES )
T:aprzcdeed?r::s:?oo '\?;Jt)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES EVACUACION NACIONAL
1T-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 | 1T-2023 1T - 2022 1T- 2023
Toxicologia
Alcoholemia 85% 1930 3.456 3428 S.D. 56,3 35.3
Otras Pruebas 85% 928 1.824 5270 S.D. 17,6 234

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 30. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 1T -2022 1T-2023 1T - 2022 1T - 2023

Toxicologia

Alcoholemia 60 3831 3.456 306,3 298,51

Otras Pruebas 100 1370 1.824 405,0 5243

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 31. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
o EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T -2023
Toxicologia
Alcoholemia 80% 865 711 3831 3.456 22,6 20,6
Otras Pruebas 80% 121 153 1370 1.824 8,8 8,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Alcoholemia: en el primer trimestre se evacuaron un total de 3.456 informes periciales, de los
cuales el 20.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias) y el tiempo promedio
de respuesta a nivel nacional es igual a 298.5 dias.

A nivel nacional se evidencia un incumplimiento generalizado en el indicador Tiempo de
respuesta de los informes periciales para este periodo. Se destaca la Regional Suroccidente
donde el tiempo de respuesta es significativamente mayor al de otras regionales y afecta
significativamente el promedio a nivel nacional.

Dentro de las causas del comportamiento se muestra, la Regional Bogota informa que las
bases de datos no permiten discriminar casos que luego del proceso de tamizaje inicial, no
siguen en proceso, ya sea por contexto del caso o por resultados obtencién de hallazgos que
permiten concluir el caso. Ademas, en la Regional Noroccidente se presentd la necesidad de
verificar el método de alcoholemia con un equipo nuevo, Dilutor Hamilton considerado como
critico para el proceso realizada entre el 20 de febrero y 20 de marzo 2023.

Otras pruebas: en el primer trimestre se evacuaron un total de 1824 informes periciales, de las
cuales el 8.4% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias) dando como
resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 524.3 dias.
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A nivel nacional se evidencia un incumplimiento generalizado en el indicador Tiempo de
respuesta de los informes periciales para este periodo. Se destaca la Regional Bogotd donde el
tiempo de respuesta supera la meta definida y es significativamente mayor al de otras
regionales, esto afecta el promedio a nivel nacional.

Las principales causas del comportamiento del indicador se muestran a continuacion.

- El laboratorio de la regional Norte cuenta con un nivel de represamiento significativo,
adicionalmente los casos a gestionar tienen un tiempo de respuesta alto, afectando el
indicador.

- Significativo numero de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos de
respuesta significativos en la regional Noroccidente y Suroccidente.

- Complejidad de casos en la elaboracién del informe pericial y en la revisién del mismo.

1.1.11. Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tabla 32. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Evidencia Traza Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES
T'Ff’r‘c’)cdeed?r:;::taoo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
° 717-2022 | 1T-2023 | 1T-2022 1T- 2023 1T-2022 | 1T-2023

Evidencia Traza
Analisis de residuos

) 85% 70 20 800 9% 8,8 20,8
de disparo
Quimica Aplicada | 85% 11 27 92 70 12,0 38,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 33. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tipo de prueba o Meta | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS | TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo 20 70 20 632,0 787,0
Quimica Aplicada 90 11 27 315,0 412,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 34. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
. EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023
Evidencia Traza
AnaI.|S|s de residuos 80% 0 0 70 20 0,0 0,0
de disparo
Quimica Aplicada 80% 2 2 11 27 18,2 7,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Anadlisis de residuos de disparo: en el primer trimestre se evacuaron un total de 20 informes
periciales, de las cuales ninguno se evacué en un tiempo oportuno (menos de 100 dias) dando
como resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 412 dias.

En la regional Bogota se indicad que, el equipo ICP/MS quedd fuera de servicio definitivamente
desde el mes de junio de 2021 y fue dado de baja, para lo cual se gestiond apoyo con el

20




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

Servicio Geoldgico Colombiano; sin embargo, por disposicion de esa Institucidon, se suspendié
el préstamo del equipo.

Quimica aplicada: en el trimestre evaluado se emitieron 27 informes con un tiempo promedio
de respuesta de 412 dias. Frente al porcentaje de evacuacién, no se dio cumplimiento a la

meta propuesta.

1.1.12. Laboratorio de Genética Forense

Tabla 35. Evacuacion Nacional del Laboratorio de Genética Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES ~
Tg’r‘;cd:df’;“i'::foo '\?;,t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | - ACUACION NACIONAL
1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023

Genética

Sangre 361 652 713 1.573 50,6 414
Delitos Sexuales 85% 115 75 621 686 18,5 10,9
Restos Oseos 272 382 751 1.054 36,2 36,2
Genética ICBF
Convenio ICBF 85% 15 673 622 | 843 2,41 79,83

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 36. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Genética Forense

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 1T - 2022 1T -2023 1T - 2022 1T - 2023

Genética

Sangre 80 498 652 124,0 131,9

Delitos Sexuales 120 115 75 293,4 185,6

Restos Oseos 120 383 382 444,2 164,0

Genética ICBF

Simples 30 171,0 45

Complejos 45 S.D. 673 154,0 60

Restos Oseos 80 176,0 147

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 37. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Genética Forense

CUMPLIMIENTO DE
, TOTAL DE SOLICITUDES | ryr) e SoLICITUDES | TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
T EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023 1T - 2022 1T - 2023
Genética
Sangre 80% 291 315 498 652 58,4 48,3
Delitos Sexuales 80% 78 44 115 75 67,8 58,7
Restos Oseos 80% 150 276 383 382 39,2 72,3

Genética
Sangre:

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

en el primer trimestre se evacuaron un total de 652 informes periciales,

correspondientes al 41.4% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 48.3% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 131.9 dias.

21




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

Delitos sexuales: en el primer trimestre se evacuaron un total de 75 informes periciales,
correspondientes al 10.9% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 58.7% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 dias) dando como resultado un tiempo

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 185.6 dias.

Restos éseos: en el primer trimestre se evacuaron un total de 382 informes periciales,
correspondientes al 36.2% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 72.3% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 164 dias.

Se presenta incumplimiento para los 3 tipos de casos en el laboratorio de genética, en los tres
indicadores mencionados. Es importante mencionar que para el calculo del indicador nacional,
no se contd con informacién de la regional Oriente

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuacion.

- Solicitudes ingresadas incompletas, no cumplen requisitos y/o no se cuenta con todas
las muestras requeridas al caso, indica la regional Bogota.

- Capacidad del laboratorio insuficiente para la demanda presentada, en la Direcciéon
Regional Bogota.

- En la regional Bogotd se aplica la priorizacién de casos tales como: vencimiento de
términos, persona privada de la libertad, identificaciones para entrega de cuerpo,
inminente peligro de muerte, amenazas, de impacto social, entre otros; dejando en
cola los casos de rutina.

- En la regional Bogota, en casos de restos dseos se realizaron exhumaciones que
corresponden a restos humanos con noticia criminal, pero no estan orientados y no se
cuenta con familiares para hacer los cotejos. En casos de delitos sexuales, se recibieron
casos de delitos sexuales para ingreso a CODIS, sin sospechoso conocido. Estos tipos
de casos, es muy limitado el nimero de casos que se asignan a procesos, porque se
han recibido casos demasiados complejos, varios con mas de 30 muestras, casos con
multiples mezclas, que han sido realmente muy dificil su interpretaciéon y emisiéon de
informes, que en la mayoria de veces, han requerido muchos reprocesos, hasta agotar
todas las posibilidades de andlisis genético, principalmente para aquellos casos donde
no hay muestras de referencias para cotejos y requieren subir a CODIS. En casos de
sangres, a finales del afo 2022, se recibieron varias muestras de familiares de
desaparecidos provenientes del Laboratorio de Genética de la Regional Suroccidente y
347 muestras de sangres en gasas tomadas a caddveres en Condicidn de No
Identificados de los afios 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002 provenientes del Grupo de
Patologia de la Regional Bogota. Estas muestras no pudieron ser evacuados el afio
pasado, porque se dio prioridad a los casos de procesos de identificacién de cuerpos
orientados, que estan en morgues del instituto y pendientes de entrega, algunos de
ellos con derechos de peticidn y/o tutelas de los familiares, y los casos de procesos
civiles, por solicitudes de las autoridades, que tienen vencimientos de términos.
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Genética Convenio ICBF: en el primer trimestre se evacuaron el 79.8% del total de las
solicitudes recibidas, de estas el tiempo promedio de respuesta en cada caso es igual a, 45 dias
para casos simples, 60 dias para casos complejos y 147 dias para restos dseos.

El Grupo Nacional de Genética contrato ICBF indica las razones por las cuales no se dio el
cumplimiento a satisfaccién, dentro de estas se encuentra: Disminucion del personal y algunas
inconsistencias documentales de trimestres anteriores que fueron subsanadas por los
funcionarios durante el primer trimestre del afio 2023. A su vez, siguieron llegando casos
tomados de afios anteriores que se encontraban represados en las unidades basicas.

Con lo anterior y de acuerdo con la mejora de los resultados obtenidos en la medicién de este
primer trimestre del afio 2023, se da continuidad a las acciones tomadas con respecto a los
resultados de los indicadores del cuarto trimestre del afio 2022, No conformidad real nimero
2879 registrada 02 de febrero del 2023, para la cual se definieron las siguientes causas:

TOMA DE MUESTRAS: C1: No se realiza seguimiento de los casos mediante las planillas de
asistencia y no asistencia a tomas de muestra cuando no se cuenta con personal contratista de
toma de muestras a nivel nacional. C2: En el mes de noviembre tras la terminacién del
contrato de correspondencia con 472 no se presto servicio de correspondencia a nivel nacional
durante 15 dias, lo que incrementd los tiempos de repuesta.

ADMINISTRACION DE CASOS C3: Se prioriza la revision de los casos tomados por contratistas a
los tomados por funcionarios, para cumplir con la asignacién mensual de casos al laboratorio.
C4: Demora en el envio de correcciones, aclaraciones y muestras (restos dseos o manchas de
sangre) por parte de funcionarios o las centrales de evidencias. C5: No se ha definido la
periodicidad de los seguimientos a los casos con inconsistencias.

ANALISIS PERICIAL: C6: No se realiz6 monitoreo global de la emisién de casos en andlisis
pericial y revision.
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Tipo de prueba o Procedimiento

ORGANISMOS DE INSPECCION

CLINICA
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Tabla 38. Tiempo de Respuesta de los Informes periciales por Regional - | trimestre afio 2023

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

TIEMPO DE RESPUESTA
NACIONAL

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

Lesiones 1 1,9 2,5 1,1 1,1 o 14 1,3 o 12 2,0 @ 1,6
Sexol égico 3 4,0 5,1 1,7 2,6 @ 19 43 O 34 12,4 @ 45
Edad 1 1,0 1,1 1,0 2,8 @ 21 1,0 @ 10 1,8 @) 1,4
Violencia de Pareja 2 1,0 3,1 1,1 1,0 @ 12 1,2 @ 12 1,7 @ 14
Embriaguez 1 1,0 1,1 12 1,0 @ 20 11 o 11 11 @ 1,0
Relacién Médico Legal 2 1,0 1,9 1,4 1,1 @ 12 18 @ 19 1,2 ® 14
Estado de Salud 15 2,3 27,0 43 12,0 [& 158 14,8 @ 286 13,1 @ 15,6
Responsabilidad Profesional 60 31,3 136,0 51,0 58,3 ] 34,2 93,1 7] 49,8 127,5 63,2

oo eeomeeeCcoe@®C

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Documentologia

Psiquiatria - Estado de Salud 15 59,5 38,0 36,8 5,0 ® 213 48,0 ® 590 35,6 36,2
Psiquiatria - Demas Casos 75 50,3 155,9 67,9 95,8 @ =68 175,2 @ 903 61,2 | 86,7
Psicologia 75 57,7 148,3 63,7 ® 394 102,9 ® 1057 63,9 82,6
PATOLOGIA

Necropsia 30 72,8 179,6 180,4 70,8 ® 417 181,3 ® 1916 104,9 129,1
Antropologia L]

Fisica
Lofoscopia
Identificacion

378,8

Criminalistica
LABORATORIOS
Balistica

Biologia

Estupefacientes

Alcoholemia

Otras Pruebas
Evidencia Traza
Andlisis de residuos de disparo

[ ]
[ ]
@
[ ]
@]
@
[ ]
&
[ ]
[ ]
® 1758
(]
[ ]
[ ]
@
[ ]
[ ]
(]
[ ]
[ ]
@
[ ]

Quimica Aplicada

Sangre

Delitos Sexuales

120

239,0

185,6

Restos Oseos
Genética Convenio ICBF

Simples 30 45,0
Complejos 45 60,0 @ 60,0
Restos Oseos 80 147,0 |. 147,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 39. Evacuacion de Solicitudes Periciales por Regional -1 trimestre afio 2023

PARA INFORME Meta(%)| BOGOTA |NOROCCIDENTE [NORORIENTE| NORTE | OCCIDENTE | ORIENTE SUR SUROCCIDENTE Emccll’:;ﬁ"
ORGANISMOS DE INSPECCION
CLINICA
Lesiones @ 9,8 |[@ 998 @ 1000 |[@ 1000 |@ 994 |@ 997 |@® 994 |[@ 985 @ 996
Sexolégico ® 938 @ 977 @ 984 @ 990 [@® %8 |[@ 991 [@ 982 |[@ 894 @ 976
Edad @ 1000 [@® 1000 [|® 1000 |® 1000 |@® 889 |@ 750 |@® 1000 [@® 1000 @ o976

Violencia de Pareja 998 @ 999 @ 997 |@® 1000 94 @ 999 |@ 99,2 98,8 @ 9956
Embriaguez 99,7 @ 991 |® 1000 [@® 1000 1000 |@® 995 |@ 1000 100,0 @ 997
Relacion Médico Legal 999 |@ 996 |® 1000 |@ 997 990 |@ 994 @ 97,9 1000  |@ 996
Estado de Salud 91 |@ 790 ® 957 |@ ss2 894 |@ 721 |@ 788 89,4 @ 860

Responsabilidad Profesional
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado de Salud
Psiquiatria - Demas Casos
Psicologia

PATOLOGIA

Necropsia

Antropologia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Documentologia

Fisica

72,7 71,4

85% 62,8

Lofoscopia

Identificacion 100,0

Criminalistica
LABORATORIOS
Balistica
Biologia
Estupefacientes
Toxicologia
Alcoholemia

Otras Pruebas

Evidencia Traza

Andlisis de residuos de disparo
Quimica Aplicada

Sangre 38,2 79,8 @

Delitos Sexuales 150 |@ 778 S.D. @® 54 ® 109
Restos Oseos }Q 192 @ 673 S.D. @® 278 ® 362
Convenio ICBF ® 7938 | ® 793

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 40. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales evacuados por Regional - | trimestre afio 2023

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o Procedimiento N(';t)a BOGOTA | NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE | " it D8 o8 ToThes
NACIONAL
ORGANISMOS DE INSPECCION

CLINICA

Lesiones @ 947 @ 959 ® 973 @ 992 ® 942 @ 96,7 ® 974 @ 920 ] 95,7
Sexolégico O 96 @ 889 @ 917 @ 70 @ 906 @ 924 @ 876 @ 236 @ 85,0
Edad @ 1000 @ o957 ® 1000 O 750 ® 500 @ 1000 ® 1000 @ 833 @ 83,9
Violencia de Pareja © 995 @ 976 @ 979 @ 997 @ 98 @ 981 @ 973 @ 97 @ 97,5
Embriaguez @ 1000 @ 92 @ 952 @ 1000 @ 667 @ 918 @ 971 @ 93 @ 99,5
Relacion Médico Legal @ 95 @ 961 @ 914 @ 994 @ 975 @ 889 @ 839 @ 944 @ 95,6
Estado de Salud 0 991 @ 159 @ 977 O 767 ® 671 @ 682 @ 365 @ 864 ] 63,4
Responsabilidad Profesional @ 895 @ 500 ® 600 @ 667 ® 700 @ 667 O 778 @® 500 [] 68,6
Psiquiatria - Estado de Salud @ 545 ] 3,7 ® 250 @  100,0 ® 579 @® 500 (] 0,0 @® 200 (] 31,6
Psiquiatria - Demas Casos 80% [0 753 @ 240 @ 596 @ 394 @ 612 @ 232 @ 500 @ 62 @ 56,5
Psicologia ® 702 U] 53 ® 446 ® 638 @ 984 @ 459 ® 286 ® 723 (] 62,4
Necropsia ® 545 ® 361 ® 231 @ 437 ® 470 ® 143 ® 237 @® 516 @ 37,7
Antropologia S.D. ® 572 S.D. ® 654 S.D. (] 0,0 O 769 (] 49,4
OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION

Documentologia (] 0,0 @ 923 ® 667 @ 800 @ 800 @  100,0 @] 78,0
Fisica ] 2,2 @ 800 @ 1000 @ 889 (] 49,2
Identificacion @ 1000 ® 821 S.D. @ 929 @ 1000 ] 95,6
Criminalistica @ 91,0 @® 164 ® 500 ® 250 @ 1000 (] 69,6
LABORATORIOS

Balistica ® 723 U] 8,9 ® 508 @ 442 ® 463 (] 40,2
Biologia ® 805 @ 502 @ 870 [0 70 @ 308 @ 73,4
Estupefacientes ® 247 @ 804 ® 535 @ 26 ® 183 (] 44,8
Alcoholemia ® 474 ] 2,0 ® 407 @® 130 ® 280 (] 20,6
Otras Pruebas ] 4,8 ] 6,1 [] 9,3 @® 185 (] 8,5 (] 8,4
80%

Anélisis de residuos de disparo ® 0,0 L] 0,0
Quimica Aplicada (] 74 (] 7,4
Genética |

Sangre @ 466 @ 96,9 (] 48,3
Delitos Sexuales ® 388 @ 1000 S.D. @ 97 @ 58,7
Restos Oseos O 793 @ 75 S.D. @ 18 @ 72,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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1.1.13. Audiencias de Juicio Oral

Tabla 41. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio - | trimestre 2023

No. TIEMPO
CANCEL | CANCEL
e | UNDAD | il ceaza | REAUZA| CANCEL | CANCEL | TeSTM | Tes | suspen | suspen  Aubien | TOTAL
0s DAS DAS ADAS ADAS ONIO ONIO DIDAS | DIDAS CIAS
DEL DEL
PERITO | PERITO
1  Antropologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Balistica forense 11 43 28 0 0 0 0 0 0 43 28
3 | Biologia forense 21 163 139 0 0 0 0 0 0 171 139
4 | Clinica 226 768 899 1402 430 143 89 134 110 2447 1528
5 E)orztr']'::"mbg'a 4 9 17 0 0 0 0 0 0 12 17
6 | Estupefacientes 20 107 162 0 0 0 0 0 0 110 162
7 | Evidencia traza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Fisica forense 6 16 46 0 0 0 0 0 0 16 46
9  Genética 16 17 17 23 9 9 10 2 0 51 36
10 f;::;clz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacién
11 personas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fallecidas
12 :g:;’;zzp'a 14 30 20 2 0 0 0 0 0 34 20
13 | Odontologia 3 1 0 2 0 2 0 0 0 5 0
14 | Patologia 122 108 384 139 137 20 44 23 55 290 620
15 | Psiquiatria 25 61 208 68 186 8 13 7 16 144 423
16 | Psicologia 45 122 302 185 177 16 17 10 9 333 505
17 [oxicologia 10 25 29 1 0 0 0 0 0 26 29
forense
523 1470 2251 1822 939 198 173 176 190 3682 3553
Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses
SUSPENDIDAS; AUDIENCIAaplAZADAs; 16; |
176;5% 0%
CANCELADO EL REALIZADAS; 1470;

TESTIMONIO DEL 40%

PERITO; 198; 5%

CANCELADAS;
1822;50%

Grafica 1 Audiencias de juicio oral | trimestre 2023

El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 de enero al 31 de marzo fueron 3682 de las cuales
1470 corresponden a realizadas que son equivalentes al 39.92%, se cancelaron 1822 (49.48%),
cancelado el testimonio del Perito 198 (5.38%), suspendidas 176 (4.78%) y aplazadas 16 (0.43);
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los Peritos invirtieron 2251 horas para su atencion, es decir el 63.35% del tiempo total. Se
presentaron inconvenientes en 717 citaciones, que corresponden a 31.85%, siendo los mas
relevantes:

Tabla 42 - Inconvenientes Citaciones audiencias IV trimestre 2022

Inconveniente No. 5. (Citacién a

No. Inconvenientes Total %
1 | comisién 38 8.88 audiencias, sin informacién sobre el
2 | Tiempo <24h 44 10.28 caso y/o sin preparacion), en 234
3__|Simultaneidad 94 21.96 | citaciones es decir 32.34 %.
4 Varios dias 74 17.29
5 | Sin informacién 142 33.18 Inconveniente No. 3. Citacion a rendir
6 Sitios inadecuados 36 8.41 . . . . . .
. testimonio pericial con simultaneidad
7 Inconvenientes 7 0 0 .
8 | Inconvenientes 8 0 0 por despachos diferentes, en 132 que

corresponden a 18.41.%.

Inconveniente No. 4. Espera o permanencia innecesaria del perito antes o después de rendir el
testimonio pericial (virtual o fisica). En 119 citaciones es decir 16.60 %.

Inconveniente 1. Testimonio Pericial citado que no se realiza y se informa en el lugar de la
citacion, generando desplazamiento del perito, erogacién de recursos y reprogramacioén tanto
de la audiencia como de las actividades misionales al interior del drea o grupo involucrado. En
93 citaciones es decir 12.97

Inconveniente N°. 2. Citacidn a rendir testimonio pericial con antelacién menor a 24 horas. En
44 citaciones es decir 10.28 %.

RELACION DE AUDIENCIAS REALIZADAS VS. CANCELADAS/SUSPENDIDAS/CANCELADOS

Son 3682 audiencias, de las dareas médicas son 3219 que representan el 87.42%, de las cuales
son 2447 del servicio de Clinica, que constituyen el 66.84% del total. Y las restantes 463
audiencias, que representan 12.58 % restante, que corresponde a las citaciones a Peritos de
los laboratorios, en donde la mayor representacién esta dada en los Laboratorios de biologia
con 171 y estupefacientes con 110 cada uno

AUDIENCIAS VIRTUALES

Para el primer trimestre de afio 2023, se realizaron 1470 audiencias, de las cuales 1423 fueron
virtuales, qué representan el 96.80%.

1.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

No se reporté medicion del indicador Cobertura temdtica en el periodo evaluado.
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1.3. GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Los indicadores del proceso de Gestion de Certificacién de Peritos Forenses son de frecuencia
anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones.

2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1. GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Tabla 43. Indicadores del Proceso de Gestion de la Planeacion Institucional | trimestre 2023

O D A Pl A A O O A
INDICADORES META 1T - 2023
Avance financiero proyectos de inversion 17
Avance fisico proyectos de inversion 14,5
— - — 95%
Avance de gestion proyectos de inversion. 0*
Cumplimiento de Planes Operativos S.D.

Fuente: Oficina de Planeacion

Avance financiero proyectos de inversion: De total de 20 proyectos de inversion con
asignacion presupuestal para el afio 2023, se tienen 8 proyectos sin ejecucién principalmente
aquellos de arquitectura, y aquellos que tienen asignacién de recursos propios, lo cual se
considera aceptable teniendo en cuenta que en la mayoria de proyectos a partir del primer y
segundo trimestre del afio se activa la etapa precontractual e inician ejecucién de acuerdo a lo
programado en el Plan Anual de Adquisiciones. Se anexa soporte correspondiente.

Avance fisico proyectos de inversion: De los 20 proyectos de inversion, 9 proyectos
presentaron un avance de indicador de producto del 0%, correspondiente a 5 proyectos de
infraestructura, lo que afecta el cumplimiento general del indicador dado que hasta finalizar la
vigencia para este caso se recibe a satisfaccidn los viene y/o servicios contratados. Por otro
lado, la medicion del resultado se ve afectada por que durante el primer trimestre del afio la
mayoria de proyectos se encuentra en etapa precontractual de acuerdo a su programacién.

Avance de gestidon proyectos de inversion: No es posible calcular el indicador de gestidn, a
razén a que el DNP cambio la metodologia con el ingreso del nuevo aplicativo PIIP, el cual ya
no calcula el resultado del mismo. Se genera la Accion Correctiva N° 2936, para tratamiento.

2.2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los indicadores del proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestidén, son de
frecuencia anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones.

2.3. GESTION DE LA COMUNICACION

Los indicadores del proceso de Gestidon de Comunicacion, son de frecuencia anual y semestral,
por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones.
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3.PROCESOS DE APOYO

3.1. GESTION FINANCIERA
Tabla 44. Indicadores mensuales del Proceso de Gestion Financiera | trimestre 2023
INDICADOR META % ENERO FEBRERO MARZO
Ejecucion reserva presupuestal 97% 4,91 48,53 56,48
Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC) 95% 98,9 99 97,62
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera
Tabla 45. Indicadores trimestrales del Proceso de Gestion Financiera | trimestre 2023
INDICADOR META % 1T - 2022
limi I — inf " I — I
Cump |m|,ento en las transmllsllones de informacién contable exigidas por la 100 Acum 25
Contaduria General de la Nacién
Ejecucion del presupuesto de funcionamiento. 95 Acum 24,42
Tramite de cuentas por pagar 100 100

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera

Ejecucion reserva presupuestal: A 31 de marzo de 2023 se cuenta con una ejecucion de
reserva presupuestal ejecutada del 56.48%, teniendo en cuenta que la meta propuesta a 31 de
diciembre 2023, es el 97%, se presume que se cumplird con el objetivo trazado por tal razén
no se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC): En el primer trimestre del afio 2023 se cumple
con la meta del indicador, estableciendo que se esta realizando dentro de los pardmetros para
el cumplimiento de la meta.

Cumplimiento en las transmisiones de informacion contable exigidas por la Contaduria
General de la Nacion: Durante el trimestre del 2023 se efectud oportunamente la primera
transmisién de informacién financiera con corte al 31 de diciembre de 2022 a la Contaduria
General de la Nacidn. Esta transmision corresponde a la primera de las cuatro que se deben
efectuar en la vigencia.

Ejecucion del presupuesto de funcionamiento: A marzo 31 de 2023 este indicador arroja una
ejecucion del 24.42%. Se presume que se cumplird con la meta establecida, teniendo en
cuenta que, en los meses de Julio, noviembre y diciembre el componente de Gastos de
Personal se afectard en los rubros de Prima de Navidad, Vacaciones, Cesantias y Prima
Extraordinaria por situaciones administrativas generadas en las ndminas mensuales, lo cual
impactard significativamente este indicador. En lo que corresponde al componente de
Adquisicién de bienes y servicios se cuenta con una ejecucion del 51,35% y se presume de igual
manera que se cumplird con la meta establecida, toda vez que por este concepto se cubren los
gastos fijos y recurrentes de la Entidad, como son servicios publicos, arrendamientos y viaticos
entre otros los cuales se ejecutan mensualmente Es importante mencionar que en el
presupuesto de funcionamiento existen recursos blogueados por $13.494.700.000, los cuales
no se tienen en cuenta para calcular dicho indicador. Por lo anterior no se requiere efectuar
acciones correctivas o preventivas.
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Tramite de cuentas por pagar: En el primer trimestre del afio en curso, se atendieron el 100%
de los requerimientos (cuentas por pagar) recibidos, lo cual es consecuente con la cantidad de
obligaciones generadas a través de la plataforma SIIF — NACION.

3.2. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 46. Indicadores Proceso de Gestion Administrativa | trimestre 2023
INDICADOR META | 1T - 2023
Oportunidad de respuesta del servicio de calibracion de equipos e instrumentos
de medicion

45 dias 21,22

Nivel de ejecucion del servicio de calibracion 70% 72,7
Atencion de requerimientos de mantenimiento locativo. 95% 100
Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en bodega a nivel nacional 97% 98,37

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Oportunidad de respuesta del servicio de calibracion de equipos e instrumentos de
medicién: Se cumple con el indicador propuesto para la evaluacion de la oportunidad (45 dias
o menos) de los servicios prestados por parte del GNMET. Si bien, se evidencia una
disminucién en el indicador de ejecucién pasando del 74,51 % al 72,70% de equipos calibrados,
también se observa una disminucion en el indicador de oportunidad pasando de 27 dias a 21
dias de respuesta. Por tal razén, se cumplen con los criterios establecidos, la variacién en los
indicadores corresponde a que, durante los meses de enero, febrero y marzo, se realizaron
jornadas de entrenamiento y reentrenamiento para los funcionarios nuevos y antiguos del
Grupo Nacional de Metrologia.

Nivel de ejecucidn del servicio de calibracion: Se cumple la meta establecida de nivel de
ejecucion minimo 70%, se ejecuta el 72,70% de las calibraciones recibidas y pendientes,
lectura realizada entre 2023-01-01 a 2023-04-01. Si bien, se evidencia una disminucion en el
indicador de ejecucion pasando del 74,51 % al 72,70% de equipos calibrados, también se
observa una disminucidn en el indicador de oportunidad pasando de 27 dias a 21 dias de
respuesta. Por tal razén, se cumplen con los criterios establecidos, la variacion en los
indicadores corresponde a que, durante los meses de enero, febrero y marzo, se realizaron
jornadas de entrenamiento y reentrenamiento para los funcionarios nuevos y antiguos del
Grupo Nacional de Metrologia.

Atencion de requerimientos de mantenimiento locativo: En este primer trimestre, se
atendieron el 100% de las solicitudes nivel nacional.

Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en bodega a nivel nacional: Para el primer
trimestre, se efectlo la verificacion fisica de los elementos en bodega de los grupos de
inventario 1-15 ELEMENTOS QUIMICOS - 1-25 UTILES DE ESCRITORIO OFICINA Y DIBUJO 2
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS ,1-20 INSUMOS Y OTROS ELEMENTOS DE LABORATORIO , 1-40
SUMINISTROS DE ASEO Y CAFETERIA Y 1-50 VESTUARIO ROPA Y EQUIPO ,1-15 ELEMENTOS
QUIMICOS, 1-25 UTILES DE ESCRITORIO OFICINA Y DIBUJO , en total se revisaron 3370
elementos, de los cuales 55 presentan inconsistencias; lo que indica que se supera la meta del
97%, reflejando el 98,37% de eficiencia del indicador del mes.
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3.3.
INFORMATICOS

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS

Tabla 47. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructura y Servicios Informaticos | trimestre 2023

INDICADOR

META

ENERO

FEBRERO

MARZO

Disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas de tipo Critico

99%

99,39

99,98

99,9

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo

En el primer trimestre del afio 2023, la disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas de tipo

critico registré porcentajes de disponibilidad superiores al 99%, dandole cumplimiento a la

meta propuesta.

Tabla 48. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructura y Servicios Informaticos | trimestre 2023

INDICADOR META % 1T -2023
Porcentaje de incidentes de Seguridad de la informacién atendidos 70% 100
Porcentaje de Solicitudes de Servicios de Tecnologia de la informacidn atendidos 80% 89,9

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacién y Desarrollo

Porcentaje de incidentes de Seguridad de la informacion atendidos: En el primer trimestre
del 2023 no se registraron incidentes de seguridad en la herramienta de gestién, por
consiguiente y teniendo en cuenta la formula del indicador se registra 100% en la atencidn de
incidentes de seguridad de la informacion.

Porcentaje de Solicitudes de Servicios de Tecnologia de la informaciéon atendidos: Para el
primer trimestre del afio 2023 se supera la meta definida, se atendieron el 89,9% de las
solicitudes de servicios de tecnologia de la informacion.

3.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 49. Indicadores del Proceso de Gestion del Talento Humano | trimestre 2023

INDICADOR META 1T - 2023
Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos. 95% 100
Satisfaccion de las Actividades realizadas. 4,5 4,75

Fuente: Oficina de Personal

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos: El grado de avance de
ejecuciéon de las actividades realizadas durante el primer trimestre de 2023 correspondié al
100 %, siguiendo el primer indicador (No. actividades realizadas) / (Total de Actividades
planeadas) asi: 15/15 ubicando cumplimiento al 100% de nuestra meta en cumplimiento de lo
planteado de las actividades definidas para el primer trimestre de 2023, en el programa del
Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos.

Satisfaccion de las actividades realizadas: Se da cumplimiento al segundo indicador (promedio
grado de satisfaccion) / (actividades evaluadas). Las evaluaciones se hicieron con un rango de 1
a 5, siendo 1: minimo y se obtuvo un grado de satisfaccion promedio de 4.7 en las actividades
donde se registré en la evaluacion las siguientes observaciones: bastante enriquecedor y
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divertido, muy bueno el espacio, motiva la participacién y estar atento al contenido.
Felicitaciones.

3.5. GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 50. Indicadores del Proceso de Gestion y Soporte Juridico | trimestre 2023

I NBICABOR I EAT 172023
Oportunidad en la atencion de tutelas 100
Oportunidad en la atencion demandas 90% 100
Oportunidad en la emision de conceptos juridicos 100
Oportunidad en la respuesta a derechos de peticion. 91,95

Fuente: Oficina de Juridica

Durante el primer trimestre de 2023, se respondieron en término todas las tutelas (178) y se
vigild y actud en tiempo frente a las demandas registradas (165). La Oficina Juridica verifico y
respondid oportunamente los 6 conceptos solicitados.

Se solicité la modificacion de la caracterizacién del proceso de gestidn y soporte juridico en el
aplicativo Isolucion, con el fin ajustar el indicador de oportunidad en la respuesta a derechos
de peticidn, teniendo en cuenta que no es posible controlar todos los derechos de peticién que
se radican en el INMLCF.

3.6. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 51. Indicadores del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo | trimestre 2023

INDICADOR META ENERO FEBRERO MARZO
Ausentismo por causa médica 0,43 0,95 0,17 0,24
Ejecucion del plan de trabajo anual del SG-SST 70% 100 85,71 93,33
Frecuencia de accidentalidad 0,90 0,96 0,32 0,63
Severidad de accidentalidad 5 1,73 1 1,58

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Ausentismo por causa médica: en el periodo evaluado se presenta incumplimiento en el mes
de enero respecto a la meta y el porcentaje de ausentismo, diferente al mes de febrero y
marzo donde se supera la meta propuesta de 0,43.

Ejecucion del plan de trabajo anual de SG-SST: Durante el primer trimestre del 2023, se
plantearon 48 actividades (4 en enero, 14 en febrero y 30 en el mes de marzo) dentro del plan
de trabajo y se ejecutaron 44, con un resultado superior a la meta definida en cada uno de los
meses contabilizados.

Frecuencia de accidentalidad: Se presentaron 20, 10 y 8 casos de accidentes de trabajo en
octubre, noviembre y diciembre respectivamente. Dando como resultado el cumplimiento del
indicador en cada uno de los meses del cuarto trimestre.

Severidad de accidentalidad: La severidad para el periodo evaluado fue de 1.73, 1y 1.58 ya
que se presentaron 21, 7 y 14 dias de incapacidad por accidentes de trabajo, dividido por los
2198, 2197 y 2211 funcionarios publicos de enero, febrero y marzo respectivamente.
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3.7. GESTION AMBIENTAL

Los cinco indicadores establecidos en el proceso de Gestién Ambiental son de frecuencia
anual, razén por la cual, no se reportan mediciones para el primer trimestre de 2023.

4.PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4.1. GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 52. Indicadores trimestrales Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control | trimestre 2023
ON D A D ALUACIO ONTRO
INDICADOR META (%) 1T -2023
Eficacia de las Acciones (Correctivas y Preventivas) 80% 83,68
Porcentaje de acciones (Correctivas, Preventivas y de Mejora) vencidas y sin
tratamiento.

20% 3,25

Fuente: Oficina de Planeacion

Eficacia de las acciones (correctivas y preventivas): Cumpliendo la meta establecida del 80%,
para el primer trimestre del 2023 se registra un porcentaje del 84% en la medicidn del
indicador de eficacia de las acciones correctivas y preventivas. Frente a las acciones correctivas
el aplicativo Isolucidon registra un total de 2371 acciones cerradas a la fecha de la medicién
(2023-04-17) de las cuales 1967 fueron eficaces, en cuanto a las acciones preventivas se
registran 865 acciones cerradas a la fecha de la medicidn (2023-04-17) siendo 741 eficaces.

Porcentaje de acciones (correctivas, preventivas y de mejora) vencidas y sin tratamiento:
Frente a la meta establecida (20%), para el primer trimestre de 2023 se obtuvo una medicion
del 3.2%, considerando un total de 4468 acciones solo se encuentran 145 vencidas y/o sin
tratamiento a la fecha de la medicién, lo que demuestra mejora en la gestion de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

4.2. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 53. Indicadores del Proceso de Gestion del Relacionamiento con la ciudadania | trimestre 2023

' GESTION DEL RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

INDICADOR META (%) 1T-2023
Cumplimiento tiempo de respuesta definidos por ley de las PQRSD 80% S.D.
Evacuacion de solicitudes de PQRSD 85% S.D.

Promedio de ciudadanos atendidos al dia (chat y en lineas telefénicas 01-

X 2 2,37
8000 PQRSD y Anticorrupcion)

Fuente: Oficina de Planeacion

Promedio de ciudadanos atendidos al dia (chat y en lineas telefénicas 01-8000 PQRSD y
Anticorrupcion): En los meses de enero, febrero y marzo se atendieron 135 personas en el
chat con mayores inquietudes en el tema de clinica, psiquiatria y psicologia seguido de
Genética.
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CONCLUSION

Después del andlisis y la elaboracidn del informe se puede contribuir y recomendar lo

siguiente:

1. Paralos procesos Misionales, en los indicadores enfocados a la Gestién del Servicio Pericial

se evidencia:

El indicador Evacuacién de solicitudes periciales a nivel nacional presenta
cumplimiento en la meta definida para cada una de las pruebas de Clinica, excepto en
casos de responsabilidad profesional. En organismos de inspeccién como Psiquiatria y
Psicologia, Patologia, Documentologia, Fisica y Lofoscopia (excepto ldentificacidn) no
fue posible alcanzar la meta definida. Los laboratorios mostraron un resultado
desfavorable este trimestre, pues no se alcanza o cumple la meta definida en ninguno
de ellos, a nivel nacional.

Con relacion al indicador Tiempo de respuesta de los informes, en el organismo de
inspeccion Clinica: en servicios de lesiones y sexolégico no se cumple con la meta del
indicador, los casos de edad, estado de salud y responsabilidad profesional se
encuentran con tiempo de respuesta dentro del rango de tolerancia y los demas
procedimientos (violencia de pareja, embriaguez y relacién médico legal) le dan
cumplimiento al tiempo definido como meta. Los organismos de inspeccién vy
laboratorios mostraron un comportamiento similar este trimestre, pues no se alcanza
o cumple la meta definida a nivel nacional.

El indicador Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales
evacuados a nivel nacional presenta cumplimiento en la meta definida para cada una
de las pruebas de Clinica, excepto en casos de responsabilidad profesional. En los
demas organismos de inspeccidn y laboratorios, se presenta un comportamiento
desfavorable que no permite cumplir la meta del indicador.

En conclusidon, es necesario un estudio de las causas presentes en el informe para
obtener un mejor resultado general en los indicadores evaluados.

2. El proceso estratégico Gestidn de la Planeacidn Institucional en el primer trimestre del

2023 indica la necesidad de actualizar la caracterizacion del proceso y ajustar de este

modo los indicadores planteados (nueva plataforma PIIP y formulacion de planes

operativos acorde a la Planeacidn Estratégica)

3. Enlos procesos de apoyo se presenta andlisis y seguimiento al resultado de la medicidon del

periodo.
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