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INTRODUCCIÓN 

 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, reconoce el carácter 
preventivo  del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano como herramienta para 
el control de la corrupción, a partir de la gestión de los cinco (5) componentes 
autónomos e independientes que le constituyen, conforme a los parámetros orientadores 
y de soporte normativo propio, que además cuenta con un componente de iniciativas 
adicionales que permiten dar un valor agregado a la estrategia de lucha contra la 
corrupción de la Entidad.  El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023, 
elaborado por la Oficina de Planeación, en los términos señalados por la Ley. Por lo 
anterior la Oficina de Control Interno, en el marco del Plan Anual de Auditoría, dio 
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Artículo 12, literal e, del 
Decreto 1499 de 2017 y del Decreto Reglamentario 000124 de 2016 Articulo 2.1.4.6  por 
medio del cual se establece que, le corresponde al Jefe de Control Interno hacer 
seguimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las 
actividades comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano – PAAC, conforme a la gestión que realiza la primera línea de 
defensa como responsables de los componentes del PAAC y al monitoreo que realiza la 
segunda línea de defensa. 
 
Este documento presenta los resultados al seguimiento del PAAC 2023-Segundo 
Cuatrimestre. 
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1. OBJETIVO 

 
1.1 . Evaluar el grado de cumplimiento como tercera línea de defensa de las actividades 

establecidas en los componentes que conforman el Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC 2023 Segundo Cuatrimestre, del Instituto Nacional de Medicina 
Legal y Ciencias Forenses, a partir del monitoreo realizado por la segunda línea de 
defensa (Oficina de Planeación) y con base al registro efectuado por los responsables 
de los componentes del PAAC 2023, en su roll de primera línea de defensa. 

 

1.2 . Presentar observaciones y recomendaciones que permitan la toma de decisiones y 

correctivos, si a ello se diera lugar, para el cumplimiento de las metas trazadas. 

 

 

2. ALCANCE  
 

La evaluación se realizó al cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC vigencia 2023, al periodo comprendido entre 

el 1 de mayo hasta 31 de agosto de 2023 segundo cuatrimestre.  
  

 

3. CRITERIO (S) 
 

3.1. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 
de la gestión pública”. 

 
3.2. Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 

transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones” 
en su Artículo 31 - Programas de transparencia y ética en el sector público. Modifíquese 
el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 

 
3.3.  Decreto Reglamentario 000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de 

seguimiento al cumplimiento y monitoreo.   
 

3.4. Documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano” versión 2 de vigencia 2015. 

 

4. METODOLOGÍA 
 
Las Oficinas de Planeación y Control Interno del Instituto Nacional de Medina legal y Ciencias 
Forenses, adelantaron las siguientes actividades previas para el cumplimiento de los objetivos del 
presente seguimiento: 
 

4.1. Publicación del Memorando No.033-DG-2022 (de noviembre 19), donde la Oficina de 
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Planeación informa a las unidades organizacionales los lineamientos para la 
construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2023. 

 
4.2. Publicación del Memorando No.001-OFCI-DG-2023 (de marzo 13), elaborado en 

forma conjunta con la Oficina de Planeación, donde se indica la programación del 
monitoreo y seguimiento del PAAC-2023 para los tres cuatrimestres de la vigencia 
mencionada. 
 

4.3. Mediante correo electrónico de fecha 2023-08-25 se invitó a todos los responsables 
del diligenciamiento del PAAC 2023 - Segundo Cuatrimestre a la “Capacitación 

diligenciamiento Segundo Cuatrimestre Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 2023”. 
 

4.4. Se analizaron 244 evidencias aportadas en 20 carpetas de los componentes que 
conforman el PAAC 2023 - Segundo Cuatrimestre.  Sumado a ello se verificaron los 
registros contenidos en las seis plantillas elaboradas por componente vrs actividad 
vrs responsable, y se dio calificación basado en las siguientes preguntas: 

 
a) ¿La actividad realizada está orientadas a cumplir la meta o producto definido? 

b) ¿El porcentaje realizado de las actividades cuatrimestrales es razonable con 

respecto a la meta o producto definido? 

c) ¿Existe cumplimiento entre el porcentaje planeado del cuatrimestre y el 

porcentaje alcanzado? 

d) ¿Existe coherencia entre la(s) actividad(es) realizada(s) y la(s) evidencia(s) 

registrada(s)? 

e) ¿La(s) evidencia(s) registrad(as) corresponden a la totalidad de la(s) actividad(es) 

realizada(s)? 

4.5. Se analizaron los datos con base a los resultados obtenidos y elaboró el respectivo 
informe. 
 

5.  RESULTADOS Y ANÁLISIS DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2023-
SEGUNDO CUATRIMESTRE 

  

5.1.  COMPONENTE 1 Anexo A- MONITOREO DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN: 

Planeado:  33% Logrado:  0% 

 

No se dio cumplimiento a la elaboración y envío del informe de monitoreo, según lo establecido 
en el procedimiento de Gestión de Riesgos código DG-M-P-022, actividad 7 -Monitorear 
riesgos, tarea 3 identificar cuatrimestralmente los posibles riesgos materializados; 6 y 7   
presentar a la Oficina de Control Interno la matriz de monitoreo (F-001) y publicarse en la 
página web. 
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5.2.  COMPONENTE 1- GESTIÓN DEL RIESGO.    

PLANEADO LOGRADO PENDIENTE A EJECUTAR EN TERCER CUATRIMESTE 

70,63 47,82 52,18 

 
Figura No. 1- Fuente de elaboración propia.  Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Gestión del Riesgo a 2023-08-31. 

 

Al iniciar la vigencia del 2023 se llevó a cabo la planificación de actividades y asignación de 
porcentajes de ejecución; para este segundo cuatrimestre se tuvo en cuenta lo planeado 
más el porcentaje faltante de ejecución del primer cuatrimestre.  Asimismo, se calculó con 
base al mismo criterio la meta a cumplir para el tercer cuatrimestre del PAAC 2023. 

 
 

Durante ese periodo se encontraron aspectos relevantes como: 
 

1. A finales del segundo cuatrimestre se socializó la política de riesgos. Con el fin de 
medir la comprensión de la política, fue elaborado un instrumento por parte de la 
Oficina de Planeación, pero este se entregó tardíamente a las Regionales y unidades 
organizaciones encargadas de su aplicación, generando un impacto significativo en la 
consecución de la meta. Algunas unidades organizacionales elaboraron su propio 
cuestionario para medir la comprensión. 

 
2. Se presentó el registro de actividades y entrega de evidencias del PAAC 2023 

Segundo cuatrimestre, por fuera de la fecha establecida en el Memorando No.001-
OFCI-DG-2023 (de marzo 13), por lo tanto, no se tuvo en cuenta para este periodo el 
avance reportado. 

 
3. La Regional Occidente reportó la posible materialización de un riesgo de corrupción, 

pero no fue factible establecer el tratamiento y controles correctivos aplicados. 

 
En la Tabla No. 1, se informan los porcentajes obtenidos por subcomponente, actividades 
definidas para la vigencia 2023 con sus respectivas metas y responsables, y porcentaje 
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programado para el segundo cuatrimestre vrs el logro de la meta.  Es importante señalar que 
por cada actividad se relaciona lo pendiente a ejecutar al tercer cuatrimestre para dar 
cumplimiento al PAAC 2023. 
 

 

Tabla No. 1- Fuente de elaboración propia.  Comportamiento de la gestión del Componente de Gestión del Riesgo por subcomponente, actividad y 

responsable. 
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5.3.  COMPONENTE 2- GESTIÓN DE TRÁMITES.    

PLANEADO LOGRADO PENDIENTE A EJECUTAR EN TERCER CUATRIMESTE 

75,83 31,67 68,33 

 
Figura No. 2- Fuente de elaboración propia.  Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Gestión de Trámites a 2023-08-31. 

 

 

Los aspectos más relevantes fueron: 

 

1. No se dio inicio al proceso de registro de las consultas de acceso de información pública 
en el SUIT. 

2. No se dio cumplimiento a la actividad relacionada con el diseño de cápsulas 
informativas, acerca de cómo realizar las consultas de información pública tipo tutorial. 

3. El cumplimiento parcial sobre la actividad para realizar ajustes, respecto al acceso a las 
consultas de información pública en la página Web, ubicación, disposición para facilitar 
la identificación por partes de la ciudadanía. 

4. No se dio cumplimiento a la actividad Registro de las consultas de acceso de 
información pública en el SUIT- Alcohosensores. 

 
 
En la Tabla No. 2, se registran los porcentajes obtenidos por subcomponente, actividades 
definidas para la vigencia 2023 con sus respectivas metas y responsables, y porcentaje 
programado para el segundo cuatrimestre vrs el logro de la meta.  Por cada actividad se 
relaciona lo pendiente a ejecutar al tercer cuatrimestre para dar cumplimiento al PAAC 2023. 
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Tabla No. 2- Fuente de elaboración propia.  Comportamiento de la gestión del Componente de Gestión de Trámites por subcomponente, actividad y 

responsable. 
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5.4.  COMPONENTE 3- RENDICIÓN DE CUENTAS.    

PLANEADO LOGRADO PENDIENTE A EJECUTAR EN TERCER CUATRIMESTE 

81,77 34,45 65,55 

 

 
Figura No. 3- Fuente de elaboración propia.  Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Rendición de Cuentas a 2023-08-31. 

 

Para el periodo de medición se encontró, entre otros: 

 

1. La evidencia aportada para la realización de la caracterización de usuarios mediante una 
encuesta aplicada a una muestra conformada por médicos del Servicio Social 
Obligatorio y funcionarios de otras entidades que reciben capacitación, rotantes de otros 
países y estudiantes de universidades con convenio que rotan por el INMLCF. La 
evidencia presentada no es coherente ni pertinente, por cuanto se aporta formato sin 
diligenciar donde registra la identificación de partes interesadas.    
 
En esta actividad es necesario señalar que la caracterización de usuarios corresponde a 
la identificación de las particularidades de los usuarios o grupos de interés con los 
cuales interactúa la Entidad, permitiendo con ello la segmentación por atributos 
similares. 
 

2. No se presentan evidencias que permitan la verificación de la conformación del 
laboratorio de simplicidad y demás documentos que orienten como simplificar 
documentos, formatos complejos e información pública.   
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3. No fue actualizado el procedimiento “REALIZAR AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA", ni cuenta con grado de avance en el aplicativo 
Isolución. 

 
La tabla 3 registra el valor planeado para el segundo cuatrimestre del PAAC - 2023, porcentaje 
acumulado, que cuenta con los valores que no fueron cumplidos durante el primer cuatrimestre, 
algunos de ellos no completaron la meta acumulada durante el segundo cuatrimestre por lo que 
quedan pendientes valores a ser ejecutados en el tercer cuatrimestre. 
 

 

Tabla No. 3- Fuente de elaboración propia.  Comportamiento de la gestión del Componente Rendición de Cuentas por subcomponente, actividad y 

responsable. 
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5.5.  COMPONENTE 4- SERVICIO AL CIUDADANO.    

PLANEADO LOGRADO PENDIENTE A EJECUTAR EN TERCER CUATRIMESTE 

32.85 21.11 78.89 

 
Figura No. 4- Fuente de elaboración propia.  Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Servicio al Ciudadano a 2023-08-31. 

 

 

En relación al componente de servicio al ciudadano se encontró: 

 

1. Se llevaron a cabo campañas directas de comunicación sobre temas relevantes en 
atención al ciudadano, que, si bien cuentan con un porcentaje importante de ejecución 
por Regional, se requiere ampliar cobertura a todos los puntos de atención según 
organigrama institucional. 

2. La Entidad sigue presentando avances importantes en la ejecución de los cursos de 
inducción y reinducción con énfasis en el Decreto 021 de 2014 de situaciones 
Administrativas. 

3. Continúa pendiente la actualización de la Política de Atención al Ciudadano. 
 
 
La tabla 4, cuenta con el registro por actividad de los porcentajes planeados, de lo obtenido 
tras el seguimiento al PAAC 2023 - segundo cuatrimestre y reporta el porcentaje a planificar y 
ejecutar para el tercer cuatrimestre, para dar cumplimiento a las metas trazadas. 
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Tabla No. 4- Fuente de elaboración propia.  Comportamiento de la gestión del Componente Atención al Ciudadano por subcomponente, actividad y responsable. 
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5.6.  COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA 

PLANEADO LOGRADO PENDIENTE A EJECUTAR EN TERCER CUATRIMESTE 

50,11 19,33 80,67 

 

 
Figura No. 5- Fuente de elaboración propia.  Promedio del comportamiento acumulado del Componente Transparencia a 2023-08-31 

 

Para el componente de transparencia se observa que: 

 

1. Desde el primer cuatrimestre, mediante oficio 0144-OFJU-DG-2023 del 2023-04-20 la 
Oficina Jurídica solicitó a la Oficina de Planeación la eliminación de la actividad 1.5, pero 
a la fecha el PAAC 2023 no cuenta con ajustes relacionados a esta solicitud, por lo 
tanto, se sigue evaluando. 

2. A la fecha la actividad 1.4 cuenta con la actividad de crear un nomograma que permita 
delimitar las normas que regulan las actuaciones del INMLCF en el desarrollo de su 
misión,  y registra un porcentaje de cumplimiento de 50%, no obstante la evidencia 
presentada corresponde a un formato donde se registran variables para describir y 
clasificar información, la hoja demarcada con "G. Talento Humano" contiene registrado 
un ejemplo de norma, las demás hojas de los procesos no cuentan con registro de 
normas identificadas por cada uno de ellos. 

3. La actividad 4.1 indica Informar a los servidores los criterios Diferenciales de 
Accesibilidad (al servicio y a la información pública) por parte de los ciudadanos.  No 
obstante, verificada la información registrada y cargada como soporte, se pudo 
establecer que la unidad organizacional no registró porcentaje de avance como tampoco 
las actividades realizadas. Establece la actualización del instructivo DG-C-I-001 de 
Atención al Ciudadano, al verificar el aplicativo Isolución se pudo establecer que el 
documento a 31 de agosto de 2023 no había sido actualizado. 

 
 
La tabla 5 informa lo planeado para el segundo cuatrimestre del PAAC - 2023, porcentaje 
acumulado, que cuenta con los valores que no fueron cumplidos durante el primer 
cuatrimestre, algunos de ellos no completaron la meta acumulada durante el segundo 



 

 

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES 

INFORME EJECUTIVO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO PAAC 2023 
SEGUNDO CUATRIMESTRE 

 
 

Página 15 de 18 
 

cuatrimestre por lo que quedan pendientes algunos valores a ser ejecutados en el tercer 
cuatrimestre. 

 

 

Tabla No. 5- Fuente de elaboración propia.  Comportamiento de la gestión del Componente de Transparencia por subcomponente, actividad y responsable 

 

5.7.  COMPONENTE 6- OTRAS INICIATIVAS. 

PLANEADO LOGRADO PENDIENTE A EJECUTAR EN TERCER CUATRIMESTE 

42,80 19,24 57,20 

 

 
Figura No. 6- Fuente de elaboración propia.  Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Otras Iniciativas a 2023-08-31 
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Verificadas las evidencias y analizadas frente a las actividades definidas para esta vigencia 
se observa que: 

 
1. Durante el periodo se elaboraron y publicaron foros /blogs sobre: a) herramientas de 

aseguramiento de calidad en laboratorio y organismos de inspección del Instituto 
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.  b) Barreras de atención en servicio 
forense.   

2. Se cuenta con la planificación del curso virtual sobre conflictos de intereses de acuerdo 
con la Resolución 000369 del 2022-03-24, artículo primero, dirigido a los servidores 
públicos, que se ejecutará en el tercer cuatrimestre del 2023. 

 
 

 

Tabla No.6- Fuente de elaboración propia.  Comportamiento de la gestión del Componente de Otras iniciativas por subcomponente, actividad y responsable 
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6. CONCLUSIONES 
 

 
Se dio cumplimiento a los objetivos planteados para el seguimiento al PAAC -  2023 segundo 
cuatrimestre como tercera línea de defensa. 
 
La Entidad da cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública”.  Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se 
adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se 
dictan otras disposiciones” en su Artículo 31 - Programas de transparencia y ética en el sector 
público. Modifíquese el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, y demás normas que complementan 
la lucha anticorrupción. 
 
El monitoreo por parte de la segunda línea de defensa no fue realizado de forma oportuna, no 
se evalúan las evidencias detalladamente ni se verifica la eficacia de las no conformidades 
asociadas a los riesgos de corrupción; para este segundo cuatrimestre no fue remitido el 
informe de monitoreo, insumo para el seguimiento al componente 1 Anexo A sobre gestión de 
riesgos de corrupción. Tampoco fue remitido oportunamente en el cuatrimestre anterior y a la 
fecha no ha sido publicado el informe de monitoreo del primer cuatrimestre. 
 
En la etapa de monitoreo la segunda línea de defensa (Oficina de Planeación) no realizó el 
acompañamiento a todas las unidades organizacionales como primera línea de defensa, 
responsables del diligenciamiento del grado de avance en las actividades a cargo; se pudo 
establecer que varias actividades carecen del diligenciamiento de porcentajes planeados y 
alcanzados y no se relacionaron evidencias que pueden soportar la gestión realizada.  En 
algunos casos la segunda línea de defensa tampoco procedió a determinar porcentajes de 
calificación en la matriz respectiva para la etapa de monitoreo, en otros calificó las actividades, 
pero las evidencias allegadas no eran pertinentes ni coherentes.  
 
La información solicitada por la Oficina de Control Interno no fue reportada  en su totalidad ni 
con las características establecidas en los  Memorandos No.033-DG-2022 (de noviembre 19), 
donde la Oficina de Planeación informa a las unidades organizacionales los lineamientos para la 
construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2023 y Memorando 
No.001-OFCI-DG-2023 (de marzo 13), elaborado en forma conjunta con la Oficina de 
Planeación, donde se indica la programación del monitoreo y seguimiento del PAAC-2023 para 
los tres cuatrimestres de la vigencia mencionada. 
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7. RECOMENDACIONES 
 

Establecer un plan de mejoramiento a todos los incumplimientos reportados en la matriz de cada 
componente del PAAC 2023. 

 Hoja
 

 
 
 
Cordialmente, MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES 

 
 
 
 
 
 
 

 
NESTOR FAN LEÓN NIÑO                                                 

Jefe Oficina de Control Interno  
                     

Archivo: OCI consecutivo  

Fecha de ajuste informe: 2023-09-15 

Nota: El informe inicial fue publicado el 2023-09-14.  El ajuste se debió a corrección de error en cálculo porcentual de los ítems reportados en el 
componente 04- Servicio al ciudadano (Figura 04- Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Servicio al Ciudadano a 2023-08-
31ciudadano) y Componente 06- Otras iniciativas (Figura 06- Promedio del comportamiento acumulado del Componente de Otras Iniciativas a 
2023-08-31). 

 

 

 
 

 Nombre, apellido y cargo Firma Fecha 

Proyectó Lucila Sicachá – Profesional Especializado Forense de la Oficina de Control Interno  2023-09-15 

Revisó Néstor Fan León Niño - Jefe Oficina de Control Interno  2023-09-15 

Aprobó Néstor Fan León Niño - Jefe Oficina de Control Interno  2023-09-15 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para 
la firma. 

 
 

 


