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CONTROL DE CAMBIOS

Este informe actualiza la versidn preliminar publicada en la pdgina web el 31 de enero del
2023, con fecha de publicacion del 12 de mayo 2023.

En los indicadores del proceso Gestidn del Servicio Pericial, se incluyeron las causas como
resultado del andlisis en las mediciones obtenidas, el indicador “evacuacidn de informes
periciales” para organismos de inspeccion y laboratorios a nivel nacional y mediciones para los
3 indicadores correspondientes al laboratorio de Genética Forense.

Se incorporaron las mediciones correspondientes a indicadores del proceso Gestion del
Conocimiento Cientifico Forense, Gestidon de la Planeacién Institucional y Administracién del
Sistema Integrado de Gestion. Asi como algunos indicadores del proceso Gestidn Financiera y
Gestion Administrativa.

Se modificd la medicién correspondiente al cuarto trimestre del ano 2022 del indicador
Porcentaje de acciones (correctivas, preventivas, y de mejora) vencidas y sin tratamiento tras
validacién de la informacion.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene las mediciones de los indicadores de los procesos institucionales
con el que se evalla su desempefio y el analisis del comportamiento durante el cuarto
trimestre del ano 2022. Se presentan los indicadores del macro-proceso Misional, que incluye
el proceso de Gestién de Servicio Pericial con los indicadores de los Organismos de Inspeccion
y Laboratorios de Ensayo a nivel nacional, asi como los indicadores establecidos para los
procesos Estratégico, de Apoyo y de Evaluacién y Control.

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los
responsables de los procesos con el resto de involucrados, analizan los comportamientos y
toman acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.

En el informe estdn disponibles las tablas que consolidan las mediciones de los indicadores del
proceso de Gestidon del Servicio Pericial, para los laboratorios de Ensayo y Organismos de
Inspeccidn a nivel nacional.
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1. PROCESOS MISIONALES

1.1. GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

El proceso Gestién del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal
y ciencias forenses, para apoyar técnica y cientificamente a la administracién de justicia. Este
informe, contiene la medicidn y analisis del comportamiento de los siguientes indicadores
durante el cuarto trimestre del afio 2022:

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA
Tiempo de respuesta de los . Promedio (Fecha de envio del informe pericial a la autoridad —
. o Trimestral -, - .
informes periciales Fecha de recepcidn de la solicitud en el Instituto)
Cumplimiento de Tiempo de Numero de informes periciales evacuados que cumplen con la
Respuesta de los informes Trimestral meta de tiempo de respuesta / Nimero total de informes
periciales evacuados periciales evacuados en el periodo
L. . Numero total de solicitudes evacuadas en el periodo *100 /

Evacuacion de solicitudes . , . e . .

. Trimestral (NUumero total de solicitudes recibidas en el periodo + Nimero
periciales . . . .

total de solicitudes pendientes de periodos anteriores)

Fuente Caracterizacion del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

Estos indicadores se generan a partir del analisis de la informacion generada en la
implementacién y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestion.

1.1.1. Organismo de Inspeccion Clinica Forense

Clinica Forense es el drea de la Medicina Forense, que, mediante la realizacién de examen
médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio util a la
investigacion judicial. A continuacidn, se relacionan los indicadores para el servicio de clinica.

Tabla 2. Evacuacion de Solicitudes Periciales Nacional - Clinica Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION

T;:’F:’cc))jeed:)nr’\l}l::foo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL

4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022
Lesiones 42.027 44.060 42.191 44.920 99,6 98,1
Sexolégico 4.843 4.939 4.951 5.027 97,8 98,2
Edad 78 54 78 54 100,0 100,0
Violencia de Pareja 85% 7.937 8.645 7.960 8.686 99,7 99,5
Embriaguez 2.473 2.378 2.481 2.385 99,7 99,7
Relacion Médico Legal 2.844 2.481 2.862 2.490 99,4 99,6
Estado de Salud 494 577 586 690 84,3 83,6
Responsabilidad Profesional 102 111 161 180 63,4 61,7
EVACUACION DE SOLICITUDES
DERICIALES DE CLINICA 60798 63.245 61.270 64.432 99,2 98,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clinica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o Procedimiento | Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Lesiones 1 42.027 44.060 1,9 3,2
Sexoldgico 3 4.843 4,939 4,9 4,1
Edad 1 78 54 1,3 1,3



http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
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TOTAL DE SOLICITUDES

TIEMPO DE RESPUESTA

Tipo de prueba o Procedimiento | Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Violencia de Pareja 2 7.937 8.645 1,6 1,5
Embriaguez 1 2.473 2.378 1,4 1,0
Relacion Médico Legal 2 2.844 2.481 1,7 3,0
Estado de Salud 15 494 577 21,4 15,3
Responsabilidad Profesional 60 102 111 79,6 57,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clinica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TI:I?/I?;%?:;L%E;I’A
Tipo de prueba o Meta EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES DE LOS INFORMES
T CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS
Procedimiento (%) DE RESPUESTA PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Lesiones 39.066 39.488 42.027 44.060 93,0 89,6
Sexoldgico 3.992 4.047 4.843 4.939 82,4 81,9
Edad 70 48 78 54 89,7 88,9
Violencia de Pareja 7.536 8.082 7.937 8.645 94,9 93,5
Embriaguez 80% 2.454 2.371 2.473 2.378 99,2 99,7
Relacion Médico Legal 2.693 2.356 2.844 2.481 94,7 95,0
Estado de Salud 363 368 494 577 73,5 63,8
Ef;f’e"sri‘s:gl'“dad 73 79 102 111 71,6 71,2
CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 56.247 56.839 60.798 63.245 92,5 89,9
PERICIALES DE CLINICA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Lesiones: En el periodo evaluado se evacud un total de 44.060 informes periciales a nivel
nacional, correspondiente al 98.1% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 89.6% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el

Instituto tardd en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 3.2 dias. En otras palabras,

aunque la mayoria de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta

establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional.

Indicador Tiempo de Respuesta Nacional

NORORIENTE
NORTE |
ORIENTE
OCCIDENTE
SUR
NOROCCIDENTE
BOGOTA
SUROCCIDENTE

10,2

Teniendo en cuenta lo anterior, se

analiza a nivel de las Direcciones
Regionales el incumplimiento del
indicador tiempo de respuesta

nacional, mostrando dentro del rango

de tolerancia las Direcciones
Regionales Nororiente, Norte vy
oriente. Las cinco Direcciones

Regionales restantes presentan un

tiempo promedio de respuesta superior a la meta establecida, resaltando el caso de la

Regional Suroccidente con un tiempo muy por encima de la meta establecida.

El incumplimiento de este indicador se debe principalmente a la extensidon en tiempo que

requiere la elaboracién de cada informe, adicional al cierre del caso en el aplicativo (el cual no
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se realiza oportunamente en todos los casos), seglin lo indican las Direcciones Regionales
Suroccidente, Noroccidente y Occidente. La Direccién Regional Bogotd indica que el
incumplimiento del indicador se debe a la radicacidn de los casos en el sistema SICLICO con
una antelacidn de veinte (20) dias en promedio a la atencién médica respectiva para casos de
segundas valoraciones en la sede central, lo que condiciona a que se extiendan los tiempos de
respuesta.

Sexolégico: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 4.939 informes periciales a nivel
nacional, correspondientes al 98.2% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 81.9% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 3 dias), sin embargo, el tiempo promedio que el
Instituto tardé en darle respuesta a solicitudes de sexoldgico es 4.1 dias. En otras palabras,
aunque la mayoria de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta
establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se
Indicador Tiempo de Respuesta Nacional . . . .

! analiza en las Direcciones Regionales

BOGOTA 1,0 | limi del indicad
OCCIDENTE 1,7 el incumplimiento el indicador
NORTE | 2,1 tiempo de respuesta nacional,
NORORIENTE | 2,1 mostrando un comportamiento
ORIENTE | 2,3 favorable en la mayoria de regionales,

SR 34 t | Regional
NOROCCIDENTE 4,2 excepto en as egionales
SUROCCIDENTE | 18,5 Noroccidente y Suroccidente. Esta

ultima con un tiempo de respuesta
Grafica 2 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Edad .
tan elevado que afecta el indicador a

nivel nacional. Las principales causas para este incumplimiento se detallan a continuacién:

- Tiempo de revisidon de informes periciales en la regional Suroccidente y Noroccidente,
lo que incrementa el tiempo promedio de respuesta.

- La seccional Narifio indica afectacién en el tiempo de respuesta por situaciones
administrativas, puntualmente el traslado de un perito y la salida a vacaciones de otro.

- Peritos en proceso de entrenamiento en la seccional Cérdoba, Noroccidente.

Edad: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 54 informes periciales a nivel nacional,
correspondiente al 100% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 88.9% se evacuaron
en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el Instituto
tardo en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1.3 dias, posicionando el indicador de

tiempo de respuesta nacional dentro
Indicador Tiempo de Respuesta Nacional del rango de tolerancia
ORIENTE | 1,0 . )
NOROCCIDENTE 1.0 Teniendo en cuenta lo anterior, se
NORORIENTE | 1,0 analiza por Direcciones Regionales el
BOGOTA . - .
1 1,0 comportamiento del indicador tiempo
NORTE | 1,1
SUROCCIDENTE | 1,6 de respuesta nacional, mostrando
SUR | 1,7 cumplimiento en las Regionales
OCCIDENTE 2,3 ) ) .
- Oriente, Noroccidente, Nororiente vy

Gréfica 3 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Edad
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Bogotd. Dentro del rango de tolerancia la regional Norte y las Regionales Suroccidente, Sury
Occidente incumplen el indicador en este trimestre.

En la seccional Cauca, Suroccidente no se completan las historias clinicas en el mismo dia por
extensién de las mismas, afectando el tiempo promedio de respuesta.

Violencia de pareja: en el cuarto trimestre se evacud un total de 8.645 informes periciales
correspondiente al 99.5% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1.5 dias, inferior a la meta definida (2 dias).

Embriaguez: para el periodo evaluado se evacué un total de 2.378 informes periciales
correspondiente al 99.7% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1 dias, cumpliendo la meta propuesta.

Se presenté incumplimiento en las Direcciones Regionales Noroccidente, Occidente y Oriente.
Estos indican que las principales causas de este comportamiento son: demora en la finalizacion
del informe pericial debido al embalaje del EMP y la documentacion correspondiente. (Cadena
de custodia, solicitud de analisis o almacenamiento), inconvenientes con el cierre inmediato de
los casos en el sistema de informacion SICLICO (seccional Cundinamarca, Oriente)

Relacién médico legal: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 2.481 informes
periciales a nivel nacional, correspondientes al 99.6% del total de las solicitudes recibidas, de

estas, el 95% se evacuaron en un tiempo

Indicador Tiempo de Respuesta Nacional oportuno (menos de 2 dias), sin embargo,
NorTe | 11 el tiempo promedio que el Instituto tardd
| , .
NORORIENTE 13 en darle respuesta a solicitudes de
OCCIDENTE 1,5 relaciones médico legal es 3 dias. En otras
BOGOTA | 2,5 palabras, aunque la mayoria de los
ORIENTE 2,7 . .
SUR | 29 informes periciales evacuados cumplen
- ’ . .
SUROCCIDENTE 3,9 con el tiempo de respuesta establecido,
NOROCCIDENTE | 8,3 existen casos con un tiempo muy

superior, lo que afecta el promedio

Gréfica 4 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Edad nacional.
Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el incumplimiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, mostrando un comportamiento favorable en las
Regionales Norte, Nororiente y Occidente; dentro del rango de tolerancia la Regional Bogota.
Por otro lado, las regionales Oriente, Sur, Suroccidente y Noroccidente muestran un tiempo de
respuesta promedio superior a la meta establecida, se resalta el caso de la regional
Noroccidente que difiere de la meta en 6 dias aproximadamente, afectando de este modo el
resultado del indicador a nivel nacional.

Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 577 informes periciales de
las 690 solicitudes (recibidas en periodo actual mas pendientes), correspondiente al 83.6% del
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total de las solicitudes recibidas, de estas, el 63.8% se evacuaron en un tiempo oportuno
(menos de 15 dias), el tiempo promedio de respuesta es 15.3 dias. En otras palabras, aunque
los indicadores “evacuacion solicitudes periciales” y “tiempo de respuesta de los informes
periciales” se encuentran dentro del rango de tolerancia, a nivel nacional aproximadamente el
40% tardan mas tiempo del esperado en darles respuesta.

Los informes evacuados de las regionales
. . . Indicador Cumplimiento tiempo de respuesta
Bogotd, Nororiente y Suroccidente se de los informes periciales evacuados
responden en un tiempo oportuno, sin .
. BOGOTA 9
embargo, en las regionales restantes . 100%
) ] NORORIENTE 95%
Norte, Occidente, Oriente, Sur Yy | suroccIDENTE ] 85%
Noroccidente el nivel de cumplimiento NORTE | 71%
no es favorable, es posible hallar casos OCCIDENTE | 66%
H q a t ORIENTE 60%
n un tiem r n 1
con u empo de respuesta ta SUR | 33%
significativo que afectan este indicador. NOROCCIDENTE 19%

. . . Gréfica 6 - Indicador Cumplimiento de tiempos de respuesta —
La regional Noroccidente indica que la Estado de salud

revision de informes impacta en el

tiempo de respuesta, ademds del tiempo entre la asignacidn de la cita y la realizacién de la
misma. En la seccional Caquetd, Sur se presentan interrupciones por demora en recepcién de
historia clinica y ausencia temporal de papel de seguridad. La seccional Tolima, Sur informa
gue el tiempo en revision de informes afecta significativamente el indicador, principalmente
envid y realizacién de correcciones oportunas. La seccional Meta, Oriente indica demoras en la
revision de informes. La seccional Caldas, Occidente informa que tiene mucho volumen de
solicitudes en las unidades basicas y la falta de un perito los Ultimos dos meses del afio, lo que
llevd a que se represaran los casos o no se pudiera cumplir con las metas.

Responsabilidad profesional: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 111 informes
periciales de las 180 solicitudes (recibidas en el periodo actual mas pendientes),
correspondiente al 61.7% de evacuacién para servicios de responsabilidad profesional, de
estas, el 71.2% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de
respuesta nacional es de 57.8 dias. Aunque el indicador tiempo de respuesta en promedio dio
cumplimiento a la meta propuesta, es posible que este afectado este valor por la dispersién de
los datos incluidos en el calculo.

Con el animo de realizar un analisis por - o -
Indicador Evacuacion solicitudes periciales
Direcciones Regionales, se muestra el
. . . .z 0,
comportamiento del indicador “Evacuacidn BOGOTA | 78%
. . .. ” ORIENTE 71%
de solicitudes periciales” donde todas las NORORIENTE | 70%
Direcciones  Regionales evacuan  un | NOROCCIDENTE | 69%

. . NORTE 68%
porcentaje menor al 85% de los informes | surocciDenTE 62%
periciales en relacién a las solicitudes OCCIDENTE | 46%

- . SUR 34%
recibidas en el periodo, se destaca las -

regionales Occidente y Sur que representan  Grafica 7 - Indicador Evacuacién solicitudes periciales —
Responsabilidad profesional
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un porcentaje inferior al 50%. Esto puede deberse al significativo nimero de casos pendientes
y al tiempo que conlleva la realizacidn de informes para este tipo de servicio.

Las principales causas del comportamiento de este indicador se detallan a continuacién

- En el periodo evaluado fueron radicadas responsabilidades profesionales que
necesitaron del concurso de un médico especialista del drea cuestionada, es asi que,
los tiempos en los que el especialista interconsultado emitié su repuesta estan fuera
de nuestro alcance y depende exclusivamente del volumen de interconsultas vy
complejidad de los casos allegados a sus despachos, por lo anterior en casos
especificos e identificados para este periodo, el tiempo de respuesta necesito mayor
numero de dias, sin que esta sea la constante. Regional Bogotd

- Solo se cuenta con una perita asignada a nivel nacional para resolver los casos de
responsabilidad en ginecobstetricia, la que indica que las historias clinicas son muy
extensas y los casos demasiado complejos, por lo que se esta tardando hasta 4 meses
para resolver los casos, impactando el indicador. Regional Noroccidente

- Enlaregional Nororiente, la seccional Norte de Santander informa el comportamiento
a causa del rezago de solicitudes de trimestres anteriores. La seccional Cesar informa
que solo se cuenta con un perito que asume este tipo de casos, los que presentan
historias clinicas extensas y requiere revision bibliografica, asi como respuestas a
cuestionarios planteados por la autoridad.

- En la regional Norte, la seccional Atlantico informa muchos casos evacuados que
requieron interconsulta con especialistas para su evacuacion.

- En la regional Occidente, se informa que en el periodo evaluado el impacto en el
indicador se debe a dos casos puntuales, donde los peritos acusaron que se trataba de
casos complejos, con historias clinicas extensas que tomaron mads tiempo de lo
esperado en su analisis y conclusidn.

- Enla regional Oriente, la seccional Casanare informa que en este periodo se presenté
un caso que contaba con historia clinica de mas de 120 folios, y el perito requeria de
busqueda amplia de informacién bibliografica relacionada con manejo por
anestesiologia, por lo que tardd en el cierre del mismo, superando el periodo.

- En la regional Suroccidente, la seccional Cauca indica que el impacto en el indicador
radica en el nivel de complejidad de los casos, los que exigen gran dedicacion y tiempo
del perito.

1.1.2. Organismo de Inspeccion Psicologia y Psiquiatria
Forense

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo con la
competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y cientificamente a la
administracién de justicia, respetando la dignidad de las personas y contribuyendo a
restablecer sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en Psiquiatria, se separan los
estados de salud, del resto de pericias y en psicologia, se analiza todo el servicio.
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Tabla 5. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

Tibo d b Met TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Ipo de prueba o cta EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
Procedimiento (%)
4T -2021 | 4T-2022 | 4T-2021 4T - 2022 4T - 2021 | 4T - 2022
Psicologia 787 925 1.786 2.048 44,1 45,2
Psiquiatria - Estado de Salud | 85% 82 90 139 140 59,0 64,3
Psiquiatria - Demas Casos 602 657 1.287 1.428 46,8 46,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 6 Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

Tipo de prueba o , TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Psicologia 75 787 925 88,7 89,4
Psiquiatria - Estado de Salud 15 82 30,1 92,3
Psiquiatria - Demas Casos 75 602 657 93,5 89,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 7. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

CUMPLIMIENTO DE

: TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE

Tipo de prueba [o} Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO

i EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES

4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Psicologia 430 559 787 925 54,6 60,4
Psiquiatria - Estado de Salud | 80% 36 26 82 90 43,9 28,9
Psiquiatria - Demas Casos 342 362 602 657 56,8 55,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Psicologia: en el cuarto trimestre se evacué un total de 925 informes periciales
correspondiente al 45.2% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores
(2.048), esto conlleva a no darle cumplimiento a la meta definida (85%) del indicador.
Adicional a esto, se presenta un tiempo de respuesta nacional igual a 89.4 dias, presentando

incumplimiento en relacién con la meta definida de 75 dias.

Indicador Tiempo de respuesta de los informes periciales

203,9

1065 1108 1266 3
399 544 670

OCCIDENTE SUROCCIDENTE BOGOTA NORTE ORIENTE NORORIENTE SUR NOROCCIDENTE

Grafica 8 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Psicologia

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional; se resalta el cumplimiento de las Direcciones
Regionales Occidente, Suroccidente y Bogota. Por otro lado, en las Regionales Norte, Oriente,
Nororiente, Sur y Noroccidente se evidencia un tiempo de respuesta superior a la meta
propuesta.

Las principales causas se detallan a continuacion.
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La asignacidon de citas con un tiempo significativo afecta el indicador en la regional
Noroccidente.

En la seccional Tolima, Sur el perito se encuentra en induccidn, lo que incide en el
tiempo de respuesta de los informes periciales.

Complejidad de los casos que ameritan un estudio y analisis minucioso para poder
entregar un informe pericial adecuado y util a la administracién de justicia, aunado a la
citacién a audiencias y el trabajo de tamizaje que debe cumplir cada una de las peritos,
lo que implica un tiempo de dedicacidn a estas tareas. Seccional Boyaca, Oriente.

En la seccional Casanare, Oriente se informa que durante las valoraciones, el perito
experto considerd pertinente solicitar nueva documentacién a la autoridad encargada,
y las autoridades presentaron demora en aportar ésta informacién, retardando asi el
cierre de los casos. Ademds durante el tercer trimestre se realizd el apoyo de
valoraciones de psiquiatria forense por parte de la Direccidn regional Oriente, lo cual
también puede repercutir con el tiempo de respuesta en el seguimiento de la
Direccién Seccional Casanare.

En la regional Norte, se presentan un gran nimero de casos sin finalizar a pesar de
estar concluidos en el SICLICO, incluso los casos se habian entregado a la autoridad sin
gue esta informacidn se incluyera. Existe personal que debe programar segunda cita
de valoraciéon para concluir el caso, lo cual afecta considerablemente los resultados del
indicador. Se presentan valoraciones que involucran al nucleo familiar completo, lo
cual prolonga los tiempos.

La seccional Bolivar, Norte indica que se cuenta con una gran demanda de solicitudes
que ingresaron incluso el afio pasado (2021), atendiendo casos de Cartagena, San
Andrés y Sucre, cabe resaltar que solo se cuenta con un perito en esta area.

Psiquiatria - Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 90 informes,

correspondiente al 64.3% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos

anteriores (140), de estas, el 28.9% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 15 dias),

reflejando de este modo el resultado del indicador “tiempo de respuesta nacional”: el Instituto

tardo en promedio 92.3 dias en dar respuesta servicios de Psiquiatria — estados de salud a nivel

nacional.
. . . Teniendo en cuenta lo anterior, se
Indicador Tiempo de respuesta de los informes . ] ] .
periciales analiza en las Direcciones Regionales
. el comportamiento del indicador
NOROCCIDENTE | 193,5 tiempo de respuesta nacional, se
NORORIENTE 72.3 __
1 ’ muestra cumplimiento en la
SUR | 53,3 Direccién Regional N Las dem
SUROCCIDENTE 52,2 ireccion Regional Norte. Las demas
OCCIDENTE | 36,6 presentan un tiempo de respuesta
BOGOTA 35,7 superior a la meta definida. Asi
ORIENTE | 28,6 mismo La Direccién Regional Sur no
NORTE |~ 9,9 reporta informacién, puesto que no

Grafica 9 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Psiquiatria estado de

salud

se evacud ningun informe pericial en
el periodo evaluado.
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Las principales causas del incumplimiento se detallan a continuacion.

- Se presentan demoras en citaciones de los examinados que se encuentran privados de
la libertad, indica la Direccién Regional Bogota.

- Porque los informes periciales deben cumplir con las revisiones del coordinador y del
Regional, segln el caso, lo que aumenta los tiempos de respuesta. Regional Bogota

- Demoras en la evacuacion de casos por el tiempo de revisidn en la regional indica la
seccional Narifio, Suroccidente.

- Volumen de solicitudes en unidades basicas de la seccional Caldas, Occidente. Ademas,
la falta de un perito en los ultimos dos meses del afio, genera represamiento de casos.

- La demanda del servicio (disponibilidad de agenda de los especialistas) supera la
capacidad en la regional Noroccidente.

- La priorizacion de algunos casos, derivado en su mayoria por la autoridad responsable
de la solicitud, lleva a que otros mas antiguos queden pendientes y superen los
tiempos de respuesta. Regional Oriente

- La no disposicién de consultorio para las profesionales impide que puedan adelantar
informes mientras el usuario citado asiste a la valoracidn en la regional Oriente.

Psiquiatria — Demas casos: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 657 informes,

correspondiente al 46% del total de las
Indicador Tiempo de respuesta de los informes . . . .
periciales solicitudes recibidas y pendientes de
periodos anteriores (1.428), de estas, el
OCCIDENTE | 52,3 55.1% se evacuaron en un tiempo
BOGOTA | 57,9 de 75 di S
SUR | 65,5 oportuno (menos de fas). Sin
SUROCCIDENTE | 65,7 embargo, de los informes periciales
NORTE | 85,5 evacuados en el periodo para servicios
NORORIENTE 99,9 o ) )
ORIENTE | 130,1 de Psiquiatria — demds casos, el tiempo
NOROCCIDENTE | 190,7 de respuesta promedio a nivel nacional

. i rior la m
Gréfica 10 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Psiquiatria es 895 dias, superior a la eta

demas casos propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza en las Direcciones Regionales el comportamiento del
indicador tiempo de respuesta nacional, se resalta el cumplimiento de las Direcciones
Regionales Occidente, Bogotd, Sur y Suroccidente. Por otro lado, las regionales Norte,
Nororiente, Oriente y Noroccidente incumplen la meta definida para este servicio.

1.1.3. Organismo de Inspeccion Patologia Forense

La Patologia Forense, a través de la realizacion de necropsia médico legal, tiene como objetivo
establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificacion del cuerpo y
preservar Elementos Materiales Probatorios, con el fin de aportar informacién a las
investigaciones judiciales.
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Tabla 8. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patologia Forense

OB MITE0 Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T -2021 | 4T - 2022
Necropsia 85% 7931 8861 14724 18110 53,9 48,9
Antropologia 5 a7 19 150 26,3 31,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 9.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Necropsia 30 7931 8861 109 121,4
Antropologia 60 5 47 70 162,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 10. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o | Meta EVACUADAS CUMPLIENDO TOTAE\?:CSL?:I;iZUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T -2021 | 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Necropsia 80% 3558 3309 7909 8861 44,9 37,3
Antropologia 0 25 5 47 0 53,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Necropsia: En el cuarto trimestre se evacuaron un total de 8.861 informes periciales,
correspondientes al 48.9% del total de las solicitudes recibidas (18.110), de estas, el 37.3% se

evacuaron en un tiempo oportuno
Indicador Tiempo de respuesta de los informes , .
P esp (menos de 30 dias). Sin embargo, de los
periciales
informes periciales evacuados para
BOGOTA | 67,5 servicios de Necropsia, el tiempo de
OCCIDENTE | 97,7 respuesta promedio a nivel nacional fue
NORTE . ,
| 106,0 igual a 121.4 dias. En otras palabras, de
SUROCCIDENTE 114,4 o .
. los tres indicadores mencionados, no se
ORIENTE 140,1
SUR | 151,0 da cumplimiento a ninguno, se evacuan
NOROCCIDENTE 159,2 pocos informes y los mismos con un
NORORIENTE 170,9| tiempo de respuesta elevado.
Teniendo en cuenta lo anterior, se

Grafica 11 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Patologia X . . .
Necropsia analiza por Direcciones Regionales el

comportamiento del indicador tiempo de respuesta nacional, donde se evidencia el
incumplimiento generalizado a nivel nacional, sin embargo, se resalta la Direccién Regional
Bogotd, donde aunque no se alcanzd la meta propuesta, el comportamiento es
significativamente mejor que las demas regionales.

Las principales causas se detallan a continuacion.

- Aumento en el nimero de casos y nivel de complejidad de los mismos, acorde a las
dindmicas de violencia en la ciudad (especialmente en el mes de diciembre), indica la
Direccién Regional Bogotd y las Direcciones Seccionales Cdrdoba (bajo cauca
Antioquefio).

- En el Atlantico se registré en todo el afio 2022 un incremento de los indices de
violencia acompanados de casos de muertes en masacre y casos complejos como
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desmembrados, y para este trimestre ya no se contaba con un perito médico patélogo,
quien presentd su renuncia. Durante este Ultimo trimestre nos concentramos en la
evacuacion y prueba de esto cuatro (4) peritos de seis (6) a enero 6 tenian cero (0)
casos pendientes, dentro de estos, uno de los contratistas. Hay que anotar que existen
dos (2) peritos que por motivos de salud mental y fisica, no ingresan a sala de morgue
para realizacion de necropsia médico legales y estan asignados para evacuacion de
casos en estudio microscépico y ampliaciones de los otros casos que requirieron
laboratorios.

Evacuacion de casos pendientes con tiempo significativo. Seccional Chocdé y Cérdoba
Tiempo prolongado en el proceso de revisidon y ajuste de los informes que no cumplen
con los estdndares de calidad, regional Noroccidente, Seccionales Antioquia y Cauca

La seccional Arauca indica, los casos que ingresan por su contexto se consideran
complejos por tratarse de muertes colectivas y de connotacién a nivel nacional en el
marco de contexto de conflicto armado. En la Unidad Bdsica de Tame donde se cuenta
con un médico y un asistente forense, también han aumentado los casos de
homicidios con caracteristicas similares a los abordados en Saravena. Adicionalmente,
se ha requerido el apoyo de los funcionarios de la Unidad Basica de Tame para el
abordaje de casos multiples en la unidad bdsica de Arauca. Los informes periciales de
necropsia deben ser revisados en su totalidad, con poca disponibilidad de revisores en
la seccional (quienes a su vez también realizan actividad en el drea de patologia) y en
la regional, lo que genera que los tiempos de respuesta se incrementen auin mas. Se
solicité apoyo a la coordinacién del Grupo Regional de Patologia en la asignacion de
revisores.

La seccional Cesar indica el impacto del indicado debido al cierre de la unidad bdsica
de Bosconia, licencia de maternidad del médico del Codazzi, quien presentd una
urgencia médica y no pudo evacuar los casos que tenia pendientes, cierre temporal de
la morgue municipal de Valledupar para los casos en estado de descomposicion, por lo
que los casos que se presentaron para ese periodo debieron ser abordados en
Chiriguana.

Demora en casos puntuales donde no se culmina el caso en el sistema de informacion,
indican la direccién seccional Santander.

Alta demanda que supera la capacidad del organismo de inspeccion en las Direcciones
Seccionales Bolivar y Risaralda.

Casos acumulados pendientes de elaboracidn, revisién y cierre indica la regional
Oriente

En la seccional Cundinamarca, Oriente se presentd un aumento de volumen de
necropsias derivado de la aplicacién del modelo MAIF ya que se centralizaron alin mas
los casos de la periferia en las unidades bdsicas.

En la regional Sur se presentaron demoras debido a la cantidad de casos abordados y
muertes colectivas traidas desde la secciona Putumayo, por un grupo de expertos
técnicos, lo que produce que el tiempo de edicidn y revisidon de los casos se encuentre
prolongado.

17




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

Antropologia: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 47 informes periciales,
correspondientes al 31.3% del total de las solicitudes recibidas y pendientes (150), de estas, el
53.2% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias). Sin embargo, de los informes
periciales evacuados para servicios de Antropologia, el tiempo de respuesta promedio a nivel
nacional fue igual a 162.3 dias.

Indicador Tiempo de respuesta de los De las 7 Direcciones Regionales donde se

informes periciales . .
- presta el servicio, 5 no reportaron

NOROCCIDENTE
NORTE | informacion (Noroccidente, Norte,
SUROCCIDENTE | Suroccidente, Sur y Bogotd). Por lo cual, el
SUR | promedio a nivel nacional carece de

BOGOTA informacidén para evaluar su
NORORIENTE | 72,6 comportamiento. Las Direcciones Regionales
ORIENTE | 204,3 Nororiente y Oriente muestran tiempos de

Gréfica 12 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — respuesta que incumplen la meta propuesta.

Patologia Antropologia

1.1.4. Organismo de |Inspeccion de Documentologia
Forense

Tabla 11. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Documentologia

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES )
T;‘;zc‘lzif:i‘::;o N(';t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | = VACUACION NACIONAL
° 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 4T-2021 | 4T-2022
Documentologia 85% 86 158 112 231 76,8 68,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 12. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismo de Inspeccién Documentologia

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Documentologia 40 104 158 245,3 539,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 13. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Documentologia

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE

Tipode prueba |\ | Lo e cuMPLIENDG | TOTAL DE SOLICITUDES | RESPUESTA DE LOS INFORMES
o %) | TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
Procedimiento . NACIONAL

4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022

Documentologia | 80% 36 45 104 158 34,6 28,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre se evacuaron un total de 158 informes periciales, de los cuales el 28.5%
se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 40 dias). Sin embargo, de los informes
periciales evacuados reportan un tiempo de respuesta promedio a nivel nacional igual a 539.6
dias. Se evalua el comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el analisis. Para
conocer el porcentaje de evacuacién de informes periciales de este servicio es necesario
contar con la informacidn de solicitudes pendientes de periodos anteriores.
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) . ) Como se muestra en la gréfica, de las
Indicador Tiempo de respuesta de los informes

periciales 6 regionales donde se presta el

SUROCCIDENTE: 10 servicio de Documentologia, todas
OCCIDENTE | 20 cumplen con la meta propuesta de 40
NORTE | 24 dias a excepcion de la Direccion

NORORIENTE . . .
| 27 Regional Bogotd, con un tiempo
NOROCCIDENTE 27

1 promedio de respuesta tan elevado
BOGOTA 746

que afecta el calculo a nivel nacional
Grafica 13 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Documentologia del indicador.

Las principales causas de este comportamiento son:

- Porque el nimero de solicitudes supera la capacidad operativa del Organismo de
Inspeccién.

- Porque se reciben casos de otras Regionales como Oriente, Sur y a nivel nacional por
solicitud de la autoridad.

- Porque no se han sustituido la cantidad de peritos trasladados y pensionados.

- Atraso en el numero de casos atendidos por casos pendientes y reasignados de perito
fallecida.

- Existen casos en espera de asignacion sujetos a la notificacion de los costos de
recuperacion de la pericia.

- Porque los casos generados con destino a dependencias internas (Patologia, Control
Interno Disciplinario, Grupo Nacional de Ciencias Forenses) no cuentan con acceso a la
plataforma SAILFO, por lo que hay que desanotar por parte del grupo en tiempos
diferentes.

1.1.5. Organismo de Inspeccion de Fisica Forense

Tabla 14. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccidn Fisica

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES -
T'Pprzfee dfn:‘i:foo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
° 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022
Fisica 85% 68 117 340 450 20,0 26%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismos de Inspeccidn Fisica

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Fisica 100 106 117 350,4 425,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 16. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspeccidn Fisica

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
. EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Fisica 80% 43 65 106 117 40,6 55,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Para el cuarto trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 117 informes periciales,

correspondiente al 26% del total de solicitudes que mantiene el laboratorio. De estos informes
emitidos, el 55.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias) y el tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 425.5 dias.

Indicador Tiempo de respuesta de los informes
periciales
NORORIENTE 46
NOROCCIDENTE 1 65
OCCIDENTE 1 74
ORIENTE 1 249
BOGOTA 1 1.062

Grafica 14 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Fisica

Como se muestra en la gréfica, de las 5
regionales donde se presta el servicio,
tres (Nororiente, Noroccidente vy
Occidente) mantienen un tiempo de
respuesta que le da cumplimiento a la
meta de 100 dias. Por otro lado, las
regionales Oriente y Bogotd muestran
un tiempo de respuesta promedio

mucho méas elevado a la meta

propuesta, incumpliendo el indicador,

se menciona el comportamiento al interior de la Direccién Regional Bogota que muestra un
desfase de aproximadamente 800 dias por encima de la meta propuesta, lo que afecta
significativamente el comportamiento del indicador a nivel nacional.

Las principales causas de este comportamiento son:

1.1.6.

El nimero de solicitudes supera la capacidad del organismo de inspeccién, informa las

Direcciones Regional Bogotd y Oriente.

Asistencia a audiencias de juicio oral, revision de informes periciales y realizacién de

cursos institucionales disminuye la capacidad para la evacuacién de informes

periciales, informa la regional Bogota.

Existe un retraso en la asignacion de casos pendientes de periodos anteriores en la

regional Bogota.

Prioridad a solicitudes por urgencia manifestada por la autoridad, en la regional

Bogota.

Organismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense

Tabla 17.Evacuacidn de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccién Lofoscopia

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES -
T'Pprzfee dfn:‘i:foo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | ©VACUACION NACIONAL
4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022
Lofoscopia
Identificacion 85% 6738 8.063 6738 8.063 100 100
Criminalistica 85% 371 234 473 373 78,4 62,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 18. Tiempo de Respuesta Nacional del Organismos de Inspeccion Lofoscopia

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022

Lofoscopia

Identificaciéon 1 6738 8.063 1,3 1

Criminalistica 25 411 236 31 62,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 19.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Lofoscopia

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
o EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Lofoscopia
Identificacion 80% 6587 6.249 6738 6.293 97,8 99,3%
Criminalistica 80% 284 154 411 236 69,1 65,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Identificacion: en el cuarto trimestre se evacud un total de 8.063 informes periciales,
correspondientes al 100% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 99.3% se evacuaron
en un tiempo oportuno (menos de 1 dia) dando como resultado un tiempo promedio de
respuesta a nivel nacional igual a 1 dia, dandole cumplimiento a la meta propuesta.

Criminalistica: en el cuarto trimestre se evacud un total de 236 informes periciales, de los
cuales, el 65.3% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 25 dias) dando como
resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 62.3 dias. Para conocer el
porcentaje de evacuacion de informes periciales de este servicio es necesario contar con la
informacidn de solicitudes pendientes de periodos anteriores.

Por lo anterior, se analiza por Direcciones

Indicador Tiempo de respuesta de los
informes periciales

Regionales el comportamiento del indicador

ORIENTE
BOGOTA

OCCIDENTE |
NORORIENTE |
NORTE |
SUROCCIDENTE |

NOROCCIDENTE

7
14
24
43
51
64
199

Grafica 15 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional -
Lofoscopia criminalistica

tan elevado, afecta significativamente el promedio a nivel nacional.

tiempo de respuesta, mostrando cumplimiento
en las Direcciones Regionales Oriente, Bogotd y
Occidente. Por otro lado, las Direcciones
Regionales Nororiente, Norte, Suroccidente y
de

respuesta mas elevado a la meta planteada. Se

Noroccidente muestran un tiempo

menciona el comportamiento de la regional
Noroccidente, pues por su tiempo de respuesta

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuacion.

- Demoras en el envio de muestras al laboratorio de criminalistica en la regional Norte.

- En la regional Suroccidente se gestionaron casos pendientes de periodos anteriores,

con tiempos superiores a mil dias. Ademas, casos con multiples evidencias, tanto en

revelado de impresiones dactilares y cotejos dactilares.

1.1.7. Laboratorio de Balistica Forense
Tabla 20. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Balistica Forense
! TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES .
T'Ff’rzcd:d?r::s:fo" '\:';t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES Adistgiolillfelol L
1 4aT-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 4T - 2022 4T - 2021 47 -2022
Balistica 85% 1598 1846 3050 4822 52,4 38,3%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Balistica 60 1721 2025 172,6 228,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balistica Forense

CUMPLIMIENTO DE

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
- EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Balistica 80% 742 674 1721 2025 43,1 33,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 2.025 informes periciales de
los cuales, el 33.3% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de

NORORIENTE
NORTE
SUROCCIDENTE
BOGOTA
NOROCCIDENTE

OCCIDENTE |
ORIENTE

Indicador Tiempo de respuesta de los informes

periciales
77,0
112,4
119,0
211,0
252,0
305,0

369,0

Grafica 16 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Balistica

analisis.

respuesta promedio a nivel nacional es
igual a 228.7 dias. Para conocer el
porcentaje de evacuacion de informes
periciales de este servicio es necesario
contar con la informacidn de solicitudes
pendientes de periodos anteriores. Se
evallua el comportamiento a nivel de
regionales para mayor detalle en el

Teniendo en cuenta lo anterior, aunque de manera general todas las regionales muestran

incumplimiento de la meta en el periodo evaluado, se observa la Direccién Regional Occidente

con un tiempo significativamente inferior a las demas regionales donde se presta el servicio.

A continuacidn, se muestran las causas del comportamiento en el trimestre evaluado:

- Demora en la remisién para estudio desde las unidades basicas a la Direccién Regional

Noroccidente.

- Demora en la recoleccidn de casos asociados a EMP tipo armas de fuego por parte de

los investigadores de policia judicial, indica la regional Noroccidente.

- Gran numero de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos institucionales

significativos informan las Direcciones Regionales Noroccidente, Norte y Nororiente.

- Evacuacidn de casos con tiempos de respuesta significativos. Regional Suroccidente.

- Dificultades con el manejo del sistema de informacion SAILFO al interior de la

Direccién Regional Bogota.

1.1.8.

Laboratorio de Biologia Forense

Tabla 23. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Biologia Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES -
T'Pprzcd:d?;‘;::fo" '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
°) [T4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 4T-2022
Biologia 85% 1118 629 2352 1634 47,5 38,5%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 24. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Biologia 80 1348 4527 84,9 437,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 25. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
- EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Biologia 80% 972 1083 1348 4527 72,1 23,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 4.527 informes periciales, de
los cuales, el 23.9% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 dias). De estos
informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 437.7 dias.
Para conocer el porcentaje de evacuacion de informes periciales de este servicio es necesario
contar con la informacién de solicitudes pendientes de periodos anteriores.

Las Direcciones Regionales Nororiente,

Indicador Tiempo de respuesta de los informes Oriente, Sur y Occidente presentaron un

periciales 4 4 ¢
. tiempo de respuesta promedio inferior a
NORORIENTE | 36 P P P
ORIENTE 47 80 dias, por lo cual le dan cumplimiento
SUR | 66 a la meta propuesta. Por otro lado, las
OCCIDENTE | 80 i .

NORTE 93 regionales Norte, Noroccidente,
NOROCCIDENTE ] 98 Suroccidente y Bogota presentan un
SUROCCIDENTE | 175 _

BOGOTA 520 tiempo de respuesta mas elevado a la

Grafica 17 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Biologia meta planteada en el trimestre
evaluado. Se menciona el
comportamiento de la regional Bogotd, pues por su tiempo de respuesta tan elevado, afecta
significativamente el promedio a nivel nacional.

Las principales causas de este comportamiento se detallan a continuacién.

- En la regional Bogotd no se contd con un contrato vigente con la empresa de
mensajeria 472, por lo cual, se generaron atrasos importantes en la entrega de los
informes a la autoridad.

- Se gestionaron solicitudes de periodos anteriores, lo afecta el tiempo promedio de
respuesta en la regional Suroccidente, Noroccidente y Norte.

- Demora en la remisién para estudio desde las unidades basicas (Pasto, Ipiales, Palmira,
Tulu3, Clinica Cali, Popayan) a la regional Suroccidente.

1.1.9. Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tabla 26. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Estupefacientes Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES -
T'Pprzcdee dipr::::fo" '\:';t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
° [74T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 4T - 2021 4T - 2022
Estupefacientes 85% 1630 2070 31844 32664 51 6,3%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 27. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Estupefacientes 100 2188 2337 288,0 267,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 28. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes F

orense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
- EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Estupefacientes 80% 890 1082 2188 2337 40,7 46,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el periodo evaluado se evacuaron un total de 2.337 informes periciales y respecto al total

de solicitudes se muestra un porcentaje de evacuacidén igual 6,3%, del total de informes

emitidos el 46.3% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias). De estos

informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 267.4 dias.

El comportamiento a nivel nacional muestra que el incumplimiento del indicador es

generalizado, donde el tiempo de respuesta mas elevado se presenta en la Regional Norte y el

menor en la regional Occidente.

Las principales causas del comportamiento del laboratorio se detallan a continuacién.

Demora en la recepcién y radicacion de casos en el laboratorio la entrega de casos a
los expertos técnicos en la regional Bogotd. También se presentan casos que se
reciben activos en el punto de ventanilla pero que tiempo después la autoridad los
inactiva, actualmente el laboratorio no estd dando prioridad a casos inactivos.

Se gestionaron casos de periodos anteriores que se encuentran activos,
incrementando el tiempo promedio de respuesta en la regional Bogota.

La regional Bogota informa el fallo del equipo GC-FID marca Thermo Scientific (fuera
de servicio desde el mes de marzo) y la regional Occidente, equipo GC-MSD (Agilent).
Gestion de solicitudes con un tiempo de respuesta significativo, regional Noroccidente,
Suroccidente y seccional Tolima.

Represamiento de los casos pendientes del 2021 indica la regional Norte y Occidente.
Complejidad y casos con multiples muestras de casos en la regional Noroccidente y
Suroccidente.

La capacidad operativa no es suficiente para la demanda presentada, indica la
seccional Tolima.

Desde octubre 15 al 28 de diciembre, no se conté con el suministro de Helio por lo
tanto no se generaron analisis en el cromatdgrafo de gases masas. Una vez recibido el
helio se detectd una falla técnica en el cromatdgrafo, ingresando a mantenimiento
correctivo, entregandose funcionalmente el 20 de enero del 2023. Informa la regional

Suroccidente.
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1.1.10. Laboratorio de Toxicologia Forense

Tabla 29. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Toxicologia Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES )
T'Pprzf:df’r:i'::taoo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES EVACUACION NACIONAL
4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 4T - 2021 4T-2022
Toxicologia
Alcoholemia 85% 2800 2855 14507 5527 19,3 51,7%
Otras Pruebas 85% 1161 1054 8879 5883 13,1 17,9%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 30. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022

Toxicologia

Alcoholemia 60 3433 4582 189,1 268,2

Otras Pruebas 100 1590 1620 404,7 477,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 31. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicologia Forense

CUMPLIMIENTO DE

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE

Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO

o EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Toxicologia
Alcoholemia 80% 658 1396 3433 4582 19,2 30,5
Otras Pruebas 80% 157 288 1590 1620 9,9 17,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Alcoholemia: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 4582 informes periciales, de los
cuales el 30.5% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias) y estos corresponden
al 51,7% del total de las solicitudes en el laboratorio. El tiempo promedio de respuesta a nivel
nacional es igual a 268.2 dias.

A nivel nacional se evidencia un

Indicador Tiempo de respuesta de los incumplimiento  generalizado en el
informes periciales L .
. P indicador Tiempo de respuesta de los
BOGOTA 104 . - .
NORORIENTE 127 informes periciales para este periodo. Se
SUR | 138 destaca la Regional Norte donde el
NOROCCIDEN.... 216 tiempo de respuesta es significativamente
OCCIDENTE | 227 mayor al de otras regionales y afecta
SUROCCIDENTE 316 R . .
ORIENTE 343 significativamente el promedio a nivel
NORTE 801 nacional.
Gréfica 18 - Indicador Tiempo de respuesta nacional — Toxicologia Las principales causas del
Alcoholemia comportamiento del indicador se detallan

a continuacién.
- Gestion de casos con un tiempo promedio significativo en la regional Norte,
Suroccidente y Noroccidente, situacion que también se presenta en la seccional

Tolima.
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Demora en el proceso de revisiéon de los informes emitidos por el laboratorio de
Suroccidente, porque el experto técnico que genera el informe no entrega la
documentacidon soporte de manera oportuna para su revision. También, en la seccional
Tolima se presenta esta situacidn y se informa que es necesario un par en la estacion
para la revision de informes.

Desde noviembre 15 al 16 de diciembre, no se contd con el suministro de Nitrégeno
por lo tanto no se generaron analisis en el cromatégrafo de gases masas en la regional
Suroccidente.

Elevado nimero de muestras que se tienen para procesar y que se han venido
acumulando desde que se comenzd con la recepcidon de muestras de las unidades
basicas de Cundinamarca, indica la seccional Boyaca.

Se tiene represamiento de una gran cantidad de casos por falta se seguimiento a la
asignacion y evacuacion de carga operativa en la estacién de alcoholemia y con motivo
de la designacion de un ET para la estandarizacién de los LOD del PET-111, esto
sumado a que no ha sido posible liberar el entrenamiento del ET nombrado como
refuerzo a este servicio, debido a los reiterados incumplimientos en la ejecucion de las
actividades designadas, no permitié la evacuacién de un mayor ndmero de casos y la
mejora de los indicadores de gestion. Regional Occidente

Capacidad operativa del laboratorio en la regional Bogotd, remision de casos de otras
regionales para ensayos de alcoholemia y sustancias de potencial abuso y
cuantificaciones, los cuales han tenido que ser atendidas de forma prioritaria ya que
llegan con un tiempo institucional alto y generalmente por derechos de peticién o
guejas en demoras en tiempos de respuesta, retrasando la carga propia del
laboratorio.

Las bases de datos no permiten discriminar casos que luego del proceso de tamizaje
inicial, no siguen en proceso, ya sea por contexto del caso o por resultados obtencion
de hallazgos que permiten concluir el caso. Regional Bogotd

Otras pruebas: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 1620 informes periciales, de las

cuales el 17.8% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias) dando como

resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 477 dias.

Indicador Tiempo de respuesta de los

informes periciales

Grafica 19 - Indicador Tiempo de respuesta Nacional — Toxicologia

otras pruebas

A nivel nacional se evidencia un
incumplimiento  generalizado en el
indicador Tiempo de respuesta de los
informes periciales para este periodo. Se

NORORIENTE 152 _ )
SUR | 181 destacan las Regionales Bogota y Norte
OCCIDENTE | 285 donde el tiempo de respuesta supera la
SUROCCIDENTE | 391 meta definida y es significativamente
NOROCCIDENTE | 392 mayor al de otras regionales, esto afecta
BOGOTA | 788 significativamente el promedio a nivel
NORTE | 807 nacional.
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Las principales causas del comportamiento del indicador se muestran a continuacion.

- El laboratorio de la regional Norte cuenta con un nivel de represamiento significativo,
adicionalmente los casos a gestionar tienen un tiempo de respuesta alto, afectando el
indicador.

- Laregional Bogotd y Occidente informa las mismas causas presentadas en la estacion
de Alcoholemia.

- Numero de casos pendientes de periodos anteriores en casos de andlisis de
Psicofarmacos indica la Direccidn Seccional Tolima.

- Se cuentan con muestras atrasadas de analisis de los meses de junio a diciembre del
2022 en la seccional Tolima.

- Significativo numero de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos de
respuesta significativos en la regional Noroccidente y Suroccidente.

- Complejidad de casos en la elaboracién del informe pericial y en la revisién del mismo.

- Hasta el mes de octubre se conté con el suministro de tubos tipo falcén, lo cual afecté
la realizacidon de los analisis de pesticidas en la regional Suroccidente.

- Desde octubre 15 al 28 de diciembre, no se conté con el suministro de Helio por lo
tanto no se generaron andlisis en el cromatégrafo de gases masas. Indica la regional
Suroccidente.

- Por disponibilidad del equipo CL MS debido a fallas técnicas en la regional
Noroccidente.

1.1.11. Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tabla 32. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Evidencia Traza Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES B
T'Pprzcdeedf’;‘:::foo '\?;t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | £ VACUACION NACIONAL
| 47-2021 [ 4T-2022 | 4T-2021 [ 4T-2022 4T-2021 | 4T-2022

Evidencia Traza
Analisis de residuos

. 85% N.A. 0 N.A. 2999 N.A. 0%
de disparo
Quimica Aplicada 85% 24 23 132 S.D. 18,2 S.D.

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 33. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tipo de prueba o Meta | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS | TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Evidencia Traza
Andlisis de residuos de disparo 20 N.A. 0 N.A. N.A.
Quimica Aplicada 90 24 23 331 433

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 34. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA BLSESRLS HeB AL AL Tl 43
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Evidencia Traza
Ana|.|5|s de residuos 80% 0 0 0 0 NA. NA.
de disparo
Quimica Aplicada 80% 4 3 24 23 16,7 13
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Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el cuarto trimestre del aino 2022 no se evacud ningun informe pericial correspondiente al
analisis de residuos de disparo, por lo cual no se realiza medicidn de indicadores de tiempo de
respuesta ni cumplimiento del tiempo de respuesta. La regional Bogotd informa, el equipo
ICP/MS quedd fuera de servicio definitivamente desde el mes de Junio de 2021, para lo cual se
gestiond apoyo con el Servicio Geoldgico Colombiano; sin embargo, desde marzo de 2022 el
equipo en préstamo quedé fuera de servicio, por tal motivo aun quedan casos pendientes.
También, en el periodo evaluado se abordaron varios casos complejos con mas de 6 muestras
de pinturas y fibras, realizando cotejos entre ellas, lo que implica un mayor tiempo para el
abordaje de cada caso.

En relacién a casos de quimica aplicada, en el trimestre evaluado se emitieron 23 informes con
un tiempo promedio de respuesta de 433 dias. Frente al porcentaje de evacuacién, no se
cuenta con informacién necesaria para el calculo del indicador (no de solicitudes pendientes).

1.1.12. Laboratorio de Genética Forense

Tabla 35. Evacuacion Nacional del Laboratorio de Genética Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES

TIF")chcjeed?r;l:::foo '\?;)t)a EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | 4T-2022 | 4T-2021 | AT-2022

Genética

Sangre 365 1517 708 2777 51,6 54,6%

Delitos Sexuales | 85% 110 59 594 664 18,5 8,9%

Restos Oseos 291 415 910 1137 32 36,5%

Genética ICBF

Convenio ICBF 85% 1157 1010 1457 | 1176 79,4 85,9%

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacién del INMLCF

Tabla 36. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Genética Forense

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022

Genética

Sangre 80 617 1517 150,7 104,3

Delitos Sexuales 120 110 59 265 149,5

Restos Oseos 120 415 415 528,3 204,9

Genética ICBF

Simples 30 72 51

Complejos 45 543 1010 88 93

Restos Oseos 80 111 182

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 37. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Genética Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENDO
- EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022 4T - 2021 4T - 2022
Genética
Sangre 80% 409 923 617 1517 66,3 60,8%
Delitos Sexuales 80% 54 36 110 59 49,1 61%
Restos Oseos 80% 161 285 415 415 38,8 68,7%
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Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Genética

Sangre: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 1517 informes periciales,
correspondientes al 54,6% del total de las solicitudes recibidas (2777), de estas, el 60,8% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 104,3 dias.

Delitos sexuales: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 59 informes periciales,

correspondientes al 8,9% del total de las solicitudes recibidas (664), de estas, el 61% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 149,5 dias.

Restos &seos: en el cuarto trimestre se evacuaron un total de 415 informes periciales,
correspondientes al 36,5% del total de las solicitudes recibidas (1137), de estas, el 68,7% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 204,9 dias.

Se presenta incumplimiento para los 3 tipos de casos en el laboratorio de genética, en los tres
indicadores mencionados. Se muestra con mayor nivel de detalle el indicador tiempo de

respue sta:
SANGRE DELITOS SEXUALES RESTOS OSEOS
195 202,1 380 304
127
60,8 72 121
46 45 47
& & & & & & & & & & &
& <>°® &@ 0°® & OQ& OQ& & \0® Q@ \0‘&
¢ ¢ ¢ ¢ ? & S &
S S O S O O
£ > £ % ) oY

Grafica 20 — Tiempo de respuesta Genética Grafica 23 — Tiempo de respuesta Genética Grafica 24 — Tiempo de respuesta Genética

sangre delitos sexuales restos 6seos

Acorde con las graficas 20, 21 y 22 se evidencia un comportamiento favorable para la Direccion
Regional Noroccidente, la que presenta tiempos de respuesta inferiores a la meta establecida
para casos sanguineos, delitos sexuales y restos 6seos. La regional Bogotd presenta
cumplimiento en casos de sangre, tolerancia en casos de restos dseos e incumplimiento en el
tiempo de respuesta promedio en casos de delitos sexuales. La regional Suroccidente muestra
cumplimiento en casos de delitos sexuales e incumplimiento en casos de sangre y restos 6seos,
igual que la regional Oriente.

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuacion.
- Solicitudes ingresadas incompletas, no cumplen requisitos y/o no se cuenta con todas
las muestras requeridas al caso, indica la regional Bogota.
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Capacidad del laboratorio insuficiente para la demanda presentada, en la Direcciéon
Regional Bogota y Direccion seccional Meta.

Significativo nimero de casos de periodos anteriores con tiempos de respuesta muy
elevados, indica la regional Bogota y Suroccidente.

En la regional Bogotd se aplica la priorizacidn de casos tales como: vencimiento de
términos, persona privada de la libertad, identificaciones para entrega de cuerpo,
inminente peligro de muerte, amenazas, de impacto social, entre otros; dejando en
cola los casos de rutina.

Genética Convenio ICBF: en el cuarto trimestre se evacuaron el 85,9% del total de las
solicitudes recibidas, de estas el tiempo promedio de respuesta igual a 109 dias
aproximadamente (51 dias para casos simples, 93 dias para casos complejos y 182 dias para

restos 0seos).

Las principales causas para el comportamiento presentado radican en:

Inconsistencias documentales desde la toma de muestras, por lo tanto se considera un
periodo de correccion antes del ingreso al laboratorio.

Gestidn en solicitudes de periodos anteriores con tiempos significativos (represados en
unidades basicas).
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Tabla 38. Tiempo de Respuesta de los Informes periciales por Regional - IV trimestre aiio 2022

TIEMPO DE

Tipo de prueba o Procedimiento BOGOTA NOROCCIDENTE| NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE RESPUESTA NACIONAL

ORGANISMOS DE INSPECCION

CLINICA

Lesiones 1 @ 3,5 Q 2,5 Q 1,1 O 1,1 @ 1,6 @] 1,3 @ 2,0 @ 10,2 Q 3,2
Sexoldgico 3 (@ 1,0 7 ) 4,2 [ 2,1 7 ) 2,1 ) 1,7 @ 2,3 @) 3,4 @ 185 7 ) 4,1
Edad 1 @ 1,0 ) 1,0 @ 1,0 @ 1,1 @ 2,3 @ 1,0 @ 1,7 =) 1,6 @) 1,3
Violencia de Pareja 2 @ 1,0 @ 1,1 @ 1,0 @ 1,1 @ 1,4 @ 1,8 @ 1,2 @ 3,1 @ 1,5
Embriaguez 1 @ 1,0 Q 1,5 r 1,1 @ 1,0 @ 1,0 1,2 Q 1,1 @ 1,0 Q 1,0
Relacion Médico Legal 2 @ 2,5 @ 8,3 @ 1,3 @ 1,1 (@] 1,5 @ 2,7 @ 2,9 @ 3,9 @ 3,0
Estado de Salud 15 |@ 2,9 @ 20,0 @ 7,0 @ 123 @ 13,6 ) 16,9 @ 40,5 Q 8,2 Q 15,3
Responsabilidad Profesional 60 (] 16,6 @ 112,55 (] 51,6 (] 22,1 (9] 26,3 ] 45,0 @ 116,21 [ ] 88,8 (9] 57,8
Psiquiatria - Estado de Salud 15 (@ 35,7 @ 193,5 @ 72,3 7 9,9 @ 36,6 @ 28,6 @ 53,3 @ 52,2 @ 92,3
Psiquiatria - Demas Casos 75 |@ 57,9 @ 190,7 @ 99,9 @ 85,5 @ 52,3 @ 130,1 @ 65,5 @ 65,7 @ 89,5
Psicologia 75 |@ 67,0 @ 203,9 @ 126,6 @ 106,5 @ 39,9 @ 110,8 @ 152,5 @ 544 @ 89,4
Necropsia 30 |[@ 67,5 @ 1592 @ 170,9 @ 106,0 @ 97,7 @ 140,1 @ 151,0 @ 114,4 Q 121,4
Antropologia 60 S.D. @ 2043 S.D. (@] 72,6 S.D. S.D. S.D. S.D. D 162,3
Documentologia 0 |@ 746,0 @ 27,0 @ 27,0 @ 24,0 @ 20,0 @ 10,0 @ 539,6
Fisica 100 @ 1062,0 @ 65,0 @ 46,0 @ 74,0 @ 249,0 @ 425,5
Identificaciéon 1 (@] 1,0 (@] 1,0 S.D. @ 0,9 (@] 1,0 @ 1,0 @ 1,0 (@] 0,4 (@] 0,8
Criminalistica 25 (@ 14,0 @ 199,0 @ 43,0 @ 51,0 @ 24,0 @ 7,0 @ 64,0 @ 62,3
Balistica 60 |@ 305,0 @ 369,0 @ 119,0 @ 211,0 @ 77,0 @ 1124 @ 252,0 @ 228,7
Biologia 80 |@ 5200 @ 98,0 @ 36,1 @ 92,8 @ 80,0 @ 471 @ 66,3 @ 175,0 @ 437,7
Estupefacientes 100 |@ 295,0 @ 272,0 @ 198,0 @ 473,0 @ 139,0 @ 215,0 @ 316,0 @ 267,4

Toxicologia

Alcoholemia 60 @ 104,0 @ 216,0 @ 127,0 @ 801,0 @ 227,0 @ 343,0 @ 138,0 @ 316,0 (@] 268,2
Otras Pruebas 100 |@ 788,0 @ 392,0 @ 152,0 @ 807,0 @ 285,0 @ 181,0 @ 391,0 D 477,0
Analisis de residuos de disparo 20 N.A. N.A.
Quimica Aplicada 90 @ 433,0 @ 433,0
Genética . |
Sangre 80 [ ] 60,8 @] 46,0 @ 195,0 @ 127,0 [ ] 104,3
Delitos Sexuales 120 | 2021 (9] 45,0 (] 72,0 ] 149,5
Restos Oseos 120 | 121,0 (] 47,0 @ 380,0 @ 304,0 (@] 204,9
Simples 30 @ 93,0 @ 93,0
Complejos 45 (@] 182,0 @ 182,0
Restos Oseos 80 |@ 51,0 @ 51,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 39. Evacuacion de Solicitudes Periciales por Regional -IV trimestre afio 2022

_ Meta EVACUACION
Tipo de prueba o Procedimiento %) BOGOTA NOROCCIDENTE| NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE CNaTe
0,

ORGANISMOS DE INSPECCION

CLINICA

Lesiones @ 994 @ 99,9 @ 9938 @ 100,0 @ 99,9 @ 996 @ 993 @ 884 ) 98,1
Sexoldgico @ 998 @ 972 @ 99,2 @ 99,7 @ 100,0 @ 99,0 @ 973 @ 925 [ 98,2
Edad ] 100,0 (] 100,0 (2] 100,0 ] 100,0 (@] 100,0 @ 100,0 (9] 100,0 ] 100,0 (] 100,0
Violencia de Pareja @ 99,7 (@] 99,8 (@] 99,8 @ 99,9 @ 100,0 Q@ 99,8 ] 99,2 @ 98,2 (@] 99,5
Embriaguez @ 99,7 @ 988 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 ) 99,7
Relacién Médico Legal @ 998 @ 997 @ 100,0 @ 99,7 @ 991 @ 99,7 @ 987 @ 100,0 @ 99,6
Estado de Salud ] 100,0 @ 66,7 (@] 94,9 ] 93,9 (@] 84,4 (@] 75,4 (@] 79,6 €] 92,4 @] 83,6
Responsabilidad Profesional @ 77,8 (@] 68,8 (<] 70,0 @ 67,7 (] 46,2 Q 71,4 ] 34,5 @ 61,9 (@] 61,7

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

Psiquiatria - Estado de Salud @ 70,0 @ 51,7 Q@ 778 @ 100,0 @ 66,7 @ 625 @ 750 @ 704 @ 64,3
- 85%
Psiquiatria - Demas Casos @ 61,8 (@] 26,6 (<] 57,0 @ 53,3 (] 50,5 Q 31,6 ] 38,1 @ 51,2 (@] 46,0
Psicologia @ 598 @ 188 @ 350 @ 50,4 @ 67,9 @ 56,4 Q@ 442 @ 399 @ 45,2
-
Necropsia (@] 70,1 @ 32,3 @ 45,0 (@] 67,8 @ 72,8 (@] 38,1 (] 33,1 (@] 53,2 @ 48,9
Antropologia S.D. (@] 25,0 S.D. @ 68,2 S.D. S.D. S.D. (@] 31,3
Documentologia @ 62,8 (@] 92,3 @ 100,0 @ 91,7 @ 100,0 @ 73,3 (@] 68,4
Fisica (@] 24,1 @ 53,8 (@] 83,3 (@] 36,3 @ 5,3 @ 26,0

Lofoscopia

Identificacién @ 100,0 @ 100,0 S.D. @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 ) 100,0
Criminalistica @ 295 @ 37,5 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 76,7 @
LABORATORIOS

Balistica @ 1152 (@] 29,4 ("] 15,7 @ 29,3 [ ] 56,9 Q 77,8 (@] 13,4 @] 38,3
Biologia S.D. @ 53,8 S.D. @ 911 @ 763 @ 94,7 @ 61,0 @ 123 @ 38,5
Estupefacientes @ 5,4 (@] 25,3 S.D. @ 15,0 [ ] 59,3 ] 4,5 @ 0,4 (@] 6,3
Alcoholemia @ 724 @ 31,2 S.D. S.D. ) 83,4 S.D. @ 603 S.D. @) 51,7
Otras Pruebas @ 19,7 @ 215 S.D. S.D. @ 96 @ 10,0 S.D. @ 17,9

Evidencia Traza
P - n 85%
Anilisis de residuos de disparo @ 0,0

Quimica Aplicada S.D. S.D.

@
o
=}

Sangre €] 50,1 €] 89,5 @ 67,4 €] 10,4 €] 54,6
Delitos Sexuales @ 11,5 (@] 75,0 @ 3,9 (@] 8,9
Restos Oseos @ 28,1 (@] 61,4 Q 42,4 @ 19,4 (@] 36,5
Convenio ICBF @ 85,9 (@] 85,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacién del INMLCF
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Tabla 40. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales evacuados por Regional - IV trimestre aiio 2022

CUMPLIMIENTO DE
TIEMPO DE

Tipo de prueba o Procedimiento I\I(I;;a BOGOTA NOROCCIDENTE| NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE RESPUESTA DE LOS
INFORMES PERICIALES
EVACUADOS
ORGANISMOS DE INSPECCION

CLINICA

Lesiones €] 90,6 €] 95,2 [ ] 97,9 ] 98,9 ] 83,0 @ 97,1 [ ) 96,6 @ 57,5 €] 89,6

Sexolégico @ 99,8 @ 875 @ 89,1 @ 91,9 @ 894 @ 89,5 @ 84,7 @ 8,7 Y 81,9

Edad @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 875 @ 50,0 @ 100,0 @ 66,7 @ 875 Q 88,9

Violencia de Pareja @D 99,8 @D 98,1 €] 99,3 €] 99,1 @D 88,4 ] 97,7 €] 96,5 €] 67,4 @D 93,5

Embriaguez @ 100,0 @ 988 @ 96,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 97,8 @ 955 @ 100,0 Y 99,7

Relacién Médico Legal @ 99,7 @ 980 @ 89,7 @ 988 @ 8573 @ 87,8 @ 89,2 @ 844 Q 95,0

Estado de Salud @ 100,0 @D 19,5 €] 94,6 @D 71,0 €] 65,8 ] 60,5 D 33,3 @D 84,9 @D 63,8

Responsabilidad Profesional (] 100,0 ] 63,6 ] 64,3 (] 81,0 (9] 83,3 ] 73,3 (9] 80,0 ] 46,2 ] 71,2

e

Psiquiatria - Estado de Salud ] 42,9 @ 20,0 ] 14,3 (] 88,9 ] 20,0 @ 20,0 ] 0,0 ] 26,3 @ 28,9

Psiquiatria - Demas Casos 80% | 71,3 @] 23,1 ] 53,1 ] 61,2 @] 71,7 ] 16,3 r 75,0 @] 65,3 @] 55,1

Psicologia @ 634 @ 216 @ 39,2 @ 47,0 @ 925 @ 51,2 @ 17,5 @ 81,7 @ 60,4

-

Necropsia @ 421 @ 46,0 @ 26,3 @ 36,7 @ 384 @ 19,9 @ 27,2 @ 481 @ 37,3

Antropologia S.D ] 56,3 S.D ] 46,7 S.D S.D S.D ] 53,2

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCIO

LABORATORIOS

Documentologia @] 0,9 @ 100,0 @ 100,0 (] 90,9 (] 100,0 (] 100,0 @] 28,5

Fisica @ 0,0 (@] 90,5 @ 100,0 @ 84,8 Q 42,9 (@] 55,6
-
Identificaciéon @ 100,0 @ 100,0 S.D. @ 959 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 @ 100,0 [ 99,5
Criminalistica ] 85,8 (@] 31,7 [ ] 0,0 @ 0,0 [ ] 66,7 @ 100,0 @ 57,7 (@] 65,3

Toxicologia
Alcoholemia

78,8

Q 3,5

@

40,7

@

2,6

(@] 37,4

@

0,2

@

31,2

@ 24

Balistica @ 47,8 @ 10,4 @ 398 @ 185 @ 51,0 @ 349 @ 181 @ 33,3
Biologia @ 13,4 @ 73,0 @ 925 @ 573 @ 446 @ 96,0 @ 856 @ 22,9 @ 23,9
Estupefacientes @ 53,7 @ 67,7 Q@ 61,8 @ 97 @ 152 Q@ 714 @ 652 ) 46,3

w

7

Otras Pruebas
Evidencia Traza
Andlisis de residuos de disparo

80%

14,2

N.A.

@ 10,9

@

31,8

@

10,0

@ 19,0

@

15,7

@ 00

@@
S8
o)

’,

Z
>

Quimica Aplicada

Q

13,0

=
w
o

@

,

Sangre @D 87,1 @D 92,3 ] 9,4 €] 52,3 @D 60,8
Delitos Sexuales ] 37,8 @ 100,0 (] 100,0 ] 61,0
Restos Oseos [ ] 73,1 (9] 97,6 ] 42,4 [ ] 57,8 ] 68,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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1.1.13. Audiencias de Juicio Oral

Tabla 41. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio - IV trimestre 2022

No. TIEMPO
CANCEL | CANCEL
. No. No. TIEMPO No. TIEMPO | ADOEL | ADOEL No. TIEMPO | TOTAL
'LE RE :'\"\:'Z'i\?ON aL | PERIT | REALIZA | REALIZA | CANCEL | CANCEL | TESTIM | TESTIM | SUSPEN | SUSPEN | AUDIEN TT;;’;'EJ
0s DAS DAS ADAS ADAS ONIO ONIO DIDAS | DIDAS CIAS
DEL DEL
PERITO | PERITO
1 | Clinica 160 401 702 896 339 89 0 63 0 1449 1041
2 | Odontologia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
3 | Patologia 76 48 111 101 147 14 0 6 0 169 269
4 | Psiquiatria 24 47 247 59 104 6 36 8 75 120 462
5 | Psicologia 37 77 332 159 149 14 0 20 0 270 481
8 | Antropologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Ev.Traza 1 1 5 0 0 0 0 0 0 1 5
10 | Genetica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convenio
11 | Documentologia 6 18 26 0 0 0 0 0 2 18 28
12 | Lofoscopia 12 28 39 0 0 0 0 0 0 28 39
13 | Genética 10 5 7 14 0 1 0 3 0 23 7
Criminalistica
14 | Balistica 15 39 140 0 0 0 0 0 0 39 140
15 | Toxicologia 9 29 12 0 0 0 0 0 0 29 12
16 | Fisica 9 33 596 0 0 0 4 0 10 33 610
17 | Biologia 25 171 821 0 0 0 12 0 0 175 833
18 | Estupefacientes 22 104 541 0 0 0 17 0 22 107 580
20 | Inf.Personas 1 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2
Fallecidas

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses

Cancelado el Suspendidas
testimonio del 1%
perito
5%

Grafica 21 Audiencias de juicio oral IV trimestre 2022

El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 de octubre al 31 de diciembre
fueron 2463 de las cuales 1001 corresponden a realizadas que son equivalentes al 40.64%,
se cancelaron 1231 (49.98%), cancelado el testimonio del Perito 124 (5.03%), suspendidas
100 (4.06%) y aplazadas 7 (0.28); los Peritos invirtieron 3579 horas para su atencion, es
decir el 79.37% del tiempo total.

Se presentaron inconvenientes en 428 citaciones, que corresponden a 42.75%, siendo los mas
relevantes:
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Tabla 42 - Inconvenientes Citaciones audiencias IV trimestre 2022

. o . e
No. Inconvenientes Total % Inconveniente N°. 5. (Citacion a
1 | Comisidn 38 8.88 audiencias, sin informacién sobre el
2 | Tiempo <24h 44 10.28 caso y/o sin preparacién), en 142
3 |Simultaneidad 94 21.96 | citaciones es decir 33.18%.
4 Varios dias 74 17.29
5 |Sin informacion 142 33.18 Inconveniente N°. 3. Citacién a rendir
6 Sitios inadecuados 36 8.41 . . . . . .
. testimonio pericial con simultaneidad
7 Inconvenientes 7 0 0 .
8 Inconvenientes 8 0 0 por despachos diferentes, en 94 que

corresponden a 21.96%.

Inconveniente N°. 4. Espera o permanencia innecesaria del perito antes o después de rendir el
testimonio pericial (virtual o fisica). En 74 citaciones es decir 17.29%.

Inconveniente N°. 2. Citacidn a rendir testimonio pericial con antelacién menor a 24 horas. En
44 citaciones es decir 10.28 %.

RELACION DE AUDIENCIAS REALIZADAS VS. CANCELADAS/SUSPENDIDAS/CANCELADOS

Son 2463 audiencias, de las dreas médicas son 2010 que representan el 81.60%, de las cuales
son 1449 del servicio de Clinica, que constituyen el 72.08% del total; las restantes 453
audiencias, que representan 18.40 % restante, que corresponde a las citaciones a Peritos de
los laboratorios, en donde la mayor representacién esta dada en los Laboratorios de biologia
con 175 y estupefacientes con 107 cada uno.

AUDIENCIAS VIRTUALES

Para el cuarto trimestre de afio 2022, se realizaron 1001 audiencias, de las cuales 952 fueron
virtuales, qué representan el 95.10%.

1.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

Tabla 43. Indicadores Proceso de Gestion del Conocimiento Cientifico Forense

INDICADOR META % 4T 2022
Cobertura en numero de servidores publicos capacitados 70 53,72
Cobertura temdtica. 80 100
Cumplimiento al plan de convenios. 85 49
Eficacia en la gestion de proyectos de investigacion. 50 100

Participacion de personas de otras entidades nacionales

. 85 79,6
capacitadas
Participacion de personas extranjeras capacitadas 3 0,07
Publicacidn de articulos de investigaciones efectuadas. 80 100

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica

Cobertura en numero de servidores publicos capacitados: En el segundo semestre no se
supera la meta establecida dado que la frecuencia de medicién debié establecerse anual para
que el nimero de servidores capacitados sea acumulativo.

35




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

Cobertura tematica: Para el cuarto trimestre de reportaron 22 cursos del PIC, de los cuales se
ejecutaron o culminaron los 22 de acuerdo a lo esperado para dicho periodo; alcanzando el
100% de la meta.

Cumplimiento al plan de convenios: El calculo del indicador se realizé teniendo en cuenta el
seguimiento a los convenios a través de reuniones con las universidades, actas de inicio y/o
cierre diligenciadas en su totalidad, solicitud de capacitaciones para el Plan Institucional de
Capacitacién o apoyo de capacitacidn a servidores del Instituto o comunicaciones en doble via;
esta actividad se realizd constantemente para treinta y seis (36) convenios de cincuenta y uno
(51) vigentes a diciembre de 2022, lo cual da como resultado el seguimiento al 70,5% de los
mismos.

Eficacia en la gestion de proyectos de investigacion: Para el afio 2022 se aprobaron 5
proyectos, 3 de ellos comienzan su ejecucidn en febrero de 2023 y los 2 restantes iniciaron en
diciembre y al concluir la vigencia cumplieron con sus cronogramas y son los Unicos que
pueden evaluarse con el indicador.

Participacion de personas de otras entidades nacionales capacitadas: No se alcanzé la meta
en el segundo semestre, aunque se da cumplimiento a la tolerancia inferior determinada en el
75%; anotando que la férmula presenta inconsistencias, dado que la meta no es coherente con
la funcidon de la Escuela y el objetivo del PIC que es capacitar a los funcionarios para el
desarrollo de competencias para el cumplimiento de la mision institucional.

Participacion de personas extranjeras capacitadas: No se cumplié la meta. La férmula del
indicador requiere replantearse dado que no es coherente con la funcién de la Escuela y el
objetivo del PIC que es capacitar a los funcionarios para el desarrollo de competencias para el
cumplimiento de la misién institucional. Ademas de lo anterior en el afio 2022 aun se
mantuvieron medidas de bioseguridad en relacidn con la pandemia del COVID 19 lo que limité
la demanda de solicitudes de capacitacion de extranjeros en el INMLCF.

Publicaciéon de articulos de investigaciones efectuadas: En un proyecto de investigacion
pueden generarse varios productos y contarse muchos mas productos que el nimero de
proyectos, con lo cual se supera facilmente el 100%. Como soporte de los productos cientificos
entregados se pueden referencias los siguientes articulos: Recomendaciones periciales en
mujeres victimas de violencia de pareja valoradas en el INMLCF en la ciudad de Cali -2019,
Comportamiento y distribucidon de suicidio en la ciudad de Medellin durante el periodo 2015-
2019, y el articulo y la ponencia en congreso titulados: Dimorfismo sexual en metacarpianos en
una poblacién colombiana contemporanea.

Todas las investigaciones culminan por lo menos con el sometimiento de un articulo cientifico
de la investigacion realizada a una revista para su publicacion.
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1.3. GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Tabla 44 - Indicadores de Certificacion de Peritos Forenses IV Trimestre 2022

v Sy . META NIVEL DE
Gestion de Certificacion de Peritos Forenses % CUMPLIMIENTO
Grado de fiabilidad de los examenes practicos aplicados en la 0,85%
vigencia. 0.6%
G_rado.de fiabilidad de los examenes tedricos aplicados en la ’ 0,82%
vigencia.
\(ISirgaednczit:e validez de los instrumentos de evaluacion aplicados en la 90% 95%

Fuente: Grupo Nacional de Certificacién Forense

Grado de fiabilidad de los exdmenes practicos aplicados en la vigencia: El grado de fiabilidad
de los examenes practicos se calcula por medio de la Correlacidn de Pearson4.

Una vez realizado el andlisis del comportamiento de las calificaciones hechas por los dos
examinadores, a las disciplinas que al finalizar la vigencia habian culminado la etapa de
examen de desempefiio, encontramos que el grado de fiabilidad promedio del examen préctico
fue del 0.85, con dicho resultado podemos determinar que existe un alto grado de consistencia
entre los examinadores, toda vez que se superd el valor de aceptabilidad (0.60).

Grado de fiabilidad de los examenes tedricos aplicados en la vigencia: El grado de fiabilidad
de los exdmenes tedricos se calcula con la fdrmula del Alfa de Cronbach (a)1 para cada uno de
los Test Estandarizados de Evaluacion aplicados.

Una vez realizado el andlisis del comportamiento de los items (analitem) evaluados en cada
una de las disciplinas, encontramos que el grado de fiabilidad promedio del examen teérico
fue del 0.82, con dicho resultado podemos determinar que existe un grado de consistencia
aceptable: alto grado de covariacién entre los items aplicados, con lo cual se superé el valor de
aceptabilidad (0.60).

Dicho de otra forma, los items utilizados en los instrumentos de evaluacion tedrica lograron
medir la competencia fijada en el alcance del EGCCPF y la calificacion de los exdmenes son
concordantes en diferentes lugares, diferente forma de examen y diferentes examinadores.

Grado de validez de los instrumentos de evaluacion aplicados en la vigencia: La estructura de
los Estandares Genéricos de Competencia para la Certificacion de Peritos Forenses (EGCCPF)
subdivide la competencia a evaluar en unidades. Estas unidades de competencia se subdividen
en criterios del Saber, del Saber Hacer, y del Ser, los primeros de los cuales deben estar
representados en la evaluacién tedrica, para que sea posible garantizar que un examen si
"mide lo que dice medir" (validez).

El indice de validez es la razon existente entre los criterios del saber evaluados, respecto a los
establecidos en el Estandar Genérico de Competencia para la Certificacion de Peritos Forenses,
de cada una de las disciplinas o categorias implementadas en la vigencia.
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1. GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Tabla 45. Indicadores del Proceso de Gestion de la Planeacion Institucional

GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

INDICADORES META 1T - 2022 2T - 2022 3T -2022 4T - 2022
Avanc'e,flnanaero proyectos de 2476 32.95 66,5 96,92
inversion
ﬁ]‘;aer:zﬁj:s'w proyectos de 14 36,14 53,6 84,18
Avance de gestion proyectos de 95%
fvance e g i 16,24 32,71 41,88 108,71
inversion.

Cumpll_mlento de Planes 76,19 8733 90,43 100
Operativos
Ejecucion del Plan Estratégico 90% 100

Fuente: Oficina de Planeacion

Avance financiero proyectos de inversion: De total de 17 proyectos de inversidon con
asignacion presupuestal para el afio 2022, quedo (1) proyecto con baja ejecucion menor al
20% correspondiente a “Construccidn y dotacidn sede Medicina Legal Regional Oriente
Soacha”, su avance dependia de la ejecucidn contractual de los estudios y disefios del proyecto
por lo cual se afecté de manera significativa el avance financiero del mismo.

Avance fisico proyectos de inversion: De los 17 proyectos de inversién, 3 proyectos
presentaron un avance de indicador de producto inferior al 70%, correspondiente a 2
proyectos de infraestructura y 1 de la Subdireccién de Investigacion Cientifica, lo que afectaron
el cumplimiento general del indicador. Por lo cual, se requiere generar accidn correctiva dado
el resultado y su recurrencia durante los dos ultimos afos.

Avance de gestion proyectos de inversidn: El resultado del avance del indicador de gestion es
del 108,71% se representado en el cumplimiento del total de los 17 proyectos de inversién, sin
embargo, se evidencié en (2) proyectos baja ejecucién correspondiente a Fortalecimiento del
Conocimiento Cientifico Forense y Fortalecimiento del Sistema de Atencién al Ciudadano del
Instituto Nacional, por lo cual, se realiza el respectivo seguimiento y solicitud de justificacion a
los lideres responsables de proyectos para asegurar su cumplimiento en el préximo afio.

Cumplimiento de planes operativos: Para el afio 2022 a nivel nacional las unidades
organizacionales del Instituto formularon 228 POA. Al finalizar la vigencia se alcanzé una
ejecucion del 100%, es importante sefialar que el afio 2022 es el ultimo del plan estratégico
2019 — 2022, por tanto, a nivel nacional las unidades organizaciones enfocaron sus esfuerzos
para culminar las actividades programadas. Igualmente, y acorde con la metodologia
implementada en la entidad las actividades cuando por alguna circunstancia no se culminaron
deben programar su ejecucidn al 100% con plazo maximo 30 de junio de la siguiente vigencia,
excepto cuando es el Ultimo afo del plan estratégico.

38




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

Ejecucion del Plan Estratégico: Para el afio 2022 a nivel nacional las unidades organizacionales
del Instituto formularon 228 POA. Al finalizar la vigencia se alcanzé una ejecucidn del 100.

2.2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Tabla 46 - Indicadores Proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestién — 2022

Gestion de la Comunicacion META NIVEL DE CUMPLIMIENTO ANO 2022
Satisfaccion de los clientes externos de los servicios 85 97
misionales periciales
Satisfaccion de los clientes externos de los servicios 85 9%
misionales no periciales
Satisfaccion de los clientes internos 85 94,8
Eficacia del Sistema Integrado de Gestion 65 80

Fuente: Oficina de Planeacion

Satisfaccion de los clientes externos de los servicios misionales periciales: Para el afio 2022 se
registrd un indice de satisfaccién de los clientes externos de los servicios misionales periciales
del 97%, discriminado por servicio asi: Patologia Forense 97%, Clinica Forense 97%, Psiquiatria
y Psicologia Forense 96% y Laboratorios Forenses 95%.

Satisfaccion de los clientes externos de los servicios misionales no periciales: Para el afio
2022 se registré un indice de satisfaccidn de los clientes externos de los servicios misionales no
periciales del 96%, discriminado por servicio asi: Gestidon del Conocimiento Cientifico 95% y
Gestion de Certificacidn de Peritos Forenses 96%.

Satisfaccion de los clientes internos: Los clientes internos registraron para la vigencia 2022 un
indice de satisfaccion del 94%, el cual contiene las siguientes mediciones: Gestion de la
Planeacién, Administraciéon del Sistema Integrado de Gestion y Gestion de la Comunicacion
96%, Gestidon Financiera, Administrativa, Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos,
Talento Humano, Soporte Juridico, Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental 96% y Gestién
del Sistema de Evaluacidn y Control, y de Participacién Ciudadana 90%.

Eficacia del Sistema Integrado de Gestion: De acuerdo con los objetivos establecidos para
cada uno de los sistemas de gestiéon que componen el Sistema Integrado de Gestidn, se logré
una eficacia del 80%, registrando cumplimiento del indicador frente a la meta establecida del
65%. Respecto al afio anterior, se registra una disminucién del 10%, debido a la disminucidn en
el aporte del Sistema de Gestién Ambiental, al incumplir los indicadores que miden los
objetivos de ese Sistema. Es importante mencionar, que durante la vigencia 2022 se realizé la
revisidn y actualizacién de la politica, objetivos e indicadores del SGA, los cuales serdn medidos
a partir de la vigencia 2023. Respecto al Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, el
indicador “Cobertura en la capacitacion”, registré una medicién por debajo de la meta, razén
por la cual disminuyd su porcentaje de eficacia al SIG. Es de resaltar la disminucidn del aporte
del Sistema de Gestion de la Calidad a la eficacia del SIG, se debe principalmente al
incumplimiento del objetivo de “mejorar la oportunidad en la prestacidn de los servicios
forenses”, evidenciado en el aumento en el tiempo de respuesta y disminucién de la
evacuacion en el Instituto.
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2.3. GESTION DE LA COMUNICACION

Tabla 47 - Indicadores Proceso Gestion de la Comunicacion — 2022

.. ... NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Gestion de la Comunicacion META 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE
Contenido publicado en los canales de comunicacion 45 72,33 72,83
Satisfaccion de la comunicacion interna del Instituto 85% 96%

Fuente: Grupo Nacional de Comunicacion Institucional

Contenido publicado en los canales de comunicacién: De acuerdo con el indicador de
comunicacién externa: contenido publicado en los canales de comunicacién, en el segundo
semestre del afio 2022, se tuvo un total de cuatrocientas treinta y siete (437) publicaciones en
los diferentes canales destinados para la comunicacién con la ciudania. Esta cifra equivale al
72,83% muy por encima de la meta de 45% establecida para los Ultimos seis meses del afio. Se
debe destacar que gracias a las tareas desarrolladas en el cumplimento del Plan Operativo
Anual POA del GNDCI para el fortalecimiento de la visibilidad de la gestiéon institucional, se
incremento significativamente la generacidén de notas de prensa y/o comunicados publicados
en pagina web. De igual forma, no se generaron nuevas piezas comunicativas para las pantallas
de digiturnos ya que estos se encuentran fuera de funcionamiento a nivel nacional.

Satisfaccion de la comunicacién interna del Instituto: El resultado de la Evaluaciéon de
Satisfaccién del Cliente supero la meta establecida del 85%, obteniendo el 96% de satisfaccion
de Usuarios Internos. Es importante mencionar que, si bien esta Encuesta de Satisfaccion aun
contemplé los servicios del Aplicativo de PQRSD brindados con anterioridad por el Grupo
Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional, se resalta que los productos y/o
servicios de comunicacién entregados cumplen con los criterios de completitud, fiabilidad,
oportunidad y utilidad. Debido a que se cumplié con la meta establecida no aplican acciones
correctivas para corregir, prevenir o mejorar este indicador.

3.PROCESOS DE APOYO

3.1. GESTION FINANCIERA

Tabla 48. Indicadores mensuales del Proceso de Gestion Financiera IV trimestre Afio 2022

INDICADOR META % OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ejecucion reserva presupuestal 97% 97,11 97,25 99,41
Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC) 95% 96,98 87,34 S.D.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Tabla 49. Indicadores trimestrales del Proceso de Gestion Financiera IV trimestre Aiio 2022

INDICADOR M:E/TA 1T - 2022 2T - 2022 3T - 2022 4T - 2022
(J

Cumplimiento en las transmisiones de 100
informacion contable exigidas por la 25 50 75 100

a iy Acum
Contaduria General de la Nacion
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INDICADOR ME/TA 1T - 2022 2T - 2022 3T - 2022 4T - 2022
(4
Ejec.uaon _ del presupuesto  de 95 2124 46,82 66.4 98,46
funcionamiento. Acum
Tramite de cuentas por pagar 100 100 100 100 100

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Ejecucion reserva presupuestal: A 31 de diciembre de 2022 se cuenta con una ejecucién de
reserva presupuestal ejecutada del 99.41% donde se efectuaron pagos por valor de
$18.987.093.165 y $134.203.284 correspondientes a anulaciones de saldos de compromisos
durante esta vigencia, por lo anterior se cumplié con la meta establecida y por tal razén no se
requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC): Durante el 2022, el indicador muestra
cumplimiento en los 10 primeros meses del afio, sin embargo, en el mes de noviembre se
reporta una ejecucion del programa anual de caja (PAC) igual a 87,72% (debajo de la meta
definida de 95%) y no se reportd informacién en el mes de diciembre.

Cumplimiento en las transmisiones de informacidn contable exigidas por la Contaduria
General de la Nacién: Durante el trimestre septiembre diciembre de 2022 se efectud
oportunamente la cuarta transmision de informacién financiera con corte al 30 de septiembre
de 2022 a la Contaduria General de la Nacién. Esta transmision corresponde a la cuarta de las
cuatro que se deben efectuar en la vigencia.

Ejecucion del presupuesto de funcionamiento: A 31 de diciembre de 2022 este indicador
arroja una ejecucion del 98.46%, superando en 3.46% puntos la meta proyectada.

Tramite de cuentas por pagar: En el cuarto trimestre del afio en curso, se atendieron el 97.7%
de los requerimientos (cuentas por pagar) recibidos, lo cual es consecuente con la cantidad de
obligaciones generadas a través de la plataforma SIIF — NACION.

GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 50. Indicadores Proceso de Gestidon Administrativa - 2022

GESTION ADMINISTRATIVA

3.2

1T - 2T - 3T- 47 -
INDICADOR META 2022 2022 2022 2022
Opqrtunld?d de respuesta del S(.er.vlluo de calibracion de asdias | 41,51 20,81 15,34 26,51
equipos e instrumentos de medicion
Nivel de ejecucion del servicio de calibracion 70% 93,7 82,14 83,82 74,51
Atencion de requerimientos de mantenimiento locativo. 95% 100 98,27 96,04 99,71
Grado de C(.)nflablll‘dad en los saldos de elementos en 979% 98,74 99,81 99,42 99,16
bodega a nivel nacional
Cumplimiento del programa de mantenimiento
. . 95% 95,39 97,95
preventivo de equipos.
Capacidad de cobertura de mantenimiento preventivo. 50% 59,31 92,33
Transferencias documentales 65% 103,57
Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica 97% 83,3

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

41




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

Oportunidad de respuesta del servicio de calibracion de equipos e instrumentos de
medicion: Se cumplié en el cuarto trimestre del afio 2022, el indicador establecido de atender
los servicios de calibracidn en un tiempo promedio no mayor a 45 dias (analisis realizado con
los dias laborales del MET-SSF), analisis realizado de 2022-10-01 a 202-01-01.

Si bien, se evidencia una disminuciéon en el indicador de ejecucién y un aumento en el
indicador de oportunidad, se cumplen con los criterios establecidos, la variacién en los
indicadores corresponde a que durante los meses de noviembre y diciembre se calibraron los
equipos patrones utilizados en los laboratorios del Grupo Nacional de Metrologia.

Nivel de ejecucion del servicio de calibracion: Se cumplié la meta establecida de nivel de
ejecucién minimo 70%, se ejecutd el 74.51% de las calibraciones recibidas y pendientes,
lectura realizada entre 2022-10-01 a 2023-01-01. Si bien, se evidencia una disminucion en el
indicador de ejecucién y un aumento en el indicador de oportunidad, se cumplen con los
criterios establecidos, la variacidn en los indicadores corresponde a que durante los meses de
noviembre y diciembre se calibraron los equipos patrones utilizados en los laboratorios del
Grupo Nacional de Metrologia.

Atencién de requerimientos de mantenimiento locativo: Se alcanzé y supero la meta
propuesta en el cuarto trimestre del afio 2022.

Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en bodega a nivel nacional: el cuarto
trimestre del 2022, se efectuo la verificacidn fisica de los elementos en bodega a los grupos de
inventario 1-15 ELEMENTOS QUIMICOS, 1-25 UTILES DE ESCRITORIO OFICINA Y DIBUJO, 2
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS. En total se revisaron 3.112 elementos, donde 26 elementos
presentan inconsistencias; lo que indica que se supera la meta del 97%., reflejando el 99.16%
de eficiencia del indicador del trimestre.

Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de equipos: En este semestre se
cumplié con todos los mantenimientos preventivos programados, aunque existieron
inconvenientes con el contrato de tiquetes, lo que genero necesidad de reprogramar servicios.
Con referencia a la diferencia existente entre los servicios programado y ejecutado se debe en
su mayoria a equipos que necesitaron mantenimiento correctivo y fueron dados de baja o que
se encuentran a la espera de repuestos.

Con respecto al mantenimiento de equipos de alta tecnologia se cumplié el 100% de lo
programado vs lo ejecutado, a pesar de las demoras presentadas en la adjudicacién de los
procesos.

Capacidad de cobertura de mantenimiento preventivo: Se cumplidé con la meta establecida
para este indicador ya que un 98% de los mantenimientos prestados por el grupo de manera
interna fueron realizados, a pesar de presentarse problemas y requerirse reprogramaciones
por las demoras en la celebracion del contrato de tiquetes presentado en el primer semestre,
lo que genero reprogramaciones relacionadas con las segundas visitas.

Con referencia a los equipos de alta tecnologia se celebraron doce (12) contratos de los
dieciséis (16) requeridos, los cuatro (4) restantes se declararon desiertos “mantenimiento de
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equipo de rayos X, mantenimiento de cabinas Regional Bogotd y Oriente, perforador de
tarjetas y Purificador de agua Metrologia). Lo que genera que existan un 6% de equipos de alta
tecnologia sin servicio de mantenimiento preventivo para la vigencia 2022, como medida
preventiva se le presto un servicio de mantenimiento basico a alguno de estos equipos
“cabinas y perforadores de tarjetas”.

La cifra mejord con relacion al segundo semestre del afio anterior, ya que se presté la primera
visita de mantenimiento a los equipos de cromatografia de gases marca Agilent, por medio del
servidor del GNGST Maykel Delgado logrando cubrir la necesidad de dos (2) visitas de
mantenimiento al afio, sin embargo, hay otros equipos de alta tecnologia que requieren dos
(2) visitas y por temas presupuestales solo se esta contratando una (equipos de genética).

Con referencia a los equipos electromecanicos, se ha cumplido con los equipos a cargo del
grupo, pero las regionales no nos han retroalimentado con el fin de determinar si la necesidad
fue cubierta con el presupuesto asignado, se realizé seguimiento con la informacién registrada
en SECOP Il de los contratos celebrados, pero no conocemos numero de reportes ni fechas de
ejecucién de los mismos.

Transferencias documentales: Se logré el cumplimiento en el Archivo Central de las
transferencias programadas en el afio con la recepcidn total de las mismas y una adicional.

Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica: En el aifio 2022 se presenta una ejecucion del
83,3% de los recursos de inversidn asignados en el afio, se encuentra en medida inferior a la
meta y la tolerancia inferior, debido a la situacién presentada en el proyecto de Soacha en
donde por mayores tiempos en la ejecucion de estudios y disefios y tramite de licencia no fue
posible realizar un proceso contractual para iniciar la ejecucién en primera fase.

3.3. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS

INFORMATICOS
Tabla 51. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructura y Servicios Informaticos - IV Trimestre 2022
INDICADOR META OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas de tipo Critico 99% 99,99 99,98 99,91

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo

En el cuarto trimestre del afio 2022, la disponibilidad de las soluciones tecnolégicas de tipo
critico registréd porcentajes de disponibilidad superiores al 99%, ddndole cumplimiento a la
meta propuesta.

Tabla 52. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructura y Servicios Informaticos 2022

INDICADOR META % | 1T -2022 2T -2022 3T -2022 | 4T - 2022
_Porcenta!tle de |nC|qentes de Seguridad de la 70% 100 100 100 100
informacién atendidos
Porce.ntaje de .S’oI|C|tude.s de Servicios de Tecnologia 80% 88 81 96,9 95,96 85 31
de la informacién atendidos
!nd|ce delfkpropllauon d<.e la Seguridad de la 30% 80
informacién a Nivel Nacional
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INDICADOR META%| 17-2022 | 21-2022 | 3T-2022 | 47-2022
Porcentaje de avance en la implementacién de los
lineamientos de los controles de la seguridad de la 70% 90
informacion

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo

Porcentaje de incidentes de Seguridad de la informacion atendidos: Para el cuarto trimestre
del afio 2022 se da cumplimiento al indicador, se atendieron el 100% de los incidentes de
seguridad.

Porcentaje de Solicitudes de Servicios de Tecnologia de la informacidon atendidos: Para el
cuarto trimestre del afio 2022 se supera la meta definida, se atendieron el 85% de las
solicitudes de servicios de tecnologia de la informacidn.

indice de Apropiacion de la Seguridad de la informacién a Nivel Nacional: En conjunto con los
facilitadores de Sistemas del Nivel Nacional y el GNTID en el nivel central, se realizaron
campafias y sensibilizaciones con el fin de generar conciencia en los funcionarios del INMLCF
en cuanto a la importancia de la seguridad de la informacién.

Porcentaje de avance en la implementacion de los lineamientos de los controles de la
seguridad de la informacidn: Para el afio 2022, se realizé la evaluacion de los lineamientos
propuestos para la vigencia, asimismo se evaluaron los lineamientos de periodos anteriores
que se encontraban por debajo del porcentaje esperado.

3.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 53. Indicadores del Proceso de Gestion del Talento Humano — 2022

INDICADOR META | 1T - 2022 | 2T - 2022 | 3T - 2022 | 4T- 2022
Cur:npllmlento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de 95% 100 100 100 100
Estimulos.
Satisfaccion de las Actividades realizadas. 4,5 4,63 4,72 4,76 71,72
Evaluacion y Certificacion de normas Competencias Laborales 90% 100

Fuente: Oficina de Personal

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos: El grado de avance de
ejecucion de las actividades realizadas durante el cuarto trimestre de 2022 correspondio al
100%, Siguiendo el primer indicador (No. actividades realizadas) / (Total de Actividades
planeadas) asi: 66/66 ubicando cumplimiento al 100% de nuestra meta en cumplimiento de lo
planteado de las actividades definidas para el cuarto trimestre semestre de 2022, en el
programa del Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos.

Satisfaccion de las actividades realizadas: Se da cumplimiento al segundo indicador (promedio
grado de satisfaccién) / (actividades evaluadas Las evaluaciones se hicieron con un rango de 1
a 5, siendo 1: minimo y se obtuvo un grado de satisfaccion promedio de 4.8 en las actividades
donde se registrd evaluacidén, manifiestan buena organizacion, acogida y felicitaciones por el
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desarrollo del total de las mismas, por lo cual también se considera cumplimiento en el
indicador.

Evaluacion y Certificacion de normas Competencias Laborales: Se cumplié la meta a
satisfaccion superandola en un 10% porque el total de actividades programadas se ejecutaron,
4 programadas. Se realizaron 106 procesos de evaluacion y certificacion, teniendo en cuenta
que algunos de los servidores publicos se certificaron en mas de una competencia con 92
participantes inscritos de manera voluntaria en respuesta a la convocatoria realizada por el
Grupo Nacional de Registro y Control y promocionados por los canales institucionales, entre
ellos (Boletin Informativo e intranet principalmente.

3.5. GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 54. Indicadores del Proceso de Gestion y Soporte Juridico - IV Trimestre de 2022
[ INDICADOR T METAT] 1T-2022 [ 2T-2022 [ 3T-2022 [ 4T-2022
Oportunidad en la atencion de tutelas 100 100 100 100
Oportunidad en la atencion demandas 100 100 100 100
Oportunidad en la emisidn de conceptos juridicos 90% 100 100 100 100
Opc':r.tfmldad en la respuesta a derechos de 100 100 100 100
peticion.

Variacion del nimero de acciones de tutela que
invoquen derecho de peticion del afio en curso con 2% 0
respecto al afio anterior.

Fuente: Oficina de Juridica

Durante el cuarto trimestre de 2022, se respondieron en término todas las tutelas (158) y se
vigild y actud en tiempo frente a las demandas registradas (161). La Oficina Juridica verificd y
respondid oportunamente los 4 conceptos solicitados y los 489 derechos de peticiones
recibidos.

Con respecto al indicador “Variacién del nimero de acciones de tutela que invoquen derecho
de peticion del afio en curso con respecto al afio anterior”, no fue posible medir el «nimero de
acciones de tutela que invocan derecho de peticién del afio en curso con respecto al afio
anterior», porque la creacion del indicador se realizé el 29 de abril de 2022, por lo tanto, no
reposa informacién completa de la vigencia 2021. Para el 2023, se comparara con la vigencia
2022, hard un primer reporte del indicador en diciembre 2023. No es un incumplimiento,
porque el aplicativo Isolucién no permite registrar como «no aplica», para lo cual se indicé 0.

3.6. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO
Tabla 55. Indicadores del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - IV Trimestre de 2022
INDICADOR META OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ausentismo por causa médica 0,43 0.43 0.1 0.05
Ejecucion del plan de trabajo anual del SG-SST 70% 13.99 1.55 94.3
Frecuencia de accidentalidad 0,90 0.91 0.45 0.36
Severidad de accidentalidad 5 1.64 0.23 0

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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Tabla 56. Indicadores Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2022

INDICADOR META 2022
Incidencia de la enfermedad laboral <3% 0
Prevalencia de la enfermedad laboral <4% 0.07
Proporcién de accidentes de trabajo mortales 0% 0

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Ausentismo por causa médica: en el periodo evaluado se muestra un comportamiento
favorable del indicador. Se presentan un porcentaje de ausentismo igual a 0.22% del total de
dias programados de trabajo por causa de incapacidad médica.

Ejecucion del plan de trabajo anual de SG-SST: Durante el periodo 2022, se plantearon 193
actividades dentro del plan de trabajo y se ejecutaron 182, con un porcentaje de cumplimiento
de 94.30.

Frecuencia de accidentalidad: Se presentaron 20, 10 y 8 casos de accidentes de trabajo en
octubre, noviembre y diciembre respectivamente. Dando como resultado el cumplimiento del
indicador en cada uno de los meses del cuarto trimestre.

Severidad de accidentalidad: La severidad para el periodo evaluado fue de 1.64, 0.23 y 0 ya
que se presentaron 36, 5 y 0 dias de incapacidad por accidentes de trabajo, dividido por los
2196, 2211 y 2199 funcionarios publicos de octubre, noviembre y diciembre respectivamente.
No se presentaron dias cargados para el periodo evaluado, también, se puntualiza que en el
periodo evaluado no se han cargado la totalidad de dias de incapacidad.

Nota: Es posible que los dias de incapacidad varien toda vez que no han sido cargadas todas las
incapacidades por accidentes de trabajo al SIAF.

Incidencia de la enfermedad laboral: En atencion a los resultados obtenidos en la vigencia
2022, el indice de incidencia de enfermedad laboral es de 93.03 por cada 100.000
trabajadores, de tal manera que la incidencia promedio para el periodo es de 2 casos de
enfermedad laboral por cada 100.000 trabajadores, teniendo en cuenta que durante el afo
solo se registraron dos casos nuevos de enfermedad de Origen Laboral, aceptadas en firme por
ARL, una en el mes de junio y otra en el mes de septiembre.

Prevalencia de la enfermedad laboral: En atencidn a los resultados obtenidos en la vigencia
2022, el indice de prevalencia de enfermedad laboral es de 7.070 por cada 100.000
trabajadores, de tal manera que la prevalencia promedio para el periodo es de 7 casos de
enfermedad laboral (sumando casos nuevos y casos antiguos) por cada 100.000 trabajadores,
teniendo en cuenta que durante el afio solo se registraron dos casos nuevos de enfermedad de
Origen Laboral, aceptadas en firme por ARL, una en el mes de junio y otra en el mes de
septiembre.

Proporcidn de accidentes de trabajo mortales: No se presentaron accidentes mortales en el
ano 2022.
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3.7. GESTION AMBIENTAL

Tabla 57. Indicadores Proceso Gestion Ambiental 2022

GESTION AMBIENTAL

NIVEL DE
INDICADOR META CUMPLIMIENTO
Ahorro de consumo de recursos de energia 0,01 2,12
Ahorro en el consumo de recurso de agua 0,01 30,94
Cumplimiento criterio de calidad agua residual 0,65 78,38
Porcentaje Ahorro de consumo de recursos de Papel (Politica de cero papel) 0,01 21,7
Reciclaje 0,02 42,13

Fuente: Grupo Nacional de Gestion de Servicios y Técnicos Especializados y Medio Ambiente

Ahorro de consumo de recursos de energia: Durante el afio 2022, la tendencia en el consumo
de energia eléctrica en las regionales de estudio aumentdé en un 2,12 % con respecto al
consumo del afio 2021, equivalente a 112.015 KWh (informacidon reportada desde las
regionales de acuerdo a los datos de consumo de las facturas de servicios). Es importante
resaltar, que los consumos de energia eléctrica estan asociados tanto a los procesos
administrativos (equipos de ofimatica, de soporte ups, iluminacién, refrigeracién) y a los
procesos forenses (equipos de alta tecnologia, refrigeracion, aires acondicionados, entre
otros), consumo per capita y estan directamente relacionados al nimero de casos de que
aborda el Instituto por disposicion de la administracién de justicia. No obstante, a lo anterior,
es importante tener presente que aun el afio 2021 fue atipico en cuanto a consumos de
energia eléctrica en las sedes, ya que en algunos casos especificos se priorizo el trabajo en casa
de servidores publicos por temas de salud, la presencia de servidores, contratistas y usuario
fue aumentando en la vigencia del afio 2022, ademas, que solo hasta el 30 de junio del 2022 se
declaré la terminaciéon de emergencia sanitaria en el pais. Ademds, se presentaron ciertas
novedades en algunas sedes como sigue: en la sede Santa Marta se instalaron varios aires
acondicionados, uno en la sala de espera, otro de 18.000BTU en la sala de juntas, otro de
24.000BTU en el consultorio #1 y otro de 12.000BTU en la recepcion, ademas, en el afio 2022
hubo menos cortes de energia comparado con el afio 2021, adicional se incrementé el
personal de planta (2 nuevos funcionarios) y cabe sefialar que en el afio 2022 la sede recibio la
visita de 3 servidores de antropologia durante un mes, en la sede Sincelejo se abrieron dos
oficinas mas que consumen energia, la de psicologia que fueron 2 y la de odontologia, también
se instalaron 5 reflectores, en la sede Neiva se hizo intervencién a cementerios lo que generd
incremento en el consumo de energia ya que se pusieron a trabajar los cuartos frios de
antropologia, ademads, se cambid el aire acondicionado del drea de recepcidn y se colocd una
cortina de aire en el inicio del afio 2022, en la sede Pasto se solicité aclaracién sobre consumos
a la empresa de servicios publicos por el aumento en el consumo de energia eléctrica sobre
todo en los primeros meses del afio 2022, ya que no se tenian novedades en la sede que
pudieran ser atribuidos a estos aumentos, para el mes de noviembre de 2022 la empresa
realiza visita de inspeccién y mencionan dentro de las observaciones que sugieren realizar
cambio del medidor por innovacidn tecnoldgica, sin embargo, que el consumo de la sede es el
que efectivamente se facturo y obedece a la demanda del servicio del Instituto, sin embargo,
desde el mes de agosto se bajo el consumo significativamente, pero con los incrementos de los
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primeros meses del afio hace en comparacidon con el afio 2021 se tenga un incremento
bastante alto, en la sede central en Bogota la mayoria de servidores que se ubicaban en el
edificio SAF fueron trasladados a una nueva sede provisional en el edificio San Martin en el
centro internacional de la ciudad y por ello se tienen una disminucion considerable del
consumo de energia en el mes de noviembre y diciembre de 2022. Como oportunidad de
mejora se debe realizar un seguimiento mas frecuente del consumo de energia y de esta forma
detectar incrementos anormales en las sedes, a su vez, es importante contar con los recursos
para realizar las acciones correctivas que sean necesarias. Durante el afio 2022 se hicieron
sensibilizaciones para toma conciencia acorde al cronograma del Memorando 010-SSF-2022
acompaiado de tips en buenas practicas con la campana "Volti".

Ahorro en el consumo de recurso de agua: Para el analisis del indicador de ahorro en el
consumo de recurso agua del afio 2022, se realizd el seguimiento y analisis a los datos que
registran las Regionales sobre los consumos de agua potable en el Sistema de Informacion
para la Gestién Ambiental - SIGA. Durante el afio 2022, la tendencia en el consumo de agua
potable en las sedes de las regionales en estudio aumentd en un 30,94% equivalente a 9.849
m3 con respecto al consumo del afio 2021 (informacién reportada desde las regionales de
acuerdo a los datos de consumo de las facturas de servicios), dando como resultado el
incumplimiento de la meta establecida. Es importante resaltar que los consumos de agua
potable estdn asociados a la higiene personal, actividades administrativas, actividades
forenses, y estdn directamente relacionados al nimero de casos que aborda el Instituto por
disposicion de la administracidon de justicia. No obstante a lo anterior, es importante tener
presente que aun el afio 2021 fue atipico en cuanto a consumos de agua potable en las sedes,
ya que en algunos casos especificos se priorizo el trabajo en casa de servidores publicos por
temas de salud, la presencia de servidores, contratistas y usuario fue aumentando en la
vigencia del afo 2022, ademas, que solo hasta el 30 de junio del 2022 se declard la
terminacion de emergencia sanitaria en el pais. Es por esto que al comparar los consumos
entre estas dos vigencias va a generarse un incremento en el indicador de ahorro en el
consumo de agua potable, es de esperar que en los préoximos afos esto se normalice y ya se
tengan datos mas acordes con la realidad de los trabajos que se realizan en las sedes del
Instituto. Adicional a lo anterior, es importante mencionar algunas novedades en las sedes a
nivel nacional como las siguientes: en las sedes de Medellin y Monteria se realizaron los
servicios de lavado de tanques de almacenamiento de agua, lo que aumentd el consumo de
este recurso, en la sede Barranquilla durante la mayoria del afio 2022 se tuvo un dafio en la
bomba sumergible del pozo subterraneo, por lo que la sede consumié el agua del acueducto y
esto conllevé a que se dejara de usar el agua subterranea que normalmente la sede consumia
lo cual genera un impacto de incrementd bastante alto con respecto al afio 2021, solo hasta el
mes de octubre se logra arreglar la bomba y continuar con el consumo de agua subterrdnea sin
tener que consumir agua del acueducto, en la sede Santa Marta habia una fuga en una de las
tuberias que distribuye el agua por el ala este de las instalaciones y tardd en ser descubierta
por la profundidad y porque el terrero en general amanecia humedo por las lluvias constantes,
ademads hubo un incremento notorio en los casos atendidos en morgue afiadiendo que los
operarios de aseo cada sabado hacian limpieza en distintas dreas de las instalaciones (esa
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limpieza de los sdbados es especial ya que incluye lavado de paredes ventanas) y ademas hubo
un incremento en el personal (2 funcionarios nuevos), en la sede Sincelejo hubo una fuga de
agua detectada por la empresa de servicios publicos, se hizo una visita de inspeccién por ellos
en el mes de octubre y se determind que efectivamente habia una fuga en la cisterna de uno
de los sanitarios, esto incrementé el consumo, en la sede de Ibagué en el tanque subterraneo
de almacenamiento de agua potable se detecté una fuga de agua, sin embargo, ya venia de
varios meses atras y solo hasta el mes de octubre de 2022 se pudo detectar, en la sede de Cali
se incrementd notoriamente el consumo de agua debido al mantenimiento realizado a la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, y otras obras civiles, ademds, se aumentaron los
casos de necropsias en la sede, en el mes de noviembre se ejecuté el lavado de tanque de agua
potable y previamente se habia realizado el mantenimiento correctivo del mismo, en la sede
Popayan en el mes de mayo de 2021 se tuvo un siniestro de vandalizacién que generd un
incendio en la sede, esto conllevo a que los servicios de clinica forense tuvieran que ser
trasladados al complejo deportivo de la Universidad del Cauca y el servicio de Patologia
forense se realizaba en el Hospital Universitario, en estas sedes no se median consumos de
agua potable y tampoco se pagaba por ello, sin embargo, se seguian registrando consumos en
la sede vandalizada ya que aun se realizan procedimientos del servicio de Antropologia
Forense, ya en el mes de abril del afio 2022 se arrendd una sede para el drea de clinica y la
parte administrativa lo que generd incrementos en los consumos de ahi en adelante ya que se
empiezan a sumar los consumos de ambas sedes (vandalizada y nueva), para la sede de
Manizales en el mes de octubre se hizo cambio del medidor, luego del cambio se pudo
detectar que el consumo registrado de ahi en adelante era el normalizado para las actividades
de la sede, antes del cambio se tenian valores errados puesto el medidor presentaba fallas
segun la empresa de servicios publicos. Acorde a las novedades presentadas en algunas sedes
en el Instituto se puede concluir que muchas fueron por fugas no detectadas a tiempo, lo que
podria ser subsanado con seguimientos mds frecuente del consumo y de esta forma detectar
incrementos anormales en las sedes, a su vez, es importante contar con los recursos para
realizar las acciones correctivas que sean necesarias, de igual forma en el caso de los
mantenimientos de los tanques de almacenamiento de agua potable, se debe hacer de forma
planificada para desocupar el agua contenida en ellos en usos cotidianos de la sede y asi
compensar nuevamente el llenado de los tanques luego de su limpieza. Como oportunidad de
mejora durante la vigencia 2022 se realizaron sensibilizaciones por cronograma del
Memorando 010-SSF-2022, ademas en el transcurso del afio se desarrollaron actividades y
entrega de tips en el marco de la campafia de concientizacién de ahorro y uso eficiente del
agua denomina "Gética".

Cumplimiento criterio de calidad agua residual: En la vigencia 2022 se programaron 37
caracterizaciones de vertimientos, de las cuales 8 no cumplieron con el limite permisible de
algin parametro establecido en la actual norma en vertimientos (Resoluciéon 631 de 2015,
articulos 5, 14 y 16). Esto genera un indicador de cumplimiento del 78,38% de cumplimiento.
Como oportunidad de mejora se debe continuar con los contratos para la limpieza y
mantenimiento de los sistemas de tratamiento previo a las caracterizaciones de los
vertimientos y mantener una buena operacién y mantenimiento rutinario de los mismos. Por
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otra parte, para el afio 2023 se ha sugerido aumentar la meta y pasar de un 65 % a un 80 % de
cumplimiento, teniendo en cuenta las actividades de oportunidad de mejora mencionadas
anteriormente y las directrices entregadas por el Grupo Nacional de Gestidn de Servicios
Técnicos Especializados y Medio Ambiente a las Direcciones Regionales para mantener las
condiciones adecuadas para el tratamiento del agua residual generada en las sedes del
Instituto.

Porcentaje Ahorro de consumo de recursos de Papel (Politica de cero papel): Para el afio
2021 se consumieron 6.797 resmas de papel y para el afo 2022 se consumieron 8.272 resmas
de papel, esto quiere decir que en el aifio 2022 se consumieron 1.475 remas mads de papel lo
gue genera un indicador negativo del 21,70% lo cual es el incremento del aino 2022 con
respecto al afio 2021. Del resultado anterior es importante mencionar que en el afio 2021 se
empezo a retomar el trabajo presencial en el Instituto y aln se tenia priorizacién del trabajo en
casa para los servidores que por condiciones de salud se justificara y lo requirieran, lo que
conllevd al trabajo en algunos casos especificos de manera digital sin hacer mucho uso del
papel, caso contrario fue el del afio 2022 en donde las labores presenciales en las oficinas se
dio casi en su totalidad, ademas, que se declaré el fin de la emergencia sanitaria en el pais a
partir del 30 de junio de 2022, esta situacion conllevo nuevamente al uso del papel, por lo que
la comparacion entre los afios 2021 y 2022, siendo el afio 2021 aun atipico, puede que no
refleje un compartimiento adecuado, lo cual podria visualizarse en los siguientes afios.
Finalmente, se han realizado sensibilizaciones a nivel nacional para aplicar las acciones de
"cero papel" acorde a la Politica del Sistema Integrado de Gestidn adoptando medidas como:
imprimir a doble cara, imprimir en papel borrador, imprimir solo cuando sea estrictamente
necesario, hacer revisiones digitales antes de imprimir, etc.

Reciclaje: El indicador de 42.13% en reciclaje, demuestra que en las sedes priorizadas a nivel
Nacional donde se lleva a cabo la cuantificacién y registro de la generacion de este tipo de
residuos no peligrosos, se estd mejorando la separaciéon en la fuente de los residuos
aprovechables con respecto a los no aprovechables. En general, en las sedes del Instituto se ha
mejorado el pesaje, registro y reporte de la generacidén de residuos no peligrosos entre ellos
los reciclables. En la actualidad se cuenta con una herramienta para el registro y la gestion de
residuos en linea llamada SIGA, la cual permite registrar diariamente la generacion de residuos
solidos peligrosos y no peligrosos. Sin embargo, se debe aumentar el reporte de generacién de
residuos en esta herramienta. Adicionalmente, se realizaron sensibilizaciones por cronograma
del Memorando 010-SSF-2022 para la toma de conciencia de los servidores dentro y fuera de
la entidad en cuanto a la gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos, ademas, se
estuvo llevando a cabo durante todo el afio 2022 la campafia "Residuum” en donde se invita a
charlas y se dan tips de tipo ambiental por comunicados institucionales.

4.PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4.1. GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 58. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control — Oficina de Planeacion
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GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTRO

1T - - 3T- 4T -
0,
e META (%] 2022 2022 2022 2022
Eficacia de las Acciones (Correctivas y Preventivas) 80% 80,6 81,4 81,1 83,6
PorFentaJe dej acuon.es (Corre.ctlvas, Preventivas y de 20% 41 29 28 23
Mejora) vencidas y sin tratamiento.

Fuente: Oficina de Planeacion

Eficacia de las acciones (correctivas y preventivas): Cumpliendo la meta establecida del 80%,
para el cuarto trimestre del 2022 se registra un porcentaje del 84% en la medicién del
indicador de eficacia de las acciones correctivas y preventivas. Frente a las acciones correctivas
el aplicativo Isolucion registra un total de 2296 acciones cerradas a la fecha de la medicién
(2023-01-10) de las cuales 1912 fueron eficaces, en cuanto a las acciones preventivas se
registran 862 acciones cerradas a la fecha de la medicidn (2023-01-10) siendo 729 eficaces.

Porcentaje de acciones (correctivas, preventivas y de mejora) vencidas y sin tratamiento:
Frente a la meta establecida (20%), para el cuarto trimestre de 2022 se obtuvo una medicién
del 2%, considerando un total de 4276 acciones, se encuentran 100 vencidas y/o sin
tratamiento a la fecha de la medicién, lo que demuestra mejora en la gestién de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Tabla 59 . Indicadores semestrales del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control

OND AD ALUACIO ONTRO
INDICADOR META | 1semestre - 2022 | 2 semestre - 2022
Nivel deNcum'pllmlento de Aseforlas y ' 90 % 100 100
Acompafiamientos para la mejora continua
Promedio consolidado de evaluacidn de los auditores 4 44 46

internos del INMLCF
Porcentaje de Evacuacidon Actuaciones Disciplinarias. 30 100 94,44
Porcentaje de Incremento de actuaciones

Disciplinarias afio a afo.
Fuente: Oficina de Control Interno y Oficina de Control Disciplinario Interno

21 -21,79

Nivel de cumplimiento de Asesorias y Acompaiamientos para la mejora continua: Durante el
segundo semestre del afio 2022, fueron realizadas cuatro (4) asesorias en los temas de FURAG,
Efectividad de Acciones, SIGEP y MIPG 7 Dimension, de igual manera cinco (5)
acompafiamientos para la realizacion de votaciones, destruccion de papel de seguridad,
puestos de trabajo, entrega de documentos y apertura de saldn de muestras; también se
realizaron; teniendo en cuenta que la medicién obtenida es 100 y que se cumple con la meta
establecida (90), no se necesita establecer una accion.

Promedio consolidado de evaluacion de los auditores internos del INMLCF: Para el segundo
semestre del afio 2022, se recibieron las evaluaciones del equipo auditor para quince (15)
auditores, segln los datos registrados en el formato de Registro de auditores y expertos
técnicos, la sumatoria promedio de calificacién para los auditores arrojé un resultado de 69, la
medicion obtenida para el segundo semestre del 2022 fue de 4,6; de esta manera se esta
dando cumplimiento con la meta establecida del indicador (4) y por lo anterior no se requiere
implementar acciones.
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Porcentaje de Evacuacion Actuaciones Disciplinarias: Se cumple con la meta.

Porcentaje de Incremento de actuaciones Disciplinarias afio a afo: El indicador cuenta con
una tendencia negativa, por lo cual, se cumple con la meta. Cabe resaltar que para esta
medicidn se tuvo en cuenta el mismo tipo de solicitudes para el aiio 2021 y 2022. Se evidencia
que las actuaciones disciplinarias del 2022 se redujeron de manera considerable con respecto
a las del afio 2021, debido a que las nuevas quejas recibidas se han remitido por competencia
a la Comision Nacional de Disciplina Judicial.

Tabla 60. Indicadores cuatrimestrales del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control

GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

INDICADOR META (%) 1 Cuatzr(i)TZestre -2 Cuatzr(i)TZestre -3 Cuatzr(i)r;;stre -
Cu.rTTpllmlento de las actividades pertinentes a la 100 100 100
Oficina de Control Interno 90%
Porcentaje de Ejecucidn de Auditorias 100 100 84,6

Fuente: Oficina de Control Interno

Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno: En el PUNAS
2022 fueron programados para el tercer cuatrimestre la elaboracién de seis (6) Informes de
Ley, dichos informes fueron realizados por los responsables asignados. La medicién obtenida
es de 100, por lo anterior se cumple con la meta establecida (90).

Porcentaje de Ejecucion de Auditorias: En el PUNAS 2022, para el cuatrimestre 3 del 2022, se
programo realizar trece (13) auditorias internas, de las cuales fueron ejecutadas once (11) por
los Auditores Lideres y aplazadas dos (2) auditorias internas: Proceso de Gestidn Financiera y
Conocimiento Cientifico Forense; el resultado obtenido en la medicion es 84,62; teniendo en
cuenta que las auditorias aplazadas fueron aprobadas por el CICCI, no se requiere implementar

acciones.
4.2. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Tabla 61. Porcentaje de Cumplimiento Jornadas de Participacion
ON DE PAR PACIO DADANA
INDICADOR META (%) | TIPO DE JORNADA | PROGRAMADAS | REALIZADAS | 4T- 2022
. . Blog 3 3
Porcentaje de Cur’f}pllml.e’nto 100% Foro 3 3 100
Jornadas de Participacion.
TOTAL 6 6

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacidn Institucional

De acuerdo a la programacidn de las jornadas de participacidn ciudadana en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2022, se dio cumplimiento a lo planeado versus lo
ejecutado.

Para este cuarto trimestre, cada Unidad Organizacional ofrecid el espacio de interaccién e
intercambio de conocimiento sobre un tema especifico de acuerdo a lo establecido en el
cronograma realizado, las cuales fueron:

- Grupo Nacional de Ciencias Forenses.
Tema: Aseguramiento de la calidad de los informes forenses
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- Grupo Nacional de Patologia

Tema: Feminicidio desde el punto de vista forense.

- Grupo Nacional de Clinica Forense

Tema: Pueblos indigenas — Dialogo en la prestacién del servicio forense

De acuerdo con lo anterior, estos espacios contaron para estos meses, con un total ciento

quince (115) vistas en foro.

Tabla 62. Evacuacion de solicitudes de PQRSD

GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

META PENDIENTES | SOLICITUDES SOLICITUDES
INDICADOR (%) TIPO DE REQUERIMIENTO | DE PERIODOS | RECIBIDAS EN | EVACUADAS EN 4T - 2022
ANTERIORES | EL TRIMESTRE EL TRIMESTRE
Solicitudes de informacion 25 646 568
» Quejas 4 18 15
Evacuacion Reclamos 1 3 3
. (j,le 70% | Sugerencias 0 1 1 84%
solicitudes Denuncias de actos de
de PQRSD corrupcion 0 2 1
TOTAL 30 670 588

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

Para el cuarto trimestre de 2022 el numero de requerimientos recibidos fue de seiscientos
setenta (670).

El total de requerimientos evacuados en el periodo de octubre, noviembre y diciembre de
2022, corresponden a quinientos ochenta y ocho (588). Estas manifestaciones evacuadas,
corresponden a las gestionadas y cerradas en el aplicativo PQRSD, independientemente del
periodo de radicacidon de la solicitud.

En cuanto a las manifestaciones pendientes de periodos anteriores (30), las cuales, a la fecha
no cuentan con el cierre correspondiente.

El porcentaje de cumplimiento del indicador de eficacia correspondié al ochenta y cuatro (84
%), la cual supera la meta establecida, que corresponde al 70%, esto como resultado de la
gestidn y trdmite que cada unidad organizacional da a las diferentes solicitudes con el apoyo
del Grupo Nacional de Atencidn y Servicio al Ciudadano.

Tabla 63. Promedio de Ciudadanos atendidos al dia en el Chat

GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Total, Ciudadanos Numeros de
INDICADOR META MESES Atendidos En El Mes | dias habiles 4T-2022
Julio 70 21
Promedio de Ciudadanos 1 Agosto 65 20 3
atendidos al dia en el Chat Septiembre 37 20
TOTAL 172 61

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

El resultado del indicador arrojé que la comunicacion en tiempo real, en promedio es de (3)
ciudadanos atendidos al dia, la atencidn prestada a la ciudadania por este medio es efectiva en
el sentido que acerca y facilita las interacciones de la institucidn, con sus grupos de valor.
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CONCLUSION

Después del analisis y la elaboracidon del informe se puede contribuir y recomendar lo
siguiente:

1. Para los procesos Misionales, en los indicadores enfocados a la Gestidn del Servicio Pericial
se evidencia:

- El indicador Evacuacién de solicitudes periciales a nivel nacional presenta
cumplimiento en la meta definida para cada una de las pruebas de Clinica, excepto en
casos de estado de salud (dentro del rango de tolerancia) y de responsabilidad
profesional, donde se incumple el indicador a nivel nacional. En organismos de
inspeccion como Psiquiatria y Psicologia, Patologia, Documentologia, Fisica vy
Lofoscopia (excepto ldentificacién) no fue posible alcanzar la meta definida. Los
laboratorios mostraron un resultado desfavorable este trimestre, pues no se alcanza o
cumple la meta definida en ninguno de ellos, a nivel nacional.

- Con relacién al indicador Tiempo de respuesta de los informes se muestra un
incremento en relacién a los periodos anteriores. Puntualmente, en el organismo de
inspeccion Clinica: en servicios de lesiones, sexoldgico y relacién médico legal no se
cumple con la meta del indicador, los casos de edad, embriaguez y estado de salud se
encuentran con tiempo de respuesta dentro del rango de tolerancia y los demas
procedimientos (violencia de pareja y responsabilidad profesional) le dan
cumplimiento al tiempo definido como meta. Los organismos de inspeccion de
Psicologia, Psiquiatria, Patologia, Documentologia, Fisica y Lofoscopia (criminalistica)
no lograron cumplir con la meta propuesta. Los laboratorios mostraron un
comportamiento similar este trimestre, pues no se alcanza o cumple la meta definida a
nivel nacional.

- El indicador Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales
evacuados a nivel nacional presenta cumplimiento en la meta definida para cada una
de las pruebas de Clinica, excepto en casos de estado de salud y responsabilidad
profesional. En los demads organismos de inspeccidon (Psiquiatria, Psicologia, Patologia,
Documentologia, Fisica y Lofoscopia (criminalistica) se muestra un porcentaje bajo en
el cumplimiento del tiempo de respuesta en los informes evacuados, excepto en casos
de Lofoscopia identificaciéon. En cuanto a los laboratorios, todos presentan un
comportamiento desfavorable que no permite cumplir el indicador seglin la meta
definida.

En conclusidon, es necesario un estudio de las causas presentes en el informe para
obtener un mejor resultado general en los indicadores evaluados.

Algunos puntos importantes:

e En el laboratorio de evidencia traza, no se evacud ningun informe pericial
correspondiente a andlisis de residuos de disparo

e No se reporté informacidén correspondiente al organismo de inspeccion Antropologia
(Bogota, Nororiente, Oriente, Sur y Suroccidente) de los tres indicadores evaluados, lo
que dificulta los analisis a nivel institucional.
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e En el laboratorio de Toxicologia, la regional Nororiente, Norte, Oriente y Suroccidente
muestran la informacién de solicitudes pendientes, sin embargo, no se clasifica en
casos de alcoholemia y otras pruebas, por lo cual, imposibilita el célculo del indicador
para cada caso).

e En el organismo de inspeccion de Fisica en la regional Bogotd, Psiquiatria — estados de
salud en la regional Sur, Lofoscopia - Criminalistica en la regional Nororiente y Norte y
el laboratorio de Toxicologia — otras pruebas en la regional Suroccidente no evacuaron
ningun informe pericial con un tiempo inferior a la meta definida.

Los procesos estratégicos en el cuarto trimestre del 2022 evidencian un comportamiento

favorable, el proceso de planeacién institucional cumple lo propuesto en cuanto a

proyectos de inversidn (excepto en el porcentaje de avance fisico) y cumplimiento de

planes operativos. El proceso de Administracién del Sistema Integrado de Gestidén y

Gestion de la Comunicacién cumplen con lo propuesto para el afio 2022.

En los procesos de apoyo se presenta cumplimiento de los indicadores relacionados en la

gestion Financiera con excepcion del porcentaje de ejecucion del Programa Anual de Caja

(PAC), Administrativa (excepto en el indicador oportunidad de respuesta del servicio de

calibraciéon de equipos e instrumentos de medicidn), gestion de la Infraestructura

Tecnoldgica y Servicios Informaticos, de Talento Humano, Soporte Juridico y Seguridad y

Salud en el trabajo.
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