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INTRODUCCION

El presente informe contiene las mediciones de los indicadores de los procesos institucionales
con el que se evalla su desempefio y el analisis del comportamiento durante el segundo
trimestre del ano 2022. Se presentan los indicadores del macro-proceso Misional, que incluye
el proceso de Gestién de Servicio Pericial con los indicadores de los Organismos de Inspeccion
y Laboratorios de Ensayo a nivel nacional, asi como los indicadores establecidos para los
procesos Estratégico, de Apoyo y de Evaluacién y Control.

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los
responsables de los procesos con el resto de involucrados, analizan los comportamientos y
toman acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.

En el informe estdn disponibles las tablas que consolidan las mediciones de los indicadores del
proceso de Gestidon del Servicio Pericial, para los laboratorios de Ensayo y Organismos de
Inspeccidn a nivel nacional.
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1.PROCESOS MISIONALES
1.1. GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

El proceso Gestién del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal
y ciencias forenses, para apoyar técnica y cientificamente a la administracién de justicia. Este
informe, contiene la medicidn y analisis del comportamiento de los siguientes indicadores
durante el segundo trimestre del ano 2022:

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA
Tiempo de respuesta de los . Promedio (Fecha de envio del informe pericial a la autoridad —
. o Trimestral -, - .
informes periciales Fecha de recepcidn de la solicitud en el Instituto)
Cumplimiento de Tiempo de Numero de informes periciales evacuados que cumplen con la
Respuesta de los informes Trimestral meta de tiempo de respuesta / Nimero total de informes
periciales evacuados periciales evacuados en el periodo
L. . Numero total de solicitudes evacuadas en el periodo *100 /

Evacuacion de solicitudes . , . e . .

. Trimestral (NUumero total de solicitudes recibidas en el periodo + Nimero
periciales . . . .

total de solicitudes pendientes de periodos anteriores)

Fuente Caracterizacion del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

Estos indicadores se generan a partir del analisis de Elementos Materiales Probatorios y la
implementacién y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestion.

1.1.1. Organismo de Inspeccion Clinica Forense

Clinica Forense es el drea de la Medicina Forense, que, mediante la realizacién de examen
médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio util a la
investigacion judicial. A continuacidn, se relacionan los indicadores para el servicio de clinica.

Tabla 2. Evacuacion de Solicitudes Periciales Nacional - Clinica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Meta EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
Procedimiento (%)
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Lesiones 32.697 45.305 32.989 45.780 99,1 99
Sexoldgico 4.053 5.760 4.143 5.941 97,8 97
Edad 76 67 76 67 100,0 100
Violencia de Pareja 85 5.388 8.177 5.429 8.224 99,2 99,4
Embriaguez 2.124 2.437 2.138 2.445 99,3 99,7
Relacion Médico Legal 3.595 2.483 3.621 2.502 99,3 99,2
Estado de Salud 536 523 667 616 80,4 84,9
Responsabilidad Profesional 76 72 141 140 53,9 51,4
EVACUACION DE SOLICITUDES
PERICIALES DE CLINICA 48.545 64.824 49.204 65.715 98,7 98,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clinica Forense

Tipo de prueba o Meta | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias)
2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Lesiones 1 32.697 45,305 1,9 1,7
Sexoldgico 3 4.053 5.760 3,4 52
Edad 1 76 67 2,1 1,5
Violencia de Pareja 2 5.388 8.177 1,4 1,3
Embriaguez 1 2.124 2.437 1,1 1,0
Relacion Médico Legal 2 3.595 2.483 1,6 1,5
Estado de Salud 15 536 523 16,8 14,1
Responsabilidad Profesional | 60 76 72 56,0 70,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clinica Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMl;O DE RESPU(E)STA DE
Tipo de prueba o Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO
EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Lesiones 29.993 41.917 32.697 45.305 91,7 92,5
Sexoldgico 3.472 4,916 4.053 5.760 85,7 85,3
Edad 67 61 76 67 88,2 91,0
Violencia de Pareja 80 5.170 7.791 5.388 8.177 96,0 95,3
Embriaguez 2.111 2.424 2.124 2.437 99,4 99,5
Relacion Médico Legal 3.418 2.404 3.595 2.483 95,1 96,8
Estado de Salud 342 379 536 523 63,8 72,5
Responsabilidad Profesional 55 51 76 72 72,4 70,8
CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 44.628 59.943 48.545 64.824 91,9 92,5
PERICIALES DE CLINICA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Lesiones: En el periodo evaluado se evacuaron un total de 45.305 informes periciales a nivel
nacional, correspondiente al 99% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 92,5% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el
instituto tardo en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1,7 dias. En otras palabras,
aunque la mayoria de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta

establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional.

SUROCCIDENTE
SUR

ORIENTE
OCCIDENTE
NORTE
NORORIENTE
NOROCCIDENTE
BOGOTA

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a

2,8 nivel de regionales el incumplimiento del

1,4 indicador tiempo de respuesta nacional,
1,4 mostrando el incumplimiento en la regional
1,3 Bogotd y Suroccidente con tiempos de
1 respuesta superiores a 2 dias; las regionales
1 Noroccidente, Occidente, Oriente y Sur se
1,4 muestran tiempos de respuesta dentro del

2,1

Gréfica 1 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional -

Lesiones

rango de tolerancia definido (entre 1 y 1,5
dias) y las regionales Nororiente y Norte
cumplen la meta propuesta de 1 dia.
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El incumplimiento de este indicador, se debe principalmente a la extensién en tiempo que
requiere la elaboracién de cada informe, adicional al cierre del caso en el aplicativo (el cual no
se realiza oportunamente en todos los casos) indica la regional Suroccidente. La regional
Bogotd indica que el incumplimiento del indicador se debe a la radicacidn de los casos en el
sistema SICLICO con una antelacién de treinta (30) dias en promedio a la atencidon médica
respectiva para casos de segundas valoraciones en la sede central, lo que condiciona a que se
extiendan los tiempos de respuesta, sin que esto sea realmente cierto, toda vez los casos
guedan radicados para una fecha en especial, la atencién y el cierre de los mismos se da el
mismo dia.

Sexolégico: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 5.760 informes periciales a nivel
nacional, correspondientes al 97% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 85,3% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 3 dias), sin embargo, el tiempo promedio que el
instituto tardo en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 5,2 dias. En otras palabras,
aunque la mayoria de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta
establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza

SUROCCIDENTE . . . -
SUR 21 357 4 nivel de regionales el incumplimiento del
ORIENTE 2,3 indicador tiempo de respuesta nacional,
OCCIDENTE | 1,2 mostrando un comportamiento positivo en
NORTE ' 16 | fa de regional tuando |
NORORIENTE 15 a mayoria de regionales, exceptuando la
NOROCCIDENTE 3,2 regional Suroccidente, la que presenta un
BOGOTA | 1,1 tiempo de respuesta tan elevado que lleva

Grafica 2 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Sexolégico a mcumpllr el indicador a nivel nacional.

Las principales causas para este incumplimiento se detallan a continuacidn:

- Demora en la elaboracién de informes y cierre del caso en el sistema en las unidades
basicas de Roldanillo y Yumbo, igual que indica la seccional Casanare y Tolima.

- Gran numero de informes para revision y dada la complejidad de cada caso, en algunas
ocasiones son necesarias dos o tres revisiones, indica la seccional Valle.

- Demora en la remisién de los informes para revisidn y ajustes respectivos, indica la
seccional Cauca, Choco, Cordoba

- La revisién de informes se realiza via correo electrénico lo que demora el proceso
indica la seccional Antioquia.

- Imposibilidad de cerrar el caso por falta de documentacion. Seccional Antioquia.

Edad: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 67 informes periciales a nivel nacional,
correspondiente al 100% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 91% se evacuaron en
un tiempo oportuno (menos de 1 dia), sin embargo, el tiempo promedio que el instituto tardo
en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1,5 dias (posicionando el indicador de tiempo de
respuesta nacional dentro del rango de tolerancia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a

SUROCCIDENTE 1 nivel de regionales el comportamiento del
SUR 1,3 indicador tiempo de respuesta nacional,
ORIENTE 1 mostrando cumplimiento en la mayoria de
OCCIDENTE 5,6 regionales, excepto la regional Noroccidente y
NORTE 1 Sur que se encuentran dentro del rango de
NORORIENTE 1 ) ) ] i
NOROCCIDENTE 11 tolerancia y la Regional Occidente incumple la
BOGOTA 1 meta propuesta, presenta un tiempo de

respuesta tan elevado que lleva a incumplir el
Grafica 3 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Edad indicador a nivel nacional.

La seccional Risaralda y Cdrdoba indican que una de las causas para el incumplimiento del
indicador es la asignacién de citas, tiempo que considera el indicador.

Violencia de pareja: en el segundo trimestre se evacud un total de 8.177 informes periciales
correspondiente al 99.4% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1.3 dias inferior a la meta definida (2 dias).

Embriaguez: para el periodo evaluado se evacudé un total de 2.437 informes periciales
correspondiente al 99.7% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores,
dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta
nacional igual a 1 dias, dandole cumplimiento a la meta propuesta de 1 dia.

Relacion médico legal: para el periodo evaluado se evacué un total de 2.483 informes
periciales correspondiente al 99.2% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos
anteriores, dandole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de
respuesta nacional igual a 1.5 dias, dandole cumplimiento a la meta propuesta de 2 dias.

Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 523 informes periciales de
las 616 solicitudes (recibidas en periodo actual mas pendientes), correspondiente al 84,9% del
total de las solicitudes recibidas, de estas, el 72.5% se evacuaron en un tiempo oportuno
(menos de 15 dias), el tiempo promedio de respuesta es 14,1 dias dandole cumplimiento al
indicador tiempo de respuesta nacional. En otras palabras, considerando los tres indicadores
mencionados, se concluye que los informes evacuados en su gran mayoria se responden en un
tiempo oportuno, sin embargo, los informes pendientes tienen un tiempo significativo, se
evidencia esta situacion principalmente en las regionales Noroccidente, Oriente y Sur.

Responsabilidad profesional: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 72 informes
periciales de las 140 solicitudes (recibidas en el periodo actual mas pendientes),
correspondiente al 51,4% de evacuacién para servicios de responsabilidad profesional, de
estas, el 70,8% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias), el tiempo de
respuesta nacional es de 70,6 dias, incumpliendo la meta propuesta en cada caso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de regionales el incumplimiento del indicador
tiempo de respuesta nacional, mostrando el incumplimiento en la regional Occidente y Sur con
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tiempos de respuesta muy superiores a la meta planteada; la regional Oriente muestra
tiempos de respuesta dentro del rango de tolerancia y las regionales Bogota, Nororiente,
Norte y Suroccidente cumplen la meta propuesta de 60 dias.

La regional Noroccidente, no registra tiempo de

SUROCCIDENTE 58,2 respuesta de los informes evacuados puesto que

SUR 226,7 n 5 ningln inform n el riod

ORIENTE 61,8 0 se evacudé ningun informe en el periodo

OCCIDENTE 92,5 evaluado, por lo cual, no se considera en el
NORTE 28,7 promedio a nivel nacional del indicador.
NORORIENTE 40,3 .. .

NOROCCIDENTE La complejidad en casos es la principal causa

BOGOTA | 14,2 para el incumplimiento del indicador, asi lo

indica seccionales Risaralda, Cundinamarca,

Gréfica 4 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional —

Responsabilidad profesional Caqueta y Cauca.

1.1.2. Organismo de Inspeccion Psicologia y Psiquiatria

Forense

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo con la
competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y cientificamente a la
administracién de justicia, respetando la dignidad de las personas y contribuyendo a
restablecer sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en Psiquiatria, se separan los
Estados de Salud, del Resto de Pericias y en Psicologia, se analiza todo el servicio.

Tabla 5. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

Tipo de prueba o Meta TOTAIE.VD:CSUOALII)%;UDES RL%ITBAIIIS,?;E fgtﬁg}gﬁ?:s EVACUACION NACIONAL
Procedimiento (%)

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Psicologia 660 816 1608 1956 41,0 41,7
Psiquiatria - Estado de Salud 85% 66 86 131 138 50,4 62,3
Psiquiatria - Demas Casos 525 649 1246 1309 42,1 49,6

EVACUACION DE SOLICITUDES

PERICIALES DE PSIQUIATRIA 591 735 1377 1447 42'9 50'8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 6 Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

. . Meta TOTAL DE CASOS EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Tipo de prueba o Procedimiento di
(dias) 2T - 2021 27 - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Psicologia 75 660 816 109,7 84,2
Psiquiatria - Estado de Salud 15 66 86 44,8 40,5
Psiquiatria - demds Casos 75 525 649 131,0 78,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 7. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia y Psiquiatria Forense

CUMPLIMIENTO DE
_ EJSCTS;DD/ESSSGEESS\I? 5 TOTAL DE SOLICITUDES | TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o Meta e EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) EVACUADOS NACIONAL
2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T-2021 2T - 2022
Psicologia 341 0 660 816 51,7 *
Psiquiatria - Estado de Salud | 80 14 38 66 86 48,5 34,3
Psiquiatria - Demas Casos 270 372 525 649 33,3 46,1
CUMPLIMIENTO DE LA META DE 284 410 591 735 48,1 55,8
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EVACUACION DE SOLICITUDES
PERICIALES DE PSIQUIATRIA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Psicologia: en el segundo trimestre se evacué un total de 816 informes periciales
correspondiente al 41.7% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores
(1.956), esto conlleva a no darle cumplimiento a la meta definida (85%) del indicador.
Adicional a esto, se presenta un tiempo de respuesta nacional igual a 84.2 dias, presentando
incumpliendo la_meta definida de 75 dias.

*Nota: para el periodo evaluado no se publica el indicador “cumplimiento de tiempo de

respuesta de los informes periciales evacuados” para el servicio de Psicologia, esto basado en
un comportamiento anormal en el reporte del mismo, el cual se estd analizando desde el origen
para confirmar su cdlculo en el siguiente reporte.

236,5

111,1 105,8 105,1 132,9

48,1 60,2 37’2

BOGOTA NOROCCIDENTE ~ NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE

Grafica 5 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Psicologia

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de regionales el incumplimiento del indicador
tiempo de respuesta nacional, se resalta el cumplimiento de la regional Bogotd, Occidente y
Suroccidente. Por otro lado en las regionales Noroccidente, Nororiente, Norte, Oriente y Sur se
evidencia un tiempo de respuesta muy por encima de la meta propuesta.

Las principales causas se detallan a continuacion.

- La demanda de este tipo de servicios supera la capacidad en la regional Noroccidente,
seccional Cesar y Quindio.

- La asignacion de citas con un tiempo significativo afecta el indicador en la regional
Noroccidente.

- Situaciones administrativas que influyen en la capacidad en la regional Norte vy
seccional Bolivar.

- No se ejecutaron las comisiones para valoraciones tanto de piscologia como de
psiquiatria en Yopal y en Leticia. La programacion de usuarios se realizd y se enviaron
oportunamente las citaciones, sin embargo, por no disponer de tiquetes aéreos en las
fechas programadas, éstas tuvieron que re-agendarse incluso meses después.

- Elapoyo de las profesionales a otras seccionales (cuando se ha presentado conflicto de
intereses) e incluso a otras regionales ha impactado la meta dado que, en muchos de
estos casos, se priorizan por la inmediatez de esas respuestas quedando en segundo
plano las que corresponden a este grupo regional, indica la regional Oriente.

- La complejidad de los casos abordados amerita un andlisis mas minucioso, indica la
seccional Boyaca.

- No se cuenta con profesional en psicologia forense en la seccional Tolima, actualmente
se apoya el servicio con profesionales de la sede Neiva y la regional Sur.
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Psiquiatria - Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 86 informes,

correspondiente al 41.7% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos
anteriores (138), de estas, el 34.3% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 15 dias),
reflejando de este modo el resultado del indicador “tiempo de respuesta nacional”: el instituto

tardo en promedio 40.5 dias en dar respuesta servicios de Psiquiatria — estados de salud a nivel

nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel

SUROCCIDENTE 26,7 ] i o L
SUR de regionales el incumplimiento del indicador
ORIENTE 26,0 tiempo de respuesta nacional, se evidencia un
OCCIDENTE 21,2 tiempo de respuesta superior a la meta definida

NORTE 28,0 .

NORORIENTE 169,5 €N todas las regionales exceptuando Sur, en la
NOROCCIDENTE 32,2 cual no se reporta informacion puesto que no se
BOGOTA 26,8 evacu6 ningun informe pericial en el periodo

Grafica 6 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional —

evaluado.

Psiquiatria estado de salud

Las principales causas del incumplimiento se detallan a continuacion.

La demanda del servicio supera la capacidad en la regional Noroccidente, Nororiente y
la seccional Quindio.

Existen casos represados de periodos anteriores en la regional Nororiente.

Pericias que tienen un nivel de complejidad alto (maximo siete asignaciones semanales
por perito) en la regional Nororiente.

Tiempo dedicado a atender audiencias de juicio oral en la regional Nororiente.

Falta de asignacién oportuna del par revisor, el caso queda en la bandeja de revision
pero es necesario informar al par técnico por otros medios para su respectiva revision.
Regional Oriente.

La regional Sur requiere apoyo de profesionales en psiquiatria de otra regional,
limitando la capacidad y el tiempo de respuesta de cada informe pericial evacuado.

El tiempo de revisidon de los informes es significativo indica la seccional Narifio.

Psiquiatria — Demas casos: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 649 informes,

correspondiente al 49,6% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos

anteriores (1309), de estas, el 46.1% se

SUROCCIDENTE 56,5 evacuaron en un tiempo oportuno (menos de
SUR 137,2 75 di Si b de | inf
ORIENTE 115,6 fas). Sin embargo, de los informes
OCCIDENTE 36,6 periciales evacuados en el periodo para
NORTE 55,1 servicios de Psiquiatria — demas casos, el
NORORIENTE 1549  tiempo de respuesta promedio a nivel
NOROCCIDENTE . , . -
158,1 nacional es 78.8 dias, ubicando el indicador
BOGOTA 42,6

III

“tiempo de respuesta nacional” dentro del

Gréfica 7 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Psiquiatria g ngo de tolerancia.
demas casos

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de regionales el comportamiento del

indicador tiempo de respuesta nacional, segun la grafica No. 7 se resalta el cumplimiento de la
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regional Bogota, Norte, Occidente y Suroccidente. Por otro lado en las regionales

Noroccidente, Nororiente, Oriente y Sur incumplen la meta propuesta.

1.1.3. Organismo de Inspeccion Patologia Forense

La Patologia Forense, a través de la realizacién de necropsia médico legal, tiene como objetivo
establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificacion del cuerpo y
preservar Elementos Materiales Probatorios con el fin de aportar informacién a las

investigaciones judiciales.

Tabla 8. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patologia Forense

TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES .
Tipo de pruebao | . (%) EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | VA CUACION NACIONAL
Procedimiento
2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022
Necropsia 85% 6397 6733 10553 14891 60,6 45,2
Antropologia 85% 20 34 44 65 45,5 52,3
EVACUACION DE SOLICITUDES
by 6417 6767 10597 14956 60,6 45,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 9.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

Tipo de Prl',leba o] Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022

Necropsia 30 6397 6733 81,2 83,5

Antropologia 60 20 34 88,5 107,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 10. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO
Tipo de prueba o EJSJS:DD:SS(?LIJJI\SII;—SEDI\E?O TOTAL DE SOLICITUDES DE RESPUESTA DE LOS
. Meta (%) EVACUADOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2021 2T - 2022 2T -2021 2T - 2022 2T-2021 2T - 2022
Necropsia 30% 3033 3231 6397 6733 47,4 48,0
Antropologia 8 16 20 34 40,0 47,1
CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 3041 3247 6417 6767 47,4 48,0
PERICIALES DE PATOLOGIA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Necropsia: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 6.733 informes periciales,
correspondientes al 45,2% del total de las solicitudes recibidas (14.891), de estas, el 48% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 30 dias). Sin embargo, de los informes periciales
evacuados para servicios de Necropsia, el tiempo de respuesta promedio a nivel nacional fue
igual a 83.5 dias. En otras palabras, de los tres indicadores mencionados, no se da
cumplimiento a ninguno, se evacuan pocos informes y los mismos con un tiempo de respuesta

elevado.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a

SUROCCIDENTE 87,0 nivel de regionales el incumplimiento del
SUR - . .

1675  indicador tiempo de respuesta nacional, se

ORIENTE 94,6 _ _
OCCIDENTE 334 resalta la regional Occidente puesto que se
NORTE 48,6 posiciona dentro del rango de tolerancia,
NORORIENTE 75,5 diferente a todas las demas regionales que
NOROCCIDENTE 78,4 incumplen la meta propuesta para el

BOGOTA 99,4

indicador, tal como se muestra en la

Gréfica 8 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Patologia regional Sur con mas de 160 dias en el

Necropsia

tiempo de respuesta de informes periciales.

Las principales causas se detallan a continuacion.

Aumento en el nimero de casos y nivel de complejidad de los mismos, acorde a las
dindamicas de violencia en la ciudad, indica la regional Bogota, seccional Cérdoba (bajo
cauca Antioquefio) y seccional Arauca (Saravena, Tame y Arauca)

Alta demanda que supera la capacidad del organismo de inspeccién, indica la regional
Bogota, seccional Cérdoba, Antioquia y Norte de Santander

Retraso en la entrega de fotografias y regional Bogota

Gran numero de casos pendientes de periodos anteriores en las unidades Sur del Cesar
y Chirigliana, indica la seccional Cesar. Del mismo modo en la unidad basica de
Barrancabermeja y Bucaramanga indica la seccional Santander.

Tiempo prolongado en el proceso de revisidon y ajuste de los informes que no cumplen
con los estdndares de calidad, seccional Noroccidente, Antioquia, Cesar y regional Sur.

Antropologia: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 34 informes periciales,
correspondientes al 52,3% del total de las solicitudes recibidas y pendientes (65), de estas, el
47,1% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias). Sin embargo, de los informes

periciales evacuados para servicios de Antropologia, el tiempo de respuesta promedio a nivel
nacional fue igual a 107,1 dias.

Sin embargo, de las 7 regionales donde se

SUROCCIDENTE presta el servicio,b 5 no reportaron

ORIESNL;': informaciéon (Bogota, Nororiente, Oriente,

NORTE 129,0 Sur y Suroccidente). Por lo cual, el promedio

NORORIENTE a nivel nacional carece de informacién para

NOROCCIDENTE 89,8 evaluar su comportamiento. La regional
BOGOTA ) )

Norte y Noroccidente muestran tiempos de

Grafica 9 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Patologia respuesta que incump|en la meta propuesta.

Antropologia

Algunas de las causas comunicadas por la regional Noroccidente son:

La demanda del servicio supera la capacidad de respuesta del organismo de
inspeccion.

Tiempo de respuesta muy elevado en casos provenientes de Cementerios para estudio
médico-legal por equipo interdisciplinario.
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- lLainfraestructura fisica del organismo de inspeccion limita la capacidad del servicio.
- Tiempo prolongado en el proceso de los informes periciales.

1.1.4. Organismo de Inspeccion de Documentologia
Forense

Tabla 11. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Documentologia

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .
TLizjeed?n:?::foo 'V(';t)a EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
° 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 27-2021 | 27-2022

Documentologia 85% 20 105 25 340 80,0 30,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 12. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Documentologia

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 2T-2021 2T -2022 2T - 2021 2T - 2022
Documentologia 40 33 105 108,4 262,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 13. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Documentologia

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO
- EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Documentologia 80% 16 36 33 105 48,5 34,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre se evacuaron un total de 105 informes periciales, correspondientes al
30,9% del total de las solicitudes recibidas (340), de estas, el 34,3% se evacuaron en un tiempo
oportuno (menos de 40 dias). Sin embargo, de los informes periciales evacuados reportan un
tiempo de respuesta promedio a nivel nacional igual a 262,9 dias. Se evalia el
comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el analisis.

Como se muestra en la grafica, de las 6

SUROCCIDENTE | 11 ) o
regionales donde se presta el servicio de

OCCIDENTE 29
NORTE 63 Documentologia, todas cumplen con la
NORORIENTE 36 meta propuesta de 40 dias a excepcion de
NOROCCIDENTE 19 la regional Norte y la regional Bogota.
BOGOTA 527 Esta ultima, con un tiempo promedio de

Grafica 10 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — respuesta tan elevado que afecta el

Documentologia calculo a nivel nacional del indicador.

Las principales causas de este comportamiento son:
- El nimero de solicitudes supera la capacidad del organismo de inspeccidn, informa la
regional Bogota.
- Para el calculo del indicador se considera el ingreso del caso al instituto, sin considerar
la devolucién de casos por falta de requisitos, indica la regional Bogota.
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- Significativo tiempo entre la recepcidn del caso y el radicado en el laboratorio, indica la
Regional Norte.

1.1.5. Organismo de Inspeccion de Fisica Forense

Tabla 14. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Fisica

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES -
T:frcc’)cdeedf;‘:::foo '\?;t)a EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
° 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022

Fisica 85% 63 128 297 371 21,2 34,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccidn Fisica

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 2T - 2021 2T - 2022 2T -2021 2T - 2022
Fisica 100 120 128 361,4 388,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 16. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspeccidn Fisica

CUMPLIMIENTO DE

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE

Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO

EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
. o
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T -2021 2T - 2022 2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Fisica 80% 40 59 120 128 33,3 46,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para el segundo trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 128 informes periciales,
correspondientes al 34.5% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos
anteriores (371), de estas, el 46.1% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias).
De estos informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 388,2
dias. Se evalua el comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el anilisis.

Como se muestra en la grafica, de las 5 regionales
ORIENTE 319 donde se presta el servicio, tres (Occidente,
Nororiente y Noroccidente) mantienen un tiempo de
OCCIDENTE 100 respuesta que le da cumplimiento a la meta de 100
dias. Por otro lado, las regionales Oriente y Bogotd
NORORIENTE || 27 muestran un tiempo de respuesta promedio mucho
NOROCCIDENTE || 42 mas elevado a la meta propuesta, incumpliendo el
indicador, se resalta el comportamiento al interior de

BOGOTA g77 la regional Bogotda que muestra un desfase de

aproximadamente 700 dias por encima de la meta

Gréfica 11 - Indicador Tiempo de Respuesta propuesta, lo que afecta significativamente el

Nacional - Fisica comportamiento del indicador a nivel nacional.

Las principales causas de este comportamiento son:
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- El nimero de solicitudes supera la capacidad del organismo de inspeccion, informa la

regional Bogota y Oriente.
- Asistencia a audiencias de juicio oral, revisién de informes periciales y realizacién de
cursos institucionales disminuye la capacidad para la evacuacién de informes

periciales, informa la regional Bogota.
- Los tiempos que requiere la administracion de los casos, ocasionan que no todos los IP
cumplan con la meta de tiempo de respuesta, indica la regional Occidente.
- En el cdlculo del indicador se considera el tiempo que toma la autoridad para
completar la informacion requerida, lo que afecta significativamente el resultado del

indicador. Regional Oriente.

1.1.6.

Organismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense

Tabla 17.Evacuacidn de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Lofoscopia

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES )
T'Ppr‘;feedfr::::foo '\?;t)a EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
° 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 2T7-2021 | 27-2022
Lofoscopia
Identificacion 85% 6000 7540 6043 7594 99,3 99,3
Criminalistica 85% 258 265 352 376 73,3 70,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 18. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Lofoscopia

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022

Lofoscopia

Identificacion 1 6000 7540 0,8 1,2

Criminalistica 25 280 802 60,0 202,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 19.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccién Lofoscopia

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO
T EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Lofoscopia
Identificacion 80% 4939 6161 5675 6167 87,0 99,9
Criminalistica 80% 125 189 280 802 44,6 23,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Identificacidon: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 7.540 informes periciales,
correspondientes al 99.3% del total de las solicitudes recibidas (7.594), de estas, el 99.9% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 dia) dando como resultado un tiempo

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 1.2, situando este indicador dentro del rango de

tolerancia. A nivel general, se muestra un resultado favorable en el periodo evaluado del

organismo de inspeccién, acorde con las metas definidas en cada uno de los indicadores

reportados.
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Criminalistica: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 265 informes periciales,
correspondientes al 70.5% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos
anteriores (376), de estas, el 23.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 25 dias)
dando como resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 202.7 dias. Al
considerar los tres indicadores mencionados, se concluye que aunque la evacuacion de
informes periciales no es suficiente para alcanzar la meta propuesta, la mayoria de estos
informes tiene un tiempo de respuesta muy superior al esperado.

Por lo anterior, se analiza a nivel de regionales el

SUROCCIDENTE 20 comportamiento del indicador tiempo de
ORIENTE 286,5 respuesta, mostrando cumplimiento en la
OCCIDENTE | 21 regional Suroccidente y Occidente. Por otro lado,
NORTE 35 la regional Bogotd, Noroccidente, Nororiente,
NORORIENTE . .
37 Norte y Oriente muestran un tiempo de respuesta
NOROCCIDENTE 75 ,
mas elevado a la meta planteada. Se destaca el
BOGOTA 32

comportamiento de la regional Oriente, pues por
Grafica 12 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — su tiempo de respuesta tan elevado, afecta

Lofoscopia criminalistica significativamente el promedio a nivel nacional.

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuacion.

- Fallas en la utilizacion del sistema de informacién SAILFO, indica la regional Bogota.

- Alta demanda en el servicio prestado indica la regional Noroccidente.

- En el promedio el indicador de la regional Noroccidente se presenta una gran cantidad
de casos pendientes de periodos anteriores, incrementando el promedio en la
regional.

- Significativo tiempo entre la recepcién del EMP por parte del perito hasta el inicio del
analisis en cada caso, informa la regional Norte.

- Demora en el traslado de los EMP desde las unidades basicas informa la regional
Occidente y seccional Boyaca.

1.1.7. Laboratorio de Balistica Forense

Tabla 20. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Balistica Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .
T'Ppr‘;cdeedfr;?:::oo ?Sgt; EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022

Balistica 85% 1389 1720 2294 4100 60,5 42,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dfas) 2T -2021 2T - 2022 2T-2021 2T - 2022
Balistica 60 1629 1720 140,2 129,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO

CUMPLIMIENTO DE

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE

EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
H H 0,
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Balistica 80% 625 682 1629 1720 38,4 39,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del afo en curso se evacuaron un total de 1.720 informes periciales,

correspondientes al 42% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos

anteriores (4.100), de estas, el 39.7% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias).

De estos informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 129

dias. Se evalua el comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el anilisis.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa

SUROCCIDENTE 162 un comportamiento favorable en la regional
ORIENTE 146,6 Occidente, caso contrario en las demas
OCCIDENTE 55

regionales donde se presta el servicio. La

NORTE . ‘ . .
133 regional Bogotd, Nororiente, Norte, Oriente,
NORORIENTE 112,2 . .
Suroccidente y Noroccidente presentaron
NOROCCIDENTE 238 i g ) I
BOGOTA 73 tiempos de respuesta muy superiores a la

meta definida a nivel institucional en el

Grafica 13 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional — Balistica periodo evaluado.

A continuacidn se muestran las causas del comportamiento en el trimestre evaluado:

Dificultades en la ejecucidn del plan de evacuacion de radicados de sala de necropsias
y estudios comparativos, indica la regional Bogota.

Demora en la remisiéon para estudio desde las unidades bdasicas a la regional
Noroccidente.

Tiempo significativo entre la creacién de los casos en el sistema de informacién y la
aceptacion de estos en correspondencia, indica la regional Noroccidente.

Demora en la recoleccion de casos asociados a EMP tipo armas de fuego por parte de
los investigadores de policia judicial, indica la regional Noroccidente.

Gran numero de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos institucionales
significativos, informa la regional Noroccidente, Norte, seccional Boyaca.

Capacidad operativa insuficiente para el ndmero de solicitudes de EMP y EF
presentada en la regional Nororiente.

Retraso en la entrega de EMP y EF desde la unidad basica Villavicencio y San José del
Guaviare (servicio social obligatorio), indica la seccional Meta.
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1.1.8.

Laboratorio de Biologia Forense

Tabla 23. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Biologia Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .

T'Pprzcdeedfr::::taoo ;\gl,eat:‘) EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | CVACUACION NACIONAL
2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022

Biologia 85% 869 1317 2254 2482 38,6 53,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 24. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Biologia 80 1051 1420 98,6 74,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 25. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biologia Forense

TOTAL DE SOLICITUDES

TOTAL DE SOLICITUDES

CUMPLIMIENTO DE
TIEMPO DE RESPUESTA DE

Tipo de Prltleba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Biologia 80% 688 1117 1051 1420 65,5 78,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del afio en curso se evacuaron un total de 1317 informes periciales,

correspondientes al 53% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos

anteriores (2482), de estas, el 78,7% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 dias).

De estos informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 74

dias. En otras palabras, considerando los tres indicadores mencionados solo se presenta

incumplimiento en el nimero de informes periciales evacuados a nivel nacional, sobre esto se

realiza un analisis mas detallado, obteniendo:

Solo la regional Nororiente evacué mas del

85% de los informes periciales requeridos

(solicitudes del periodo actual y de periodos

anteriores), la regional Oriente posiciona el

indicador dentro del rango de tolerancia con

mas del 80% en evacuacion. Caso contrario

de la

regional

Norte, Occidente,

Noroccidente, Bogotd, Sur y, la regional con

menos
Suroccidente.

porcentaje

de evacuacion,

SUROCCIDENTE
SUR

ORIENTE
OCCIDENTE
NORTE
NORORIENTE
NOROCCIDENTE
BOGOTA

18,5
51,0
80,5
72,9
74,2
91,7
69,2
66,6

Grafica 14 - Indicador Evacuacion nacional de solicitudes

periciales — Biologia

Las principales causas de este comportamiento se detallan a continuacién.

- Dificultades en la ejecucion del plan de evacuacién de casos radicados en sala de

necropsias y estudios comparativos, informa la regional Bogota.

- Demora en la remision para estudio desde las unidades bdsicas a la regional

Noroccidente y Suroccidente.

20




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

- Tiempo significativo entre la creacion de los casos en el sistema de informacion y la

aceptacion de estos en correspondencia, indica la regional Noroccidente.

- Gran numero de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos institucionales

significativos informa la regional Noroccidente.

- Tiempo significativo entre la recepcién de EMP y el inicio del analisis en la regional

Norte.

- Demora en envid de EMP por parte de unidades organizacionales a la seccional Tolima,

adicional, se informa el incumplimiento en los criterios de aceptacion, lo que afecta el

tiempo institucional en tanto se realiza la correccidn y aceptacidon de casos en el

laboratorio forense.

1.1.9.

Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tabla 26. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Estupefacientes Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .
T'Ppr‘;feedfr::::foo ;\;';t; EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | EVACUACION NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T-2021 | 2T-2022 2T - 2021 2T - 2022
Estupefacientes 85% 1566 1709 29999 35341 5,2 4,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 27. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento | (dias) 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Estupefacientes 100 2206 2375 333,2 313,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 28. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes Forense

CUMPLIMIENTO DE
. Ul LiIEe LI 29 TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Estupefacientes 80% 760 1047 2206 2375 34,5 44,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el periodo evaluado se evacuaron un total de 1709 informes periciales, correspondientes al

4.8% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores (35341), de

estas, el 44% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias). De estos informes

evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta
a nivel nacional igual a 313,7 dias. Se destaca
el poco porcentaje reportado de informes
periciales evacuados y se observa lo siguiente:

El comportamiento a nivel nacional muestra

que el incumplimiento del indicador es

generalizado, solo la regional Occidente

supera la meta establecida para evacuacién de
informes periciales en el periodo evaluado

SUROCCIDENTE 1,0%
SUR 3,5%
OCCIDENTE 89,0%
NORTE 5,7%
NORORIENTE
NOROCCIDENTE 8,1%
BOGOTA 6,4%

Grafica 15 - Indicador Evacuacion nacional de solicitudes
periciales — Estupefacientes
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mientras que las demas regionales reportan un porcentaje de evacuacion inferior al 10%. La
regional Nororiente no reporta informacion correspondiente al calculo del indicador, pues, se
informa la imposibilidad de realizar el conteo de las solicitudes pendientes de periodos
anteriores.
Las principales causas del comportamiento del laboratorio se detallan a continuacién.

- Laregional Bogota informa el fallo en equipos del laboratorio como:

o Equipo GC-FID marca Thermo Scientific (fuera de servicio), desde el mes de
marzo.

o Equipos GC-MS marca Agilent Technologies (fuera de servicio), durante el
segundo trimestre los equipos de GC-MS tuvieron varios fallos dejandolos
fuera de servicio por problemas eléctricos y/o electrénicos.

o Equipo GC-FID Agilent Technologies (dado de baja), solicitudes que anuncian la
presencia de EMP/EF tipo hidrocarburos estén represados y pendientes de
analisis y que solo los casos solicitados como urgentes sean analizados por GC-
MS. Considerando que este tipo de matrices generalmente afectan el
desempeio de los GC-MS.

o Equipo GC-MS marca Thermo Scientific (fuera de servicio), desde noviembre
de 2021 ha estado presentado fallas en el nivel de sensibilidad y proceso de
sintonizacién. Con el apoyo del servicio técnico por parte del representante
del fabricante se logré subsanar el problema, el equipo estuvo operativo
durante aproximadamente 20 dias. El fallo persiste y el equipo no se ha podido
poner a punto, de tal forma que garantice la confianza de los resultados.

- Complejidad y casos con multiples muestras de casos en la regional Noroccidente y
Suroccidente.

- Considerable cantidad de casos inactivos considerados en el calculo del indicador,
indica la regional Noroccidente.

- Gran numero de casos pendientes en periodos anteriores, informa la regional Norte,
seccional Tolima.

- Demora en la entrega de casos radicados a los ET en la regional Occidente.

- La capacidad operativa no es suficiente para la demanda presentada, indica la
seccional Tolima.

- El tiempo de uso del equipo en las corridas para la verificaciéon del método de analisis
de cocaina, heroina y morfina redujo la oportunidad de montaje de casos forenses
durante el mes de junio de 2022 en la regional Suroccidente.

1.1.10. Laboratorio de Toxicologia Forense

Tabla 29. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Toxicologia Forense

TOTAL DE SOLICITUDE TOTAL DE SOLICITUDE .
Tipo de prueba o | Meta 0 SOLICITUDES 0 SOLICITUDES EVACUACION NACIONAL

ety || EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES
ocedimiento 3) 712021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022 | 2T-2021 | 2T-2022

Toxicologia
Alcoholemia 85% 2069 2945 4354 5572 47,5 52,9
Otras Pruebas 85% 1037 1539 5331 6633 19,5 23,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 30. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicologia Forense

Tipo de prueba o | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022

Toxicologia

Alcoholemia 60 3420 3946 187,3 247,2

Otras Pruebas 100 1666 2069 374,2 484,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 31. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA Bl CellLRe i I gl T
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Toxicologia
Alcoholemia 80% 1154 1310 3420 3946 33,7 33,2
Otras Pruebas 80% 171 308 1666 2069 10,3 14,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Alcoholemia: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 2946 informes periciales,

correspondientes al 53% del total de las solicitudes recibidas (5572), de estas, el 33% se

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 dias) dando como resultado un tiempo

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 247 dias.

SUROCCIDENTE
SUR

ORIENTE
OCCIDENTE
NORTE
NORORIENTE
NOROCCIDENTE
BOGOTA

103

383
258

148
204
127

763

703

Grafica 16 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional —
Toxicologia Alcoholemia

En busca de un analisis mas detallado se
muestra el incumplimiento en todas las
del
respuesta, donde la regional Sur muestra

regionales indicador tiempo de
el menor tiempo de respuesta con 103 dias
y las regionales Norte y Suroccidente
tardan mas de 760 dias en la evacuacion

de informes periciales.

Otras pruebas: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 1539 informes periciales,

correspondientes al 23% del total de las solicitudes recibidas (6633), de estas, el 15% se

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 dias) dando como resultado un tiempo

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 484,7 dias.

SUROCCIDENTE
SUR
OCCIDENTE
NORTE
NORORIENTE
NOROCCIDENTE
BOGOTA

307

391

250
260

706

693

741

Grafica 17 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional —
Toxicologia otras pruebas

A nivel de regionales se muestra un
incumplimiento  generalizado en el
indicador tiempo de respuesta, donde las
regionales Nororiente y Noroccidente
muestran el menor tiempo a nivel nacional
y el mayor incumplimiento se evidencia en
la regional Bogota con un tiempo de

respuesta promedio de 741 dias.

Las principales causas del comportamiento del laboratorio se muestran a continuacion.
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La demanda supera la capacidad operativa del laboratorio en la regional Bogota,
adicionalmente, esta demanda se incrementa en los casos remitidos con prioridad alta
desde otras regionales. Caso similar en la seccional Boyaca: elevado nimero de
muestras para procesar, incrementdndose con la recepcién de muestras de las
unidades basicas de Cundinamarca.

En casos donde el resultado del tamizaje inicial indica que no se continuara con el
proceso (por contexto del caso o resultados obtenidos) no se les da cierre en el
sistema de informacidn, indica la regional Bogota.

Generacion de nuevas solicitudes de casos ya abordados, indica la regional Bogota.
También, se informa que los casos no estan orientados adecuadamente, generando
varios analisis que no aportan al caso ademas de la falta de informacién de contexto
en cada caso (informaciéon suministrada por los solicitantes y/o aplicativos
institucionales).

El traslado de casos de otras regionales con tiempos de respuesta significativos a la
regional Bogota.

Falta de gases especiales Hidrogeno y aires, indica la regional Bogota.

Falta de control en las condiciones ambientales (especificamente altos fluctuaciones
de la humedad relativa, mayores que 80%, inclusive), los analisis realizados en dicha
area no cumplen con los requisitos de aceptacidon establecidos (coeficientes de
variacion mayores que 5 %), informa la regional Nororiente.

El instrumento empleado para la realizacion de los analisis de alcoholemia (GC-FID
7890) quedod fuera de servicio el pasado 2022-05-24 por fallas en el brazo del auto
muestreador de volatiles. Se debid recurrir a realizar estos analisis empleando la
técnica GC-MS, no obstante, de esta manera solamente es posible emitir resultados
cuyas alcoholemias sean < 15 mg de etanol / 100 mL de sangre. Los casos que
presenten resultados mayores que este valor, deberdn ser analizados en otro
Laboratorio de Toxicologia en espera de la reparacién del instrumento. Regional
Nororiente.

Significativo nimero de casos pendientes de periodos anteriores en la regional Norte
No se cuenta con la totalidad de los materiales de referencia necesarios para la
ejecucién de los ensayos, en la regional Occidente. También se indica que se presentan
fallos en el equipamiento y no se cuenta con equipos de respaldo para garantizar la
prestacion del servicio.

Falla en el equipo de cianuro, presentando fuga en la tuberia de gases, equipo de
computo del equipo de carboxihemoglobina, en la seccional Tolima.

Tiempo significativo en el envio de las evidencias por médicos rurales y puntos de
atencién de Medicina Legal a la regional Sur.

Tiempo significativo en la revisién por perito par, indica la regional Suroccidente.
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1.1.11. Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Tabla 32. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Evidencia Traza Forense

MeodeanEEe || MEe TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION NACIONAL

Procedimiento (dias) EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES
2T -2021 2T -2022 2T -2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022

Evidencia Traza

Andlisis de residuos | ggo 32 174 1063 920 3,0 18,9
de disparo
Quimica Aplicada 85% 8 48 135 98 5,9 49,0
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
Tabla 33. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forense
TOTAL DE SOLICITUDES
Tipo de prueba o Meta TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) EVACUADOS
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo 20 32 174 477,0 646,0
Quimica Aplicada 90 8 48 262,0 538,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 34. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza Forense

CUMPLIMIENTO DE

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA

EVACUADOS NACIONAL

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T -2021 2T - 2022

Evidencia Traza

Andlisis de 80% 1 0 32 174 3,1 0,0
residuos de disparo
Quimica Aplicada 80% 3 2 8 48 37,5 4,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para casos de analisis de residuos de disparo, en el segundo trimestre del afio en curso se
evacuaron un total de 174 informes periciales, correspondientes al 19% del total de las
solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores (920), de estas, ninguno se evacuo en
un tiempo oportuno (menos de 20 dias). De los informes evacuados, se obtiene un tiempo de
respuesta a nivel nacional igual a 646 dias. En otras palabras, en el segundo trimestre del afo
2022 se muestra una baja evacuacion de solicitudes, adicionalmente, un tiempo de respuesta
en cada caso muy superior a las metas definidas.

En los casos de quimica aplicada también se muestra un comportamiento de incumplimiento
en los tres indicadores, sin embargo, no igual de critico que en el andlisis de residuos de
disparos. En tipo de servicio se evacuaron 49% de las solicitudes entrantes y pendientes de
periodos anteriores, de estos, el 4.2% se evacuaron en un tiempo inferior a 90 dias; el tiempo
promedio del laboratorio en casos de quimica aplicada es igual a 538 dias (tiempo mucho mas
elevado a la meta definida).

Las principales causas de este comportamiento expresa la regional Bogota (Unica regional que
presenta el servicio) son:
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- La capacidad operativa del laboratorio no es suficiente para suplir la demanda

(actualmente se cuenta con 3 peritos para el abordaje de casos y 1 en entrenamiento)
- Delos 5 equipos de alta tecnologia utilizados en el andlisis y abordaje de casos, 2 estdn

fuera de servicio (quedd fuera de funcionamiento y el otro no cuenta con gases

especiales para su funcionamiento).

1.1.12. Laboratorio de Genética Forense

Tabla 35. Evacuacion Nacional del Laboratorio de Genética Forense

) TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .
T'Ppr‘;cdee d'ior:i‘ee::oo ('\g;t:; EVACUADOS RECIBIDAS + PENDIENTES | FVACUACION NACIONAL
2T-2021 2T - 2022 2T-2021 2T - 2022 2T-2021 2T - 2022

Genética

Sangre 85% 463 499 1531 1080 30,2 46,2
Delitos Sexuales 85% 92 137 527 610 17,5 22,5
Restos Oseos 85% 262 164 1195 497 21,9 33,0
Genética ICBF

Convenio ICBF | 85% | 695 562 771 | 1757 90,1 32,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 36. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Genética Forense

Tipo de pruebao | Meta TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento (dias) 2T-2021 2T -2022 2T - 2021 2T - 2022

Genética

Sangre 80 463 862 249,0 292,5
Delitos Sexuales 120 92 137 354,7 264,5
Restos Oseos 120 262 281 577,6 491,7
Genética ICBF

Simples 30 55,0 275,0
Complejos 45 543 562 68,0 170,0
Restos Oseos 80 93,0 200,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Tabla 37. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Genética Forense

CUMPLIMIENTO DE
. LG BI3 =0 IR TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de pruebao | Meta | EVACUADAS CUMPLIENTO
Procedimiento (%) TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS LOS INFORMES PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022
Genética
Sangre 0,8 181 450 428 862 42,3 52,2
Delitos Sexuales 0,8 29 75 92 137 31,5 54,7
Restos Oseos 0,8 99 134 214 281 46,3 47,7

Genética

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Sangre: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 499 informes periciales,
correspondientes al 46% del total de las solicitudes recibidas (1008), de estas, el 52% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 dias) dando como resultado un tiempo

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 292,5 dias.

Delitos sexuales: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 137 informes periciales,

correspondientes al 22,5% del total de las solicitudes recibidas (610), de estas, el 55% se
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evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 264,5 dias.

Restos dseos: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 164 informes periciales,
correspondientes al 33% del total de las solicitudes recibidas (497), de estas, el 48% se
evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 dias) dando como resultado un tiempo
promedio de respuesta a nivel nacional igual a 492 dias.

Se presenta incumplimiento para los 3 tipos de casos en el laboratorio de genética, en los tres
indicadores mencionados. Se muestra con mayor nivel de detalle el indicador tiempo de
respuesta:

SANGRE DELITOS SEXUALES RESTOS OSEOS
669
608,8
579 367,4
148
118 a7 133 43 56 98
g & & & \s & & &
X S & ¥ & & & S &
® & ® o & & O o S ®
& O S S Q & &
o O < S ¢ Y L
S S & S S
QD S
Gréfica 19- Indicador Tiempo de Grafica 18- Indicador Tiempo de Grafica 20- Indicador Tiempo de
Respuesta Nacional — Genética sangre Respuesta Nacional — Genética sangre Respuesta Nacional — Genética sangre

Acorde con las graficas 18, 19 y 20 se evidencia un comportamiento favorable para la regional
Noroccidente, la que presenta tiempos de respuesta inferiores a la meta establecida para
casos sanguineos, delitos sexuales y restos éseos. El resto de regionales que prestan cada tipo
de servicio muestran incumplimiento en el tiempo de respuesta en el periodo evaluado, con
excepcion de la regional Suroccidente que cumple con el tiempo propuesta en casos
sanguineos.

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuacion.

- Solicitudes ingresadas incompletas, no cumplen requisitos y/o no se cuenta con todas
las muestras requeridas al caso, indica la regional Bogotd. Adicional, se informa que
respecto a las muestras, el laboratorio debe ubicar y solicitarla a cada dependencia.

- Significativo tiempo de espera en la cita para toma de muestras de personas
vinculadas (anticipacion minima de un mes), adicional un porcentaje alto en el
incumplimiento de la misma. Regional Bogota

- Capacidad del laboratorio insuficiente para la demanda presentada, en la regional
Bogot3d, seccional Meta

- Significativo nUmero de casos de periodos anteriores con tiempos de respuesta muy
elevados, indica la regional Bogota.

- El equipo de cuantificacidn esta presentando mensajes de error de manera esporadica
al final del ciclaje, a veces colecta los datos, retrasando el proceso en la regional
Suroccidente
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Genética Convenio ICBF: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 562 informes
periciales, correspondientes al 32% del total de las solicitudes recibidas (1747), de estas el
tiempo promedio de respuesta igual a 215 dias aproximadamente (275 dias para casos
simples, 170 dias para casos complejos y 200 dias para restos 6seos).
Las principales causas para el incumplimiento presentado radican en:

- No se recibié los recursos a tiempo establecidos para la contratacion de personal
impidiendo por restricciones de ley de garantias contratar contratistas para la
ejecucién de esta actividad.

- El ndmero de personas profesionales de analisis pericial y administracion de casos
asignados como suplentes al Grupo fue insuficiente en razén a que no habia
disponibilidad de personal.
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Tipo de prueba o Procedimiento
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Tabla 38. Tiempo de Respuesta de los Informes periciales por Regional - Il trimestre afio 2022

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

2T

2T

2T

ORGANISMOS DE INSPECCION

2T

Lesiones 1 (@]

Sexoldégico 3 2,1 (@] 35,7
Edad 1 1,3 @ 1,0
Violencia de Pareja 2 1,5 [© 2,4
Embriaguez 1 D 1,8 1,0 2,4 @ 1,0
Relacién Médico Legal 2 @ 1,0 @ 1,3 1,1 3,3 @ 2,5 @ 1,3

Estado de Salud

Responsabilidad Profesional
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado de Salud

26,0

Psiquiatria - Demas Casos

115,6

Psicologia
PATOLOGIA
Necropsia

105,1

Antropologia
OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Documentologia

Fisica
Lofoscopia
Identificacién

Criminalistica
LABORATORIOS

Balistica

Biologia

Estupefacientes

Alcoholemia

Otras Pruebas
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo

646,0

Quimica Aplicada

538,0

Sangre ] 118,0 47,0

Delitos Sexuales 120 |[D 367,4 43,0 @ 148,0
Restos Oseos 120 |@ 608,8 @ 56,0 669,0 @ 98,0
Genética Convenio ICBF

Simples 30 (@ 275,0

Complejos 45 |OD 170,0

Restos Oseos 80 |O 200,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 39. Evacuacion de Solicitudes Periciales por Regional -Il trimestre afio 2022

CLINICA
Lesiones

Tipo de prueba o Procedimiento

Sexoldgico

Edad

Violencia de Pareja

Embriaguez

Relaciéon Médico Legal

Estado de Salud

Responsabilidad Profesional
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado de Salud

Psiquiatria - Demas Casos

Psicologia
PATOLOGIA
Necropsia

Antropologia

Documentologia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION

Fisica
Lofoscopia
Identificacion

Criminalistica
LABORATORIOS
Balistica

Biologia

Estupefacientes
Toxicologia

Meta (%)

85%

BOGOTA [NOROCCIDENTE |NORORIENTE| NORTE OCCIDENTE | ORIENTE SUR SUROCCIDENTE Em\i‘l’:;ﬁ'“
2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
ORGANISMOS DE INSPECCION
@ 98,7 @ 99,4 @ 100,0 |[@ 100,0 [@ 98,9 @ 99,6 @ 96,6 @ 98,1 @ 99,0
@D 99,8 @ 97,5 @ 99,0 @D 99,7 @D 99,4 @ 97,8 @ 95,0 @ 84,1 @ 97,0
@ 100,0 |[@ 100,0 @ 100,0 |[@ 100,0 |[@ 100,0 |@ 100,0 [@ 100,0 |[@ 100,0 @ 100,0
@ 99,7 @ 99,9 @ 99,8 (@ 100,0 @ 99,6 @ 99,9 @ 97,8 @ 98,0 @ 99,4
@ 99,8 @ 99,2 @ 1000 |[@ 100,0 [@ 85,7 @ 99,5 @ 100,0 |[@ 100,0 @ 99,7
@ 99,9 @ 97,8 @ 100,0 |[@ 99,8 @ 99,1 @ 98,3 @ 97,8 @ 100,0 @ 99,2
@ 98,1 ) 81,3 @D 92,2 @ 95,7 @D 92,1 D 79,0 D 52,8 @ 93,5 @ 84,9
@ 94,7 ] 0,0 (D 47,8 (D 70,0 D 42,9 (D 56,3 (D 45,8 @ 43,5 @ 51,4
@ 92,9 D 46,3 D 72,7 @ 1000 |[D 78,3 D 71,4 @ 0,0 D 52,4 D 62,3
(D 58,7 @ 30,6 (D 36,5 D 71,3 (D 58,6 (D 43,2 D 26,3 ] 58,4 ] 49,6
D 664 |© 390 © 37,7 |© 288 @ 371 |@ 138 [@D 445 @ 41,7
D 52,1 (@] D 39,4 (D 63,8 D 36,2 D 31,1 €] 45,2
S.D. (D) 65,2 S.D. 52,3
D 17,4 @ 100,0 @ 154,5
@ 25,4 @ 60,4
@ 100,0 @ 100,0 @ 1000 |@ 1000 |@ 100,0 99,3
@ 100,0 @ 100,0 |[@ 100,0
D 20,6
D 66,6 D 69,2 @D 91,7 D 74,2 D 72,9 80,5 @ 51,0 @ 18,5 @D 53,1
D 6,4 @ 81 S.D. @ 5,7 @ 89,0 @ 3,5 ] 1,0 ] 4,8

Alcoholemia D 72,4 D 251 S.D. S.D. D 47,4 S.D @ 91,9 S.D. ()] 52,9

Otras Pruebas D 11,8 @ 9.1 S.D. S.D. D 60,4 D 75,7 S.D. €] 23,2
0,

Andlisis de residuos de disparo 85%

Quimica Aplicada 1]

Sangre D 56,6 D 75,1 S.D. @ 18,5 D 46,2

Delitos Sexuales (D 29,9 D 68,38 ()] 14,4 ()] 22,5

Restos Oseos D 31,8 D 64,6 S.D 1] 17,0 1] 33,0

Convenio ICBF (D 32,0 ()] 32,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 40. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales evacuados por Regional - Il trimestre aifio 2022

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Documentologia

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
ipo de prucba o Procedimiento | Meta|  BOCOTA | NOROCCIDENTE | NORORENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE | "E5rUior DE LOS INFORMIES
(%) NACIONAL
2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
ORGANISMOS DE INSPECCION

CLINICA
Lesiones ] 91,6 © %4 @ 989 @ 99,4 @ 88,1 @ 97,2 @ 938 @] 76,6 @ 92,5
Sexoldgico @ 99,7 @) 86,9 @ 93,8 @ 94,5 @ 96,1 @ 92,9 @) 83,9 @) 8,7 @ 85,3
Edad @ 1000 @ 929 @ 1000 @ 1000 @ 429 @ 1000 @) 66,7 @ 1000 @ 91,0
Violencia de Pareja @ 99,8 @) 97,8 @ 98,6 @ 99,8 @) 86,5 @ 98,8 @) 92,1 @ 80,3 @ 95,3
Embriaguez @ 99,9 @) 99,2 @ 1000 @ 1000 @) 50,0 @ 98,5 D 77,8 @ 1000 @ 99,5
Relacién Médico Legal D 994 O 978 @ 881 D 995 @ 973 D 928 @ 87,0 D 956 @) 96,8
Estado de Salud @ 1000 @) 42,9 @) 97,9 O 77,8 Q 91,4 @ 59,2 @) 39,5 @ 77,6 @) 72,5
Responsabilidad Profesional @ 94,4 N.A. ] 72,7 @ 85,7 ] 50,0 (@) 77,8 @] 45,5 ] 50,0 ] 70,8
AT .
Psiquiatria - Estado de Salud @ 38,5 @] 28,0 @ 12,5 @ 83,3 @ 55,6 @ 40,0 N.A. @ 72,7 0 44,2
Psiquiatria - Demas Casos 80% (D 66,5 O 283 @) 9,2 D 645 @ 922 D 325 D 200 @ 815 @) 57,3
Psicologia @ 0,0 @] 0,0 @] 0,0 ] 0,0 Q 0,0 @ 0,0 @] 0,0 @] 0,0 ] 0,0
#
Necropsia @ 35,4 @) 72,9 @] 36,5 @) 57,2 @) 57,7 @ 26,1 @) 42,1 @] 52,4 @) 48,0
Antropologia

Fisica

Identificacion

@

100,0

105,3

100,0 @

100,0

@

100,0

Criminalistica

Balistica

@

69,3

@

33,7

33,3

@ 10,4

66,7 @

2] 62,1 @

1,9

37,7

Biologia

@] 86,9

o

78,8

@] 44,9

@) 87,2 @

99,1

Estupefacientes

Toxicologia

Alcoholemia

@) 45,8

o.

44,9

@ 1,1

@) 56,7

Otras Pruebas

Evidencia Traza

Andlisis de residuos de disparo

80%

Quimica Aplicada

Sangre 98,0 @
Delitos Sexuales (] 38,5 @  100,0 @] 70,8 @] 54,7
Restos Oseos @ 40,0 @ 1000 @ 25,6 @] 73,9 ] 47,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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1.1.13. Audiencias de Juicio Oral

Tabla 41. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio - Il trimestre 2022

N° TIEMPO
. . . CANCELA | CANCELA .
11z UNIDAD P:IRIT REA':IZAD RTEIZ?.I:ZP:D CAI\:\ICELA (:Tﬁl\fu“g:& DOEL DOEL SUSEENDI sﬂzx;%.
M ORGANIZACIONAL os AS AS DAS DAS TESTIMON | TESTIMON DAS DAS
10 DEL 10 DEL
PERITO PERITO
1 | Antropologia
2 | Balistica Forense 17 6 83
3 | Biologia Forense 28 183 168 5 5
4 | Clinica 24 663 942 1463 633 179 96 14 23
5 Documentologia 5 9 1 1 5
Forense
6 | Estupefacientes 24 132 166 2
7 | Evidencia Traza
8 | Fisica Forense 7 41 192
9 | Genética 16 13 29 1 3 8 7 5 7
10 | Genética - Convenio
11 | Informacién Personas
12 | Lofoscopia Forense 11 5 33
13 | Odontologia 3 3 2 2 1
14 | Patologia 111 119 349 172 317 39 119 5 12
15 | Psiquiatria 27 5 415 128 122 11 1 8 12
16 | Psicologia 36 121 342 27 212 17 23 16 19
17 | Toxicologia Forense 1 34 19

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses

El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto Nacional de

SUSPENDIDAS

APLAZADAS

CANCELADO EL 4% 0%
(*]
TESTIMONIODEL_____————————
PERITO

7%

Grafica 20 Audiencias de juicio oral Il trimestre 2022

Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 de abril al 30 de junio fueron 3861 de las cuales 1475
corresponden a realizadas que son equivalentes al 38.20%, se cancelaron 1983 (51.36%),
cancelado el testimonio del Perito 256 (6.63%),suspendidas 147 (3.81%) y aplazadas 0 (0.0%);
los Peritos invirtieron 5907 horas para su atencidn, es decir el 76.60% del tiempo total.

Se presentaron inconvenientes en 626 citaciones, que corresponden a 42.44%, siendo los mas
relevantes.
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Tabla 42 - Inconvenientes Citaciones audiencias Il trimestre 2022

Inconveniente No. 5. (Citacién a

N° Inconvenientes Total %

1 | Comisién 89 | 14,22% | audiencias, sin informacion sobre el

2 | Tiempo < 24h 38 | 6,07% | caso y/o sin preparacién), en 211

3 | Simultaneidad 126 | 20,13% | citaciones es decir 33.71 %.

4 | Varios dias 116 | 18,53% . . .
— — Inconveniente No. 3. Citacidn a rendir

5 | Sin informacién 211 | 33,71% . . . . .

6 |Sitios inadecuados 42 671% | testimonio pericial con simultaneidad

7 |Infraestructura espera inadecuada 3 | 0,48% | por despachos diferentes, en 126 que

8 | Infraestructura rendir testimonio 1 0,16% | corresponden a 20.13%.

Inconveniente No. 4. Espera o permanencia innecesaria del perito antes o después de rendir el
testimonio pericial (virtual o fisica). En 116 citaciones es decir 18.53 %.

Inconveniente No.1. Testimonio Pericial citado que no se realiza y se informa en el lugar de la
citacion, generando desplazamiento del perito, erogacién de recursos y reprogramacién tanto
de la audiencia como de las actividades misionales al interior del drea o grupo involucrado. Se
presenta en 89 citaciones, es decir el 14.22%.

RELACION DE AUDIENCIAS REALIZADAS VS. CANCELADAS/SUSPENDIDAS/CANCELADOS

Son 3861 audiencias, de las dreas médicas son 3302 que representan el 85.52%, de las cuales
son 2409 del servicio de Clinica, que constituyen el 62.39 % del total.
Y las restantes 558 audiencias, que representan 14.45 % restante, que corresponde a las
citaciones a Peritos de los laboratorios, en donde la mayor representacion estd dada en los
Laboratorios de biologia con 188 y estupefacientes con 134 cada uno.

AUDIENCIAS VIRTUALES

Para el segundo trimestre de afio 2022, se realizaron 1475 audiencias, de las cuales 1399
fueron virtuales, qué representan el 94.85%.

1.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

No se reporté mediciéon de los indicadores: Cobertura en nimero de servidores publicos
capacitados, Participacion de personas de otras entidades nacionales, Cobertura temdtica y
Cumplimiento al plan de convenios en el periodo evaluado.

1.3. GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Los indicadores del proceso de Gestion de Certificacion de Peritos Forenses, son de frecuencia
anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones.

1.4. GESTION DEL SISTEMA DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES

Una vez analizado como cambio que podria afectar el SIG, aprobado por la alta direccion y
ratificado en la Revisién del SIG por la Alta direccion, el proceso Gestién del Sistema de
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Medicina Legal y Ciencias Forenses ya no hard parte del mapa de procesos institucional, por lo
tanto, no se reportaran mediciones de los indicadores correspondientes.

2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1. GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Tabla 43. Indicadores del Proceso de Gestion de la Planeacion Institucional

GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

INDICADORES META EN % 1T - 2022 2T - 2022
Avance financiero proyectos de inversion 24,76 32,95
Avance fisico proyectos de inversidn 95% 14 36,14
Avance de gestion proyectos de inversion. 16,24 32,71
Cumplimiento de Planes Operativos 76,19 87,33

Fuente: Oficina de Planeacion

Avance financiero proyectos de inversion: Los recursos de inversion comprometidos a 30 de
junio corresponden al 32,95%, se representan en las diferentes gestiones que han realizado las
unidades organizacionales. Sobre un total de (17) proyectos de inversidn vigentes.

Avance fisico proyectos de inversion: El avance de producto/fisico promedio es del 36,14% a
30 de junio de 2022, resulta del avance del indicador de producto reportado por cada uno de
los (17) proyectos de inversion vigente. Es un avance bajo, dado que del total (6) proyectos
presentan un avance inferior al 10%, se justifica en la mayoria de los casos a que este se mide
en relacion a los productos recibidos a satisfaccion, los cuales se reflejan en etapa pos
contractual finalizando vigencia.

Avance de gestion proyectos de inversion: El avance de gestién promedio es del 32,71% a 30
de junio de 2022, resulta del avance del indicador de gestién reportado por cada uno de los
(17) proyectos de inversion vigente. Es un avance bajo, dado que del total (9) proyectos
presentan un avance inferior al 30%, se justifica en la mayoria de los casos a que este se mide
en relacion a procesos contractuales adjudicados, los cuales se materializan a partir del
segundo semestre del afo.

Cumplimiento de planes operativos: Para el afio 2022 las unidades organizacionales del
Instituto formularon 228 Planes Operativos Anuales (POA). Para el segundo trimestre, se
programd una ejecucién del 52% y ejecutaron el 46%, alcanzando un porcentaje de
cumplimiento del 87%. Sin embargo, es normal que este tipo de situaciones se presente; para
alcanzar la ejecucién correspondiente las unidades organizacionales deben tomar las acciones
correspondientes. Es importante resaltar que a pesar de las diferentes solicitudes la
Subdireccién de Servicios Forenses no envié la informacién de las unidades organizacionales
que tiene a cargo.

2.2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los indicadores del proceso de Administraciéon del Sistema Integrado de Gestién, son de
frecuencia anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones.
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2.3. GESTION DE LA COMUNICACION

Tabla 44. Indicadores del Proceso de Gestion de la Comunicacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1 SEMESTRE
72,33

GESTION DE LA COMUNICACION META

Contenido publicado en los canales de comunicacion
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

De acuerdo con el indicador de comunicacion externa, se tiene que, para el segundo trimestre
del afio, se tuvo un total de cuatrocientas treinta y cuatro (434) publicaciones en los diferentes
medios destinados para la comunicacién externa realizando un mayor numero de
publicaciones mediante las redes sociales Twitter, Facebook. En cuanto a las pantallas de los
sistemas de turnos, aunque no se realizdé la creacidn de nuevas piezas gréficas, si se
presentaron las piezas ya existentes. De acuerdo a los resultados presentados, el indicador
para este semestre alcanzo el setenta y dos punto treinta y tres por ciento (72.33%),
superando la meta esperada de cuarenta y cinco por ciento (45%), esto se debe al contenido
gue se genera desde la solicitud de cada unidad organizacional, el cual es desarrollado por el
Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacidn Institucional.

3.PROCESOS DE APOYO

3.1. GESTION FINANCIERA

Tabla 45. Indicadores del Proceso de Gestidn Financiera Il trimestre Afio 2022

GESTION FINANCIERA

INDICADOR META % NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ABRIL MAYO JUNIO
Ejecucion reserva presupuestal 97% 77,9 86,15 86,64
Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC) 90% 99,13 99,31 96,21

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Ejecucion reserva presupuestal: Para el segundo trimestre del afio, se muestra un crecimiento
mensual progresivo y se presume el cumplimiento con el objetivo trazado, por lo anterior no
se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC): Para los meses correspondientes al segundo
trimestre del aifio 2022, se presenta cumplimiento en cada uno.

Tabla 46. Indicadores del Proceso de Gestion Financiera Il trimestre Ao 2022

0 A RA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR META % 1T - 2022 2T- 2022
Cumplimiento en las transmisiones de informacion 100
.. , L. 25 50
contable exigidas por la Contaduria General de la Nacién | Acumulada
Ejecucion del presupuesto de funcionamiento. =B 21,24 46,82
Acumulada
Tramite de cuentas por pagar 100 100 100

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera
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Cumplimiento en las transmisiones de informaciéon contable exigidas por la Contaduria
General de la Nacion: Durante el segundo trimestre de 2022 se efectué oportunamente la
segunda transmision de informacion financiera con corte al 31 de marzo de 2022 a la
Contaduria General de la Nacién. Esta transmisién corresponde a la segunda de las cuatro que
se deben efectuar en la vigencia.

Ejecucion del presupuesto de funcionamiento: A junio 30 de 2022 este indicador arroja una
ejecucion del 46.82%. Se presume que se cumplirda con la meta establecida, teniendo en
cuenta que, en los meses de Julio, noviembre y diciembre el componente de Gastos de
Personal se afectara en los rubros de Prima de Navidad, Vacaciones, Cesantias y Prima
Extraordinaria por situaciones administrativas generadas en las néminas mensuales, lo cual
impactara significativamente este indicador.

En lo que corresponde al componente de Adquisicion de bienes y servicios se cuenta con una
ejecucion del 53.51% y se presume de igual manera que se cumplird con la meta establecida,
toda vez que por este concepto se cubren los gastos fijos y recurrentes de la Entidad, como
son servicios publicos, arrendamientos y vidticos entre otros los cuales se ejecutan
mensualmente.

Es importante mencionar que en el presupuesto de funcionamiento existen recursos
bloqueados por $5.127.300.000, los cuales no se tienen en cuenta para calcular dicho
indicador.

Por lo anterior no se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

Tramite de cuentas por pagar: En el segundo trimestre del afio en curso, se atendieron el
98.2% de los requerimientos (cuentas por pagar) recibidos, lo cual es consecuente con la
cantidad de obligaciones generadas a través de la plataforma SIIF — NACION.

3.2. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 47. Indicadores del Proceso de Gestion Administrativa - Il Trimestre 2022

0 AD RA A
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR META 1T - 2022 2T - 2022
Opqrtunld?d de respuesta del S?F'VIICIO de calibracion de 45 4151 20,81
equipos e instrumentos de medicion
Nivel de ejecucion del servicio de calibracidon 70% 93,7 82,14
Atencion de requerimientos de mantenimiento locativo 95% 100 98,27
Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en
. . 97% 98,74 99,81
bodega a nivel nacional

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo Nacional de Metrologia

Oportunidad de respuesta del servicio de calibracion de equipos e instrumentos de
medicion: Se cumplié en el segundo trimestre del aflo 2022 con el indicador establecido de
atender los servicios de calibracion en un tiempo promedio no mayor a 45 dias (analisis
realizado con los dias laborales del MET-SSF), analisis realizado de 2022-04-01 a 2022-07-01.
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Nivel de ejecucion del servicio de calibracidn: Se cumplié la meta establecida de nivel de
ejecuciéon minimo 70%, se ejecutd el82.14% de las calibraciones recibidas, lectura entre 2022-
04-01 a 2022-07-01.

Atencidon de requerimientos de mantenimiento locativo: En este segundo trimestre, se
atendieron el 98% de las solicitudes nivel nacional. Debido a que algunas de las solicitudes no
se pudieron ejecutar por la no disponibilidad de recursos de caja menor.

Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en bodega a nivel nacional: Para el
segundo trimestre del 2022, se efectuo la verificacidn fisica de los elementos en bodega a los
grupos de inventario, 1-15 ELEMENTOS QUIMICOS, 1-25 UTILES DE ESCRITORIO OFICINA Y
DIBUJO, 1-50 VESTUARIO ROPA Y EQUIPO Y 2 ELEMENTOS DEVOLUTIVOS, 1-20 INSUMOS Y
OTROS ELEMENTOS DE LABORATORIO, 1-40 SUMINISTROS DE ASEO Y CAFETERIA, 1-90 OTROS
MATERIALES Y SUMINISTROS, 1-35 REPUESTOS PARA MAQUINAS Y EQUIPOS - 1-45 LLANTAS Y
NEUMATICOS. En total se revisaron 2659 elementos, donde 5 elementos presentan
inconsistencias; lo que indica que se supera la meta del 97%., reflejando el 99.81% de
eficiencia del indicador del trimestre.

3.3. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Tabla 48. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructura y Servicios Informaticos - Il Trimestre 2022

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS INFORMATICOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
)
INDICADOR META % ABRIL MAYO JUNIO
Disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas de tipo Critico 99% 99,95 99,97 99,6

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo

En el segundo trimestre del afio 2022, la disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas de tipo
critico, registré porcentajes de disponibilidad superiores al 99%, dandole cumplimiento a la
meta propuesta.

Tabla 49. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructura y Servicios Informaticos - Il Trimestre 2022

NIVEL DE
INDICADOR META % CUMPLIMIENTO
1T -2022 | 2T -2022
Porcentaje de incidentes de Seguridad de la informacion atendidos 99% 100 100
:;);Z?(;czjse de Solicitudes de Servicios de Tecnologia de la informacidn 99% 88,81 96.9

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo

Para el segundo trimestre del afio 2022 se da cumplimiento al indicador Porcentaje de
incidentes de seguridad de la informacion atendidos (100%) y Porcentaje de solicitudes de
servicios de tecnologia de la informacion atendidos (96.6%).
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3.4.

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 50. Indicadores del Proceso de Gestion del Talento Humano- Il Trimestre 2022
GESTION DEL TALENTO HUMANO

INDICADOR

1T - 2022

2T - 2022

100

100

Satisfaccion de las Actividades realizadas.

4,63

4,72

Fuente: Oficina de Personal

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos: El grado de avance de
ejecucion de las actividades realizadas durante el segundo trimestre de 2022 correspondio al
100%, Siguiendo el primer indicador (No. actividades realizadas) / (Total de Actividades
planeadas) asi: 37/37 ubicando cumplimiento al 100% de nuestra meta en cumplimiento de lo
planteado de las actividades definidas para el segundo semestre de 2022, en el programa del
Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulo.

Satisfaccion de las actividades realizadas: Se da cumplimiento al segundo indicador (promedio
grado de satisfaccidn) / (actividades evaluadas Las evaluaciones se hicieron con un rango de 1
a 5, siendo 1: minimo y se obtuvo un grado de satisfaccion promedio de 4.5 en las actividades
donde se registrd evaluacién, manifiestan buena organizacion, acogida y felicitaciones por el
desarrollo del total de las mismas, por lo cual también se considera cumplimiento en el
indicador.

Es pertinente anotar que se evaluaron actividades como: Xlll Semana de la Salud Nacional
Virtual 2022 16 al 20 de mayo de 2022, Desafio de la sabiduria femenina y masculina del 3 de
junio de 2022, Biblioteca viajera, Feria de las colonias de la Regional Noroccidente 22 de abril,
Nororiente 7 de junio de 2022, entre otros.

3.5. GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 51. Indicadores del Proceso de Gestion y Soporte Juridico - Il Trimestre de 2022

GESTION Y SOPORTE JURIDICO

PLIMIENTO

INDICADOR META EN % 1T - 2022 2T - 2022
Oportunidad en la atencion de tutelas 100 100
Oportunidad en la atencion demandas 90% 100 100
Oportunidad en la emision de conceptos juridicos 100 100
Oportunidad en la respuesta a derechos de peticion. 100 100

Fuente: Oficina de Juridica

Durante el segundo trimestre de 2022, se respondieron en término todas las tutelas (293) y se
vigild y actud en tiempo frente a las demandas registradas (134). La Oficina Juridica verifico y
respondid oportunamente los 8 conceptos solicitados y los 281 derechos de peticiones
recibidos.
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3.6. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 52. Indicadores del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Il Trimestre de 2022
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR META

ABRIL MAYO JUNIO
Ausentismo por causa médica* 0,43 0,2 0,14 0,17
Ejecucion del plan de trabajo anual del SG-SST 70% 7,25 11,4 8,29
Frecuencia de accidentalidad 0,9 0,56 0,7 0,46
Severidad de accidentalidad 5 0,84 0,51 0,37

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Ausentismo por causa medica: en el periodo evaluado se muestra un comportamiento
favorable del indicador. Se presentan 787, 849 y 892 dias por incapacidad en los meses de
abril, mayo y junio respectivamente, lo que permite que el porcentaje de ausentismo por
causa médica le dé cumplimiento a la meta definida.

*Se hace correccion del dato del indicador “Ausentismo por causa medica” del trimestre
inmediatamente anterior: Enero 2,85 (1087 dias), Febrero 0,15 (799 dias) y marzo 0,43 (764
dias).

Ejecucion del plan de trabajo anual de SG-SST: en el mes de abril se realizaron 14 actividades
de las 193 programadas en el plan de trabajo, las cuales se han cumplido a cabalidad, con un
porcentaje de cumplimiento de 7,25. Durante el mes de mayo se realizaron 22 actividades de
las 193 programadas en el plan de trabajo, las cuales se han cumplido a cabalidad, con un
porcentaje de cumplimiento de 11,40. Por ultimo, en el mes de junio se realizaron 16
actividades de las 193 programadas en el plan de trabajo, las cuales se han cumplido a
cabalidad, con un porcentaje de cumplimiento de 8,29.

Frecuencia de accidentalidad: Se presentaron 12, 15 y 10 casos de accidentes de trabajo en
abril, mayo y junio respectivamente. Dando como resultado el cumplimiento del indicador en
cada uno de los meses del segundo trimestre.

Severidad de accidentalidad: La severidad para el periodo evaluado fue de 0.84, 0.51y 0.37 ya
que se presentaron 18, 11 y 8 dias de incapacidad por accidentes de trabajo, dividido por los
2131, 2150y 2167 funcionarios publicos de abril, mayo y junio respectivamente.

No se presentaron dias cargados para el periodo evaluado, también, se puntualiza que en el
periodo evaluado no se han cargado la totalidad de dias de incapacidad.

Nota: Es posible que los dias de incapacidad varien toda vez que no han sido cargadas todas las
incapacidades por accidentes de trabajo al SIAF.

3.7. GESTION AMBIENTAL

Los cinco indicadores establecidos en el proceso de Gestion Ambiental son de frecuencia
anual, razén por la cual, no se reportan mediciones para el primer trimestre de 2022.
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4.PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4.1. GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 53. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacién y Control — Oficina de Planeacion

0 D AW D A A 0 0 RO
INDICADOR META (%) | 1T - 2022 | 2T - 2022
Eficacia de las Acciones (Correctivas y Preventivas) 80% 80,6 81,4

Porcentaje de acciones (Correctivas, Preventivas y de Mejora) vencidas

209 4,1 2
y sin tratamiento. 0% , ,9

Fuente: Oficina de Planeacion

Eficacia de las acciones (correctivas y preventivas): Cumpliendo la meta establecida del 80%,
para el segundo trimestre del 2022 se registra un porcentaje del 81% en la medicion del
indicador de eficacia de las acciones correctivas y preventivas. Frente a las acciones correctivas
el aplicativo Isolucion registra un total de 2166 acciones cerradas a la fecha de la medicién
(2022/07/21) de las cuales 1738 fueron eficaces, en cuanto a las acciones preventivas se
registran 833 acciones cerradas a la fecha de la mediciéon (2022/07/21) siendo 704 eficaces.

Porcentaje de acciones (correctivas, preventivas y de mejora) vencidas y sin tratamiento:
Frente a la meta establecida (20%), para el segundo trimestre de 2022 se obtuvo una medicion
del 3%, considerando que de un total de 2999 acciones solo se encuentran 96 vencidas y/o sin
tratamiento a la fecha de la medicidn, lo que demuestra mejora en la gestién de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Tabla 54. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacién y Control

ON D A D ALUACIO ONTRO
INDICADOR META | 1 Semestre - 2022
vae! de cumplimiento de Asesorias y Acompafiamientos para la mejora 90% 100,0
continua
Porcentaje de Evacuacién Actuaciones Disciplinarias 21% 100,0
Promedio consolidado de evaluacién de los auditores internos del 2 a4
INMLCF !

Fuente: Oficina de Control Interno, Oficina de Control Disciplinario Interno

Nivel de cumplimiento de asesorias y acompafiamientos para la mejora continua: Durante el
segundo semestre del afio 2022, fueron solicitados y realizados dos (2) acompafiamientos para
destruccién de papel de seguridad en los meses de marzo y junio; teniendo en cuenta que la
medicidon obtenida es 100 y que se cumple con la meta establecida (90), no se necesita
establecer una accién.

Porcentaje de evacuacidon actuaciones disciplinarias: durante el segundo semestre del
periodo evaluado se presentaron las siguientes solicitudes:

- 2 nulidades

- 19 copias

- 5pruebas

- 11 reconocimiento apoderado
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- 0 alegatos precalificatorios

- Orecursos de apelacion

- 2recursos de reposicion —antes de la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019

- 9 derechos de peticidn

- 59 valoracién de quejas disciplinarias — remitidas a las comisiones seccionales de

disciplina judicial

Dando como resultado, un total de 107 solicitudes en el periodo evaluado, de las cuales se
evacuaron el 100% de las mismas.

Promedio consolidado de evaluaciéon de los auditores internos del INMLCF: Durante el primer
semestre del afio 2022, se recibieron las calificaciones de las evaluaciones para siete (7)
auditores, el promedio consolidado de las calificaciones dio un total de 4.4, de esta manera se
esta dando cumplimiento con la meta establecida del indicador (4) y por lo anterior no se
implementaran acciones.

Tabla 55 . Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control

GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

1 Cuatrimestre -
0,
INDICADOR META % 2022
Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno 90% 100
Porcentaje de Ejecucidn de Auditorias 90% 100

Fuente: Oficina de Control Interno

Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno: En el PUNAS
2022 se encuentran programados en el primer cuatrimestre la elaboraciéon de tres (3) Informes
de Ley: Conclusiones — Acta: Audiencia Pubica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania,
Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico y Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal, dichos
informes fueron realizados por el responsable asignado y publicados en el Portal Institucional.
La medicion obtenida es de 100, por lo anterior se cumple con la meta establecida (90).

Porcentaje de ejecucion de auditorias: En el PUNAS 2022, se programé realizar tres (3)
Auditorias internas a los Procesos Ambiental (AI-01-2022), Comunicacién (Al-02-2022) vy
Participacion Ciudadana (Al-03-2022), estas fueron ejecutadas por los Auditores Lideres, el
resultado obtenido en la medicién es 100, superandose de esta manera la meta establecida en
el indicador (90). .

4.2. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 56. Porcentaje de Cumplimiento Jornadas de Participacion

ON DE PAR PACIO DADANA
INDICADOR META (%) | TIPO DE JORNADA | PROGRAMADAS | REALIZADAS | 2T- 2022
. . Blog 3 3
Porcentaje de Cun.wp.)llml.e’nto 100% Foro 3 3 100
Jornadas de Participacion.
TOTAL 6 6

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

De acuerdo a la programacién de las jornadas de participacidon ciudadana en los meses de
abril, mayo y junio de 2022, se dio cumplimiento a lo planeado vs. lo ejecutado. Para este

41




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

segundo trimestre, cada Unidad Organizacional ofrecio el espacio de interaccién e intercambio
de conocimiento sobre un tema especifico de acuerdo a lo establecido en el cronograma

realizado, las cuales fueron:

- Oficina de Planeacién: Mecanismos de participacion ciudadana.
- Grupo Regional de Patologia — Direccién Regional Bogota: Papel del instituto en la
donacidn de drganos.

- Centro de Referencia Nacional

interpretacion de datos
De acuerdo con lo anterior, estos espacios contaron para estos meses, con un total de un

sesenta y nueve (69) vistas.

sobre Violencia:

Tabla 57. Evacuacion de solicitudes de PQRSD

GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observatorio de Violencia -

META PENDIENTES | SOLICITUDES SOLICITUDES
INDICADOR (%) TIPO DE REQUERIMIENTO | DE PERIODOS | RECIBIDAS EN | EVACUADAS EN 2T - 2022
. ANTERIORES | EL TRIMESTRE EL TRIMESTRE
Solicitudes de informacion 19 662 578
£ » Quejas 2 18 9
vacuacion Reclamos 0 5 2
de 83,45
.. 70% | Sugerencias 0 1 1
solicitudes Denuncias de actos de
de PQRSD corrupcion 0 0 0
TOTAL 21 686 590 83,45

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacidn Institucional

Para el Segundo Trimestre de 2022 el nimero de requerimientos recibidos fue de seiscientos
ochenta y seis (686). El total de requerimientos evacuados en el periodo de abril, mayo y junio
de 2022, corresponden a quinientos noventa (590). Estas manifestaciones evacuadas,
corresponden a las gestionadas y cerradas en el aplicativo PQRSD, independientemente del
periodo de radicacién de la solicitud. En cuanto a las manifestaciones pendientes de periodos
anteriores, corresponde a veintiuno (21), las cuales, por motivos ajenos a la dependencia no se
realizo el cierre correspondiente.

El porcentaje de cumplimiento del indicador de eficacia correspondié al ochenta y tres punto
cuarenta y cinco por ciento (83.45%), y se observa que supera la meta establecida, la cual
corresponde al 70%, esto como resultado de la gestion y tramite que cada unidad
organizacional da a las diferentes solicitudes con el apoyo del Grupo Nacional de Servicio al
Ciudadano y Divulgacidn Institucional.

Tabla 58. Promedio de Ciudadanos atendidos al dia en el Chat

GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Total Ciudadanos Numeros de
ROl META MESES Atendidos En El Mes | dias habiles 2T-2022
Abril 40 19
Promedio de Ciudadanos 1 Mayo 61 21 5
atendidos al dia en el Chat Junio 32 20
TOTAL 133 60

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional
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El resultado del indicador arrojé que la comunicacién en tiempo real promedio dia es de dos

(2) ciudadanos atendidos al dia. El mayor nidmero de solicitudes en los meses de abril, mayo y

junio, corresponde a horarios y prestacidn del servicio de Clinica Forense en todas las ciudades

en las que se presta este servicio en el pais, seguido de solicitudes de certificados de necropsia,

igualmente, se suministra informacién referente a datos estadisticos, busqueda de personas

desaparecidas entre otras. En conclusion, El servicio que presta el Instituto con el canal de

comunicacion del chat, se puede evidenciar que es efectiva ya que acerca y facilita al

ciudadano y las autoridades la interaccién con el Instituto.

CONCLUSION

Después del andlisis y la elaboracidon del informe se puede contribuir y recomendar lo

siguiente:

1. Paralos procesos Misionales, en los indicadores enfocados a la Gestién del Servicio Pericial

se evidencia:

El indicador Evacuacién de solicitudes periciales a nivel nacional presenta
cumplimiento en la meta definida para cada una de las pruebas de Clinica, excepto en
casos de estado de salud (dentro del rango de tolerancia) y de responsabilidad
profesional, donde se incumple el indicador a nivel nacional. En organismos de
inspeccidon como Psiquiatria y Psicologia, Patologia, Lofoscopia, Documentologia, Fisica
y Lofoscopia (excepto Identificacion) donde no fue posible alcanzar la meta definida.
Los laboratorios mostraron un resultado desfavorable este trimestre, pues no se
alcanza o cumple la meta definida en ninguno de ellos, a nivel nacional.

El indicador Tiempo de respuesta de los informes periciales presenta el siguiente
comportamiento. En el organismo de inspeccion Clinica: lesiones y sexoldgico no se
cumple con la meta del indicador, los casos de violencia de pajera se encuentran con
tiempo de respuesta dentro del rango de tolerancia y los demas procedimientos (edad,
embriaguez, relacion médico legal y responsabilidad profesional) le dan cumplimiento
al tiempo definido como meta. Los organismos de inspeccion de Psicologia, Psiquiatria
(demas casos), Documentologia y Lofoscopia presentan cumplimiento en el indicador,
caso contrario en los organismos de inspeccién Psiquiatria (estados de salud) vy
patologia (necropsia). Los laboratorios mostraron un resultado desfavorable este
trimestre, pues no se alcanza o cumple la meta definida en ninguno de ellos, a nivel
nacional.

El indicador Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales
evacuados a nivel nacional presenta cumplimiento en la meta definida para cada una
de las pruebas de Clinica, excepto en casos de estado de salud y responsabilidad
profesional. En los demds organismos de inspeccion (Psiquiatria, Psicologia, Patologia,
Documentologia, Fisica y Lofoscopia (criminalistica) se muestra un porcentaje bajo en
el cumplimiento del tiempo de respuesta en los informes evacuados, excepto en casos
de Lofoscopia identificacién. En cuanto a los laboratorios, todos presentan un
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comportamiento desfavorable que no permite cumplir el indicador segun la meta
definida, excepto en el laboratorio de Biologia.

En conclusion, es necesario un estudio de las causas presentes en el informe para
obtener un mejor resultado general en los indicadores evaluados.

Algunos puntos importantes:

e En el organismo de inspeccién Clinica, casos de responsabilidad profesional: no se
evacuo ningun informe pericial en la regional Noroccidente

e En el organismo de inspeccidn Psiquiatria, casos de estado de salud: no se evacuo
ningun informe pericial en la regional Sur

e En el organismo de inspeccion Patologia, Antropologia: Bogota, nororiente, oriente,
sur, suroccidente. NO SE REPORTO INFORMACION CORRESPONDIENTE AL LOS 3
INDICADORES RESPECTIVOS.

e El organismo de inspeccion Documentologia en la regional Bogota, no evacuo ningin
informe pericial con un tiempo inferior a la meta definida, igual que en Lofoscopia-
criminalistica de la regional Nororiente

e En el organismo de inspeccién Lofoscopia identificacién, la regional Noroccidente no
reporto el resultado del indicador cumplimiento tiempo de respuesta

e En el laboratorio de Estupefacientes, la regional Nororiente no reporta la informacion
correspondiente al indicador Evacuacion solicitudes periciales, pues, se informa que no
es posible calcular el numero de solicitudes pendientes de periodos anteriores. Misma
situacion en el laboratorio de Toxicologia, para casos de alcoholemia y otras pruebas:
la regional Nororiente, Norte (si se muestra la informacidn de solicitudes pendientes,
sin embargo, no se clasifica en casos de alcoholemia y otras pruebas, por lo cual,
imposibilita el calculo del indicador para cada caso), Oriente, Suroccidente.

Los procesos estratégicos en el segundo trimestre del 2022 evidencian un comportamiento

favorable en cuanto a proyectos de inversion y cumplimiento de planes operativos

considerando su meta propuesta acumulativa.

En los procesos de apoyo se presenta cumplimiento de los indicadores relacionados en la

gestidn Financiera, Administrativa (excepto en el indicador oportunidad de respuesta del

servicio de calibracion de equipos e instrumentos de inspeccidn), gestion de la

Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos, de Talento Humano, Soporte Juridico

y Seguridad y Salud en el trabajo.

Nota: se realiza la correccion del indicador Ausentismo por causa médica del proceso de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente a los meses de enero,

febrero y marzo del afio 2022, reportados en el informe de indicadores de gestion primer

trimestre 2022.

Los siguientes indicadores no presentaron informacién en el periodo evaluado

- Cobertura en nimero de servidores publicos capacitados, Participacion de personas de
otras entidades nacionales, Cobertura tematica y Cumplimiento al plan de convenios,
indicadores del proceso misional de la Gestidén del Conocimiento Cientifico Forense.
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