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INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe contiene las mediciones de los indicadores de los procesos institucionales 

con el que se evalúa su desempeño y el análisis del comportamiento durante el segundo 

trimestre del año 2022. Se presentan los indicadores del macro-proceso Misional, que incluye 

el proceso de Gestión de Servicio Pericial con los indicadores de los Organismos de Inspección 

y Laboratorios de Ensayo a nivel nacional, así como los indicadores establecidos para los 

procesos Estratégico, de Apoyo y de Evaluación y Control.  

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los 

responsables de los procesos con el resto de involucrados, analizan los comportamientos y 

toman acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.  

En el informe están disponibles las tablas que consolidan las mediciones de los indicadores del 

proceso de Gestión del Servicio Pericial, para los laboratorios de Ensayo y Organismos de 

Inspección a nivel nacional. 
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1. PROCESOS MISIONALES 

1.1. GESTIÓN DEL SERVICIO PERICIAL 

El proceso Gestión del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal 
y ciencias forenses, para apoyar técnica y científicamente a la administración de justicia. Este 
informe, contiene la medición y análisis del comportamiento de los siguientes indicadores 
durante el segundo trimestre del año 2022: 

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestión del Servicio Pericial 

NOMBRE FRECUENCIA FÓRMULA 

Tiempo de respuesta de los 
informes periciales 

Trimestral 
Promedio (Fecha de envío del informe pericial a la autoridad – 
Fecha de recepción de la solicitud en el Instituto) 

Cumplimiento de Tiempo de 
Respuesta de los informes 
periciales evacuados 

Trimestral 
Número de informes periciales evacuados que cumplen con la 
meta de tiempo de respuesta / Número total de informes 
periciales evacuados en el periodo 

Evacuación de solicitudes 
periciales 

Trimestral 
Número total de solicitudes evacuadas en el periodo *100 / 
(Número total de solicitudes recibidas en el periodo + Número 
total de solicitudes pendientes de periodos anteriores) 

Fuente Caracterización del Proceso de Gestión del Servicio Pericial 

Estos indicadores se generan a partir del análisis de Elementos Materiales Probatorios y la 
implementación y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo 
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestión.    

1.1.1. Organismo de Inspección Clínica Forense 

Clínica Forense es el área de la Medicina Forense, que, mediante la realización de examen 

médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio útil a la 

investigación judicial. A continuación, se relacionan los indicadores para el servicio de clínica. 

Tabla 2. Evacuación de Solicitudes Periciales Nacional - Clínica Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS 

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  
NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Lesiones 

85 

32.697 45.305 32.989 45.780 99,1 99 

Sexológico 4.053 5.760 4.143 5.941 97,8 97 

Edad 76 67 76 67 100,0 100 

Violencia de Pareja 5.388 8.177 5.429 8.224 99,2 99,4 

Embriaguez 2.124 2.437 2.138 2.445 99,3 99,7 

Relación Médico Legal 3.595 2.483 3.621 2.502 99,3 99,2 

Estado de Salud 536 523 667 616 80,4 84,9 

Responsabilidad Profesional 76 72 141 140 53,9 51,4 

EVACUACIÓN DE SOLICITUDES 
PERICIALES DE CLÍNICA 

48.545 64.824 49.204 65.715 98,7 98,6 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

  

http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
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Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clínica Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Lesiones 1 32.697 45.305 1,9 1,7 

Sexológico 3 4.053 5.760 3,4 5,2 

Edad 1 76 67 2,1 1,5 

Violencia de Pareja 2 5.388 8.177 1,4 1,3 

Embriaguez 1 2.124 2.437 1,1 1,0 

Relación Médico Legal 2 3.595 2.483 1,6 1,5 

Estado de Salud 15 536 523 16,8 14,1 

Responsabilidad Profesional 60 76 72 56,0 70,6 
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clínica Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Lesiones 

80 

29.993 41.917 32.697 45.305 91,7 92,5 

Sexológico 3.472 4.916 4.053 5.760 85,7 85,3 

Edad 67 61 76 67 88,2 91,0 

Violencia de Pareja 5.170 7.791 5.388 8.177 96,0 95,3 

Embriaguez 2.111 2.424 2.124 2.437 99,4 99,5 

Relación Médico Legal 3.418 2.404 3.595 2.483 95,1 96,8 

Estado de Salud 342 379 536 523 63,8 72,5 

Responsabilidad Profesional 55 51 76 72 72,4 70,8 

CUMPLIMIENTO DE LA META DE 
EVACUACIÓN DE SOLICITUDES 

PERICIALES DE CLÍNICA 
44.628 59.943 48.545 64.824 91,9 92,5 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Lesiones: En el periodo evaluado se evacuaron un total de 45.305 informes periciales a nivel 

nacional, correspondiente al 99% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 92,5% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 día), sin embargo, el tiempo promedio que el 

instituto tardo en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1,7 días. En otras palabras, 

aunque la mayoría de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta 

establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a 

nivel de regionales el incumplimiento del 

indicador tiempo de respuesta nacional, 

mostrando el incumplimiento en la regional 

Bogotá y Suroccidente con tiempos de 

respuesta superiores a 2 días; las regionales 

Noroccidente, Occidente, Oriente y Sur se 

muestran tiempos de respuesta dentro del 

rango de tolerancia definido (entre 1 y 1,5 

días) y las regionales Nororiente y Norte 

cumplen la meta propuesta de 1 día. 

2,1 

1,4 

1 

1 

1,3 

1,4 

1,4 

2,8 

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

Gráfica 1 – Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - 
Lesiones 
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El incumplimiento de este indicador, se debe principalmente a la extensión en tiempo que 

requiere la elaboración de cada informe, adicional al cierre del caso en el aplicativo (el cual no 

se realiza oportunamente en todos los casos) indica la regional Suroccidente. La regional 

Bogotá indica que el incumplimiento del indicador se debe a la radicación de los casos en el 

sistema SICLICO con una antelación de treinta (30) días en promedio a la atención médica 

respectiva para casos de segundas valoraciones en la sede central, lo que condiciona a que se 

extiendan los tiempos de respuesta, sin que esto sea realmente cierto, toda vez los casos 

quedan radicados para una fecha en especial, la atención y el cierre de los mismos se da el 

mismo día. 

Sexológico: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 5.760 informes periciales a nivel 

nacional, correspondientes al 97% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 85,3% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 3 días), sin embargo, el tiempo promedio que el 

instituto tardo en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 5,2 días. En otras palabras, 

aunque la mayoría de los informes periciales evacuados cumplen con el tiempo de respuesta 

establecido, existen casos con un tiempo muy superior, lo que afecta el promedio nacional. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza 

a nivel de regionales el incumplimiento del 

indicador tiempo de respuesta nacional, 

mostrando un comportamiento positivo en 

la mayoría de regionales, exceptuando la 

regional Suroccidente, la que presenta un 

tiempo de respuesta tan elevado que lleva 

a incumplir el indicador a nivel nacional. 

 Las principales causas para este incumplimiento se detallan a continuación: 

- Demora en la elaboración de informes y cierre del caso en el sistema en las unidades 

básicas de Roldanillo y Yumbo, igual que indica la seccional Casanare y Tolima. 

- Gran número de informes para revisión y dada la complejidad de cada caso, en algunas 

ocasiones son necesarias dos o tres revisiones, indica la seccional Valle. 

- Demora en la remisión de los informes para revisión y ajustes respectivos, indica la 

seccional Cauca, Choco, Córdoba 

- La revisión de informes se realiza vía correo electrónico lo que demora el proceso 

indica la seccional Antioquia. 

- Imposibilidad de cerrar el caso por falta de documentación. Seccional Antioquia. 

Edad: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 67 informes periciales a nivel nacional, 

correspondiente al 100% del total de las solicitudes recibidas, de estas, el 91% se evacuaron en 

un tiempo oportuno (menos de 1 día), sin embargo, el tiempo promedio que el instituto tardo 

en darle respuesta a solicitudes de lesiones es 1,5 días (posicionando el indicador de tiempo de 

respuesta nacional dentro del rango de tolerancia. 

1,1 
3,2 

1,5 
1,6 
1,2 
2,3 
2,1 

35,7 

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

Gráfica 2 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Sexológico 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a 

nivel de regionales el comportamiento del 

indicador tiempo de respuesta nacional, 

mostrando cumplimiento en la mayoría de 

regionales, excepto la regional Noroccidente y 

Sur que se encuentran dentro del rango de 

tolerancia y la Regional Occidente incumple la 

meta propuesta, presenta un tiempo de 

respuesta tan elevado que lleva a incumplir el 

indicador a nivel nacional.  

La seccional Risaralda y Córdoba indican que una de las causas para el incumplimiento del 

indicador es la asignación de citas, tiempo que considera el indicador. 

Violencia de pareja: en el segundo trimestre se evacuó un total de 8.177 informes periciales 

correspondiente al 99.4% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores, 

dándole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta 

nacional igual a 1.3 días inferior a la meta definida (2 días).  

Embriaguez: para el periodo evaluado se evacuó un total de 2.437 informes periciales 

correspondiente al 99.7% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores, 

dándole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de respuesta 

nacional igual a 1 días, dándole cumplimiento a la meta propuesta de 1 día. 

Relación médico legal: para el periodo evaluado se evacuó un total de 2.483 informes 

periciales correspondiente al 99.2% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores, dándole cumplimiento al indicador. Del mismo modo, se presenta un tiempo de 

respuesta nacional igual a 1.5 días, dándole cumplimiento a la meta propuesta de 2 días. 

Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 523 informes periciales de 

las 616 solicitudes (recibidas en periodo actual más pendientes), correspondiente al 84,9% del 

total de las solicitudes recibidas, de estas, el 72.5% se evacuaron en un tiempo oportuno 

(menos de 15 días), el tiempo promedio de respuesta es 14,1 días dándole cumplimiento al 

indicador tiempo de respuesta nacional. En otras palabras, considerando los tres indicadores 

mencionados, se concluye que los informes evacuados en su gran mayoría se responden en un 

tiempo oportuno, sin embargo, los informes pendientes tienen un tiempo significativo, se 

evidencia esta situación principalmente en las regionales Noroccidente, Oriente y Sur. 

Responsabilidad profesional: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 72 informes 

periciales de las 140 solicitudes (recibidas en el periodo actual más pendientes), 

correspondiente al 51,4% de evacuación para servicios de responsabilidad profesional, de 

estas, el 70,8% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 días), el tiempo de 

respuesta nacional es de 70,6 días, incumpliendo la meta propuesta en cada caso. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de regionales el incumplimiento del indicador 

tiempo de respuesta nacional, mostrando el incumplimiento en la regional Occidente y Sur con 
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Gráfica 3 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Edad 
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tiempos de respuesta muy superiores a la meta planteada; la regional Oriente muestra 

tiempos de respuesta dentro del rango de tolerancia y las regionales Bogotá, Nororiente, 

Norte y Suroccidente cumplen la meta propuesta de 60 días. 

La regional Noroccidente, no registra tiempo de 

respuesta de los informes evacuados puesto que 

no se evacuó ningún informe en el periodo 

evaluado, por lo cual, no se considera en el 

promedio a nivel nacional del indicador. 

La complejidad en casos es la principal causa 

para el incumplimiento del indicador, así lo 

indica seccionales Risaralda, Cundinamarca, 

Caquetá y Cauca. 

1.1.2. Organismo de Inspección Psicología y Psiquiatría 
Forense 

El servicio de Psiquiatría y Psicología Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo con la 

competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y científicamente a la 

administración de justicia, respetando la dignidad de las personas y contribuyendo a 

restablecer sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en Psiquiatría, se separan los 

Estados de Salud, del Resto de Pericias y en Psicología, se analiza todo el servicio.   

Tabla 5. Evacuación Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicología y Psiquiatría Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL  

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Psicología 

85% 

660 816 1608 1956 41,0 41,7 
Psiquiatría - Estado de Salud 66 86 131 138 50,4 62,3 
Psiquiatría - Demás Casos 525 649 1246 1309 42,1 49,6 

EVACUACIÓN DE SOLICITUDES 
PERICIALES DE PSIQUIATRÍA 

591 735 1377 1447 42,9 50,8 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 
 

Tabla 6 Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicología y Psiquiatría Forense 

Tipo de prueba o Procedimiento 
Meta 
(días) 

TOTAL DE CASOS EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Psicología 75 660 816 109,7 84,2 
Psiquiatría - Estado de Salud 15 66 86 44,8 40,5 
Psiquiatría - demás Casos 75 525 649 131,0 78,8 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 
 

Tabla 7. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicología y Psiquiatría Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS 

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Psicología 

80 

341 0 660 816 51,7 * 
Psiquiatría - Estado de Salud 14 38 66 86 48,5 34,3 
Psiquiatría - Demás Casos 270 372 525 649 33,3 46,1 

CUMPLIMIENTO DE LA META DE 284 410 591 735 48,1 55,8 

Gráfica 4 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – 
Responsabilidad profesional 
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EVACUACIÓN DE SOLICITUDES 
PERICIALES DE PSIQUIATRÍA 

 Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Psicología: en el segundo trimestre se evacuó un total de 816 informes periciales 

correspondiente al 41.7% de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores 

(1.956), esto conlleva a no darle cumplimiento a la meta definida (85%) del indicador. 

Adicional a esto, se presenta un tiempo de respuesta nacional igual a 84.2 días, presentando 

incumpliendo la meta definida de 75 días. 

*Nota: para el periodo evaluado no se publica el indicador “cumplimiento de tiempo de 

respuesta de los informes periciales evacuados” para el servicio de Psicología, esto basado en 

un comportamiento anormal en el reporte del mismo, el cual se está analizando desde el origen 

para confirmar su cálculo en el siguiente reporte. 

 
Gráfica 5 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional - Psicología 

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de regionales el incumplimiento del indicador 

tiempo de respuesta nacional, se resalta el cumplimiento de la regional Bogotá, Occidente y 

Suroccidente. Por otro lado en las regionales Noroccidente, Nororiente, Norte, Oriente y Sur se 

evidencia un tiempo de respuesta muy por encima de la meta propuesta. 

Las principales causas se detallan a continuación.  

- La demanda de este tipo de servicios supera la capacidad en la regional Noroccidente, 

seccional Cesar y Quindío. 

- La asignación de citas con un tiempo significativo afecta el indicador en la regional 

Noroccidente. 

- Situaciones administrativas que influyen en la capacidad en la regional Norte y 

seccional Bolívar. 

- No se ejecutaron las comisiones para valoraciones tanto de piscología como de 

psiquiatría en Yopal y en Leticia. La programación de usuarios se realizó y se enviaron 

oportunamente las citaciones, sin embargo, por no disponer de tiquetes aéreos en las 

fechas programadas, éstas tuvieron que re-agendarse incluso meses después. 

- El apoyo de las profesionales a otras seccionales (cuando se ha presentado conflicto de 

intereses) e incluso a otras regionales ha impactado la meta dado que, en muchos de 

estos casos, se priorizan por la inmediatez de esas respuestas quedando en segundo 

plano las que corresponden a este grupo regional, indica la regional Oriente. 

- La complejidad de los casos abordados amerita un análisis más minucioso, indica la 

seccional Boyacá. 

- No se cuenta con profesional en psicología forense en la seccional Tolima, actualmente 

se apoya el servicio con profesionales de la sede Neiva y la regional Sur. 
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Gráfica 7 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – Psiquiatría 
demás casos 

Psiquiatría - Estado de salud: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 86 informes, 

correspondiente al 41.7% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores (138), de estas, el 34.3% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 15 días), 

reflejando de este modo el resultado del indicador “tiempo de respuesta nacional”: el instituto 

tardo en promedio 40.5 días en dar respuesta servicios de Psiquiatría – estados de salud a nivel 

nacional. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel 

de regionales el incumplimiento del indicador 

tiempo de respuesta nacional, se evidencia un 

tiempo de respuesta superior a la meta definida 

en todas las regionales exceptuando Sur, en la 

cual no se reporta información puesto que no se 

evacuó ningún informe pericial en el periodo 

evaluado. 

Las principales causas del incumplimiento se detallan a continuación.  

- La demanda del servicio supera la capacidad en la regional Noroccidente, Nororiente y 

la seccional Quindío. 

- Existen casos represados de periodos anteriores en la regional Nororiente. 

- Pericias que tienen un nivel de complejidad alto (máximo siete asignaciones semanales 

por perito) en la regional Nororiente. 

- Tiempo dedicado a atender audiencias de juicio oral en la regional Nororiente. 

- Falta de asignación oportuna del par revisor, el caso queda en la bandeja de revisión 

pero es necesario informar al par técnico por otros medios para su respectiva revisión. 

Regional Oriente. 

- La regional Sur requiere apoyo de profesionales en psiquiatría de otra regional, 

limitando la capacidad y el tiempo de respuesta de cada informe pericial evacuado. 

- El tiempo de revisión de los informes es significativo indica la seccional Nariño. 

Psiquiatría – Demás casos: en el periodo evaluado se evacuaron un total de 649 informes, 

correspondiente al 49,6% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores (1309), de estas, el 46.1% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 

75 días). Sin embargo, de los informes 

periciales evacuados en el periodo para 

servicios de Psiquiatría – demás casos, el 

tiempo de respuesta promedio a nivel 

nacional es 78.8 días, ubicando el indicador 

“tiempo de respuesta nacional” dentro del 

rango de tolerancia. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a nivel de regionales el comportamiento del 

indicador tiempo de respuesta nacional, según la gráfica No. 7 se resalta el cumplimiento de la 
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Gráfica 6 -  Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – 
Psiquiatría estado de salud 
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regional Bogotá, Norte, Occidente y Suroccidente. Por otro lado en las regionales 

Noroccidente, Nororiente, Oriente y Sur incumplen la meta propuesta. 

1.1.3. Organismo de Inspección Patología Forense  

La Patología Forense, a través de la realización de necropsia médico legal, tiene como objetivo 

establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificación del cuerpo y 

preservar Elementos Materiales Probatorios con el fin de aportar información a las 

investigaciones judiciales. 

 
Tabla 8. Evacuación Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patología Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta (%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Necropsia 85% 6397 6733 10553 14891 60,6 45,2 

Antropología 85% 20 34 44 65 45,5 52,3 

EVACUACIÓN DE SOLICITUDES 
PERICIALES DE PATOLOGÍA 

6417 6767 10597 14956 60,6 45,2 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 9.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patología Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta (días) 
TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL  

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Necropsia 30 6397 6733 81,2 83,5 

Antropología 60 20 34 88,5 107,1 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 10. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patología Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta (%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO 
DE RESPUESTA DE LOS 
INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Necropsia 
80% 

3033 3231 6397 6733 47,4 48,0 

Antropología 8 16 20 34 40,0 47,1 

CUMPLIMIENTO DE LA META DE 
EVACUACIÓN DE SOLICITUDES 

PERICIALES DE PATOLOGÍA 
3041 3247 6417 6767 47,4 48,0 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Necropsia: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 6.733 informes periciales, 

correspondientes al 45,2% del total de las solicitudes recibidas (14.891), de estas, el 48% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 30 días). Sin embargo, de los informes periciales 

evacuados para servicios de Necropsia, el tiempo de respuesta promedio a nivel nacional fue 

igual a 83.5 días. En otras palabras, de los tres indicadores mencionados, no se da 

cumplimiento a ninguno, se evacuan pocos informes y los mismos con un tiempo de respuesta 

elevado.  
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Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza a 

nivel de regionales el incumplimiento del 

indicador tiempo de respuesta nacional, se 

resalta la regional Occidente puesto que se 

posiciona dentro del rango de tolerancia, 

diferente a todas las demás regionales que 

incumplen la meta propuesta para el 

indicador, tal como se muestra en la 

regional Sur con más de 160 días en el 

tiempo de respuesta de informes periciales. 

Las principales causas se detallan a continuación.  

- Aumento en el número de casos y nivel de complejidad de los mismos, acorde a las 

dinámicas de violencia en la ciudad, indica la regional Bogotá, seccional Córdoba (bajo 

cauca Antioqueño) y seccional Arauca (Saravena, Tame y Arauca) 

- Alta demanda que supera la capacidad del organismo de inspección, indica la regional 

Bogotá, seccional Córdoba, Antioquia y Norte de Santander 

- Retraso en la entrega de fotografías y regional Bogotá 

- Gran número de casos pendientes de periodos anteriores en las unidades Sur del Cesar 

y Chirigüana, indica la seccional Cesar. Del mismo modo en la unidad básica de 

Barrancabermeja y Bucaramanga indica la seccional Santander. 

- Tiempo prolongado en el proceso de revisión y ajuste de los informes que no cumplen 

con los estándares de calidad, seccional Noroccidente, Antioquia, Cesar y regional Sur. 

 

Antropología: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 34 informes periciales, 

correspondientes al 52,3% del total de las solicitudes recibidas y pendientes (65), de estas, el 

47,1% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 días). Sin embargo, de los informes 

periciales evacuados para servicios de Antropología, el tiempo de respuesta promedio a nivel 

nacional fue igual a 107,1 días.  

Sin embargo, de las 7 regionales donde se 

presta el servicio, 5 no reportaron 

información (Bogotá, Nororiente, Oriente, 

Sur y Suroccidente). Por lo cual, el promedio 

a nivel nacional carece de información para 

evaluar su comportamiento. La regional 

Norte y Noroccidente muestran tiempos de 

respuesta que incumplen la meta propuesta. 

 

Algunas de las causas comunicadas por la regional Noroccidente son:  

- La demanda del servicio supera la capacidad de respuesta del organismo de 

inspección.  

- Tiempo de respuesta muy elevado en casos provenientes de Cementerios para estudio 

médico-legal por equipo interdisciplinario. 

Gráfica 8 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – Patología 
Necropsia 

Gráfica 9 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – Patología 
Antropología 
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- La infraestructura física del organismo de inspección limita la capacidad del servicio. 

- Tiempo prolongado en el proceso de los informes periciales. 

1.1.4. Organismo de Inspección de Documentología 
Forense 

 
Tabla 11. Evacuación de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspección Documentología 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Documentología 85% 20 105 25 340 80,0 30,9 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 12. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspección Documentología 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Documentología 40 33 105 108,4 262,9 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 13. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspección Documentología 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Documentología 80% 16 36 33 105 48,5 34,3 

 Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

En el segundo trimestre se evacuaron un total de 105 informes periciales, correspondientes al 

30,9% del total de las solicitudes recibidas (340), de estas, el 34,3% se evacuaron en un tiempo 

oportuno (menos de 40 días). Sin embargo, de los informes periciales evacuados reportan un 

tiempo de respuesta promedio a nivel nacional igual a 262,9 días. Se evalúa el 

comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el análisis. 

Como se muestra en la gráfica, de las 6 

regionales donde se presta el servicio de 

Documentología, todas cumplen con la 

meta propuesta de 40 días a excepción de 

la regional Norte y la regional Bogotá. 

Esta última, con un tiempo promedio de 

respuesta tan elevado que afecta el 

cálculo a nivel nacional del indicador. 

Las principales causas de este comportamiento son: 

- El número de solicitudes supera la capacidad del organismo de inspección, informa la 

regional Bogotá. 

- Para el cálculo del indicador se considera el ingreso del caso al instituto, sin considerar 

la devolución de casos por falta de requisitos, indica la regional Bogotá. 
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Gráfica 10 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – 
Documentología 
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- Significativo tiempo entre la recepción del caso y el radicado en el laboratorio, indica la 

Regional Norte. 

1.1.5. Organismo de Inspección de Física Forense  

Tabla 14. Evacuación de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspección Física 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Física 85% 63 128 297 371 21,2 34,5 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspección Física 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Física 100 120 128 361,4 388,2 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 16. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspección Física 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Física 80% 40 59 120 128 33,3 46,1 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Para el segundo trimestre del año en curso se evacuaron un total de 128 informes periciales, 

correspondientes al 34.5% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores (371), de estas, el 46.1% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 días). 

De estos informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 388,2 

días. Se evalúa el comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el análisis. 

Como se muestra en la gráfica, de las 5 regionales 

donde se presta el servicio, tres (Occidente, 

Nororiente y Noroccidente) mantienen un tiempo de 

respuesta que le da cumplimiento a la meta de 100 

días. Por otro lado, las regionales Oriente y Bogotá 

muestran un tiempo de respuesta promedio mucho 

más elevado a la meta propuesta, incumpliendo el 

indicador, se resalta el comportamiento al interior de 

la regional Bogotá que muestra un desfase de 

aproximadamente 700 días por encima de la meta 

propuesta, lo que afecta significativamente el 

comportamiento del indicador a nivel nacional.  

Las principales causas de este comportamiento son: 
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- El número de solicitudes supera la capacidad del organismo de inspección, informa la 

regional Bogotá y Oriente. 

- Asistencia a audiencias de juicio oral, revisión de informes periciales y realización de 

cursos institucionales disminuye la capacidad para la evacuación de informes 

periciales, informa la regional Bogotá. 

-  Los tiempos que requiere la administración de los casos, ocasionan que no todos los IP 

cumplan con la meta de tiempo de respuesta, indica la regional Occidente. 

- En el cálculo del indicador se considera el tiempo que toma la autoridad para 

completar la información requerida, lo que afecta significativamente el resultado del 

indicador. Regional Oriente. 

1.1.6. Organismo de Inspección de Lofoscopia Forense  

Tabla 17.Evacuación de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspección Lofoscopia 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Lofoscopia 

Identificación 85% 6000 7540 6043 7594 99,3 99,3 

Criminalística 85% 258 265 352 376 73,3 70,5 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 18. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspección Lofoscopia 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Lofoscopia 

Identificación 1 6000 7540 0,8 1,2 

Criminalística 25 280 802 60,0 202,7 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 19.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspección Lofoscopia 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Lofoscopia 

Identificación 80% 4939 6161 5675 6167 87,0 99,9 

Criminalística 80% 125 189 280 802 44,6 23,6 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Identificación: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 7.540 informes periciales, 

correspondientes al 99.3% del total de las solicitudes recibidas (7.594), de estas, el 99.9% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 1 día) dando como resultado un tiempo 

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 1.2, situando este indicador dentro del rango de 

tolerancia. A nivel general, se muestra un resultado favorable en el periodo evaluado del 

organismo de inspección, acorde con las metas definidas en cada uno de los indicadores 

reportados. 
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Criminalística: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 265 informes periciales, 

correspondientes al 70.5% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores (376), de estas, el 23.6% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 25 días) 

dando como resultado un tiempo promedio de respuesta a nivel nacional igual a 202.7 días. Al 

considerar los tres indicadores mencionados, se concluye que aunque la evacuación de 

informes periciales no es suficiente para alcanzar la meta propuesta, la mayoría de estos 

informes tiene un tiempo de respuesta muy superior al esperado.  

Por lo anterior, se analiza a nivel de regionales el 

comportamiento del indicador tiempo de 

respuesta, mostrando cumplimiento en la 

regional Suroccidente y Occidente. Por otro lado, 

la regional Bogotá, Noroccidente, Nororiente, 

Norte y Oriente muestran un tiempo de respuesta 

más elevado a la meta planteada. Se destaca el 

comportamiento de la regional Oriente, pues por 

su tiempo de respuesta tan elevado, afecta 

significativamente el promedio a nivel nacional. 

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuación. 

- Fallas en la utilización del sistema de información SAILFO, indica la regional Bogotá. 

- Alta demanda en el servicio prestado indica la regional Noroccidente. 

- En el promedio el indicador de la regional Noroccidente se presenta una gran cantidad 

de casos pendientes de periodos anteriores, incrementando el promedio en la 

regional. 

- Significativo tiempo entre la recepción del EMP por parte del perito hasta el inicio del 

análisis en cada caso, informa la regional Norte. 

- Demora en el traslado de los EMP desde las unidades básicas informa la regional 

Occidente y seccional Boyacá. 

1.1.7. Laboratorio de Balística Forense 

Tabla 20. Evacuación Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Balística Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Balística 85% 1389 1720 2294 4100 60,5 42,0 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balística Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Balística 60 1629 1720 140,2 129,0 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 
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Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balística Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Balística 80% 625 682 1629 1720 38,4 39,7 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

En el segundo trimestre del año en curso se evacuaron un total de 1.720 informes periciales, 

correspondientes al 42% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores (4.100), de estas, el 39.7% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 días). 

De estos informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 129 

días. Se evalúa el comportamiento a nivel de regionales para mayor detalle en el análisis. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa 

un comportamiento favorable en la regional 

Occidente, caso contrario en las demás 

regionales donde se presta el servicio. La 

regional Bogotá, Nororiente, Norte, Oriente, 

Suroccidente y Noroccidente presentaron 

tiempos de respuesta muy superiores a la 

meta definida a nivel institucional en el 

periodo evaluado. 

A continuación se muestran las causas del comportamiento en el trimestre evaluado: 

- Dificultades en la ejecución del plan de evacuación de radicados de sala de necropsias 

y estudios comparativos, indica la regional Bogotá. 

- Demora en la remisión para estudio desde las unidades básicas a la regional 

Noroccidente. 

- Tiempo significativo entre la creación de los casos en el sistema de información y la 

aceptación de estos en correspondencia, indica la regional Noroccidente. 

- Demora en la recolección de casos asociados a EMP tipo armas de fuego por parte de 

los investigadores de policía judicial, indica la regional Noroccidente. 

- Gran número de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos institucionales 

significativos, informa la regional Noroccidente, Norte, seccional Boyacá. 

- Capacidad operativa insuficiente para el número de solicitudes de EMP y EF 

presentada en la regional Nororiente. 

- Retraso en la entrega de EMP y EF desde la unidad básica Villavicencio y San José del 

Guaviare (servicio social obligatorio), indica la seccional Meta. 
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1.1.8. Laboratorio de Biología Forense  

Tabla 23. Evacuación Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Biología Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Biología 85% 869 1317 2254 2482 38,6 53,1 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 24. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biología Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Biología 80 1051 1420 98,6 74,2 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 25. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biología Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Biología 80% 688 1117 1051 1420 65,5 78,7 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

En el segundo trimestre del año en curso se evacuaron un total de 1317 informes periciales, 

correspondientes al 53% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos 

anteriores (2482), de estas, el 78,7% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 días). 

De estos informes evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta a nivel nacional igual a 74 

días. En otras palabras, considerando los tres indicadores mencionados solo se presenta 

incumplimiento en el número de informes periciales evacuados a nivel nacional, sobre esto se 

realiza un análisis más detallado, obteniendo:  

 Solo la regional Nororiente evacuó más del 

85% de los informes periciales requeridos 

(solicitudes del periodo actual y de periodos 

anteriores), la regional Oriente posiciona el 

indicador dentro del rango de tolerancia con 

más del 80% en evacuación. Caso contrario 

de la regional Norte, Occidente, 

Noroccidente, Bogotá, Sur y, la regional con 

menos porcentaje de evacuación, 

Suroccidente. 

Las principales causas de este comportamiento se detallan a continuación. 

- Dificultades en la ejecución del plan de evacuación de casos radicados en sala de 

necropsias y estudios comparativos, informa la regional Bogotá. 

- Demora en la remisión para estudio desde las unidades básicas a la regional 

Noroccidente y Suroccidente. 
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- Tiempo significativo entre la creación de los casos en el sistema de información y la 

aceptación de estos en correspondencia, indica la regional Noroccidente. 

- Gran número de casos pendientes de periodos anteriores con tiempos institucionales 

significativos informa la regional Noroccidente. 

- Tiempo significativo entre la recepción de EMP y el inicio del análisis en la regional 

Norte. 

- Demora en envió de EMP por parte de unidades organizacionales a la seccional Tolima, 

adicional, se informa el incumplimiento en los criterios de aceptación, lo que afecta el 

tiempo institucional en tanto se realiza la corrección y aceptación de casos en el 

laboratorio forense. 

1.1.9. Laboratorio de Estupefacientes Forense  

Tabla 26. Evacuación de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Estupefacientes Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Estupefacientes 85% 1566 1709 29999 35341 5,2 4,8 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Tabla 27. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Estupefacientes 100 2206 2375 333,2 313,7 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 28. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Estupefacientes 80% 760 1047 2206 2375 34,5 44,1 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

En el periodo evaluado se evacuaron un total de 1709 informes periciales, correspondientes al 

4.8% del total de las solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores (35341), de 

estas, el 44% se evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 días). De estos informes 

evacuados, se obtiene un tiempo de respuesta 

a nivel nacional igual a 313,7 días. Se destaca 

el poco porcentaje reportado de informes 

periciales evacuados y se observa lo siguiente: 

El comportamiento a nivel nacional muestra 

que el incumplimiento del indicador es 

generalizado, solo la regional Occidente 

supera la meta establecida para evacuación de 

informes periciales en el periodo evaluado 
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mientras que las demás regionales reportan un porcentaje de evacuación inferior al 10%. La 

regional Nororiente no reporta información correspondiente al cálculo del indicador, pues, se 

informa la imposibilidad de realizar el conteo de las solicitudes pendientes de periodos 

anteriores. 

Las principales causas del comportamiento del laboratorio se detallan a continuación. 

- La regional Bogotá informa el fallo en equipos del laboratorio como: 

o Equipo GC-FID marca Thermo Scientific (fuera de servicio), desde el mes de 

marzo.  

o Equipos GC-MS marca Agilent Technologies (fuera de servicio), durante el 

segundo trimestre los equipos de GC-MS tuvieron varios fallos dejándolos 

fuera de servicio por problemas eléctricos y/o electrónicos. 

o Equipo GC-FID Agilent Technologies (dado de baja), solicitudes que anuncian la 

presencia de EMP/EF tipo hidrocarburos estén represados y pendientes de 

análisis y que solo los casos solicitados como urgentes sean analizados por GC-

MS. Considerando que este tipo de matrices generalmente afectan el 

desempeño de los GC-MS.  

o Equipo GC-MS marca Thermo Scientific (fuera de servicio), desde noviembre 

de 2021 ha estado presentado fallas en el nivel de sensibilidad y proceso de 

sintonización. Con el apoyo del servicio técnico por parte del representante 

del fabricante se logró subsanar el problema, el equipo estuvo operativo 

durante aproximadamente 20 días. El fallo persiste y el equipo no se ha podido 

poner a punto, de tal forma que garantice la confianza de los resultados.  

- Complejidad y casos con múltiples muestras de casos en la regional Noroccidente y 

Suroccidente. 

- Considerable cantidad de casos inactivos considerados en el cálculo del indicador, 

indica la regional Noroccidente. 

- Gran número de casos pendientes en periodos anteriores, informa la regional Norte, 

seccional Tolima. 

- Demora en la entrega de casos radicados a los ET en la regional Occidente. 

- La capacidad operativa no es suficiente para la demanda presentada, indica la 

seccional Tolima. 

- El tiempo de uso del equipo en las corridas para la verificación del método de análisis 

de cocaína, heroína y morfina redujo la oportunidad de montaje de casos forenses 

durante el mes de junio de 2022 en la regional Suroccidente. 

1.1.10. Laboratorio de Toxicología Forense  

Tabla 29. Evacuación de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Toxicología Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Toxicología  

Alcoholemia 85% 2069 2945 4354 5572 47,5 52,9 

Otras Pruebas 85% 1037 1539 5331 6633 19,5 23,2 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 
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Tabla 30. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicología Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Toxicología  

Alcoholemia 60 3420 3946 187,3 247,2 

Otras Pruebas 100 1666 2069 374,2 484,7 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 31. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicología Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Toxicología 

Alcoholemia 80% 1154 1310 3420 3946 33,7 33,2 

Otras Pruebas 80% 171 308 1666 2069 10,3 14,9 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Alcoholemia: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 2946 informes periciales, 

correspondientes al 53% del total de las solicitudes recibidas (5572), de estas, el 33% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 60 días) dando como resultado un tiempo 

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 247 días.  

En busca de un análisis más detallado se 

muestra el incumplimiento en todas las 

regionales del indicador tiempo de 

respuesta, donde la regional Sur muestra 

el menor tiempo de respuesta con 103 días 

y las regionales Norte y Suroccidente 

tardan más de 760 días en la evacuación 

de informes periciales.  

Otras pruebas: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 1539 informes periciales, 

correspondientes al 23% del total de las solicitudes recibidas (6633), de estas, el 15% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 100 días) dando como resultado un tiempo 

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 484,7 días. 

A nivel de regionales se muestra un 

incumplimiento generalizado en el 

indicador tiempo de respuesta, donde las 

regionales Nororiente y Noroccidente 

muestran el menor tiempo a nivel nacional 

y el mayor incumplimiento se evidencia en 

la regional Bogotá con un tiempo de 

respuesta promedio de 741 días. 

 

Las principales causas del comportamiento del laboratorio se muestran a continuación. 

127 

204 

148 

703 

258 

383 

103 

763 

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

741 

260 

250 

693 

391 

706 

307 

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

SUR

SUROCCIDENTE

Gráfica 16 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – 
Toxicología Alcoholemia 

Gráfica 17 - Indicador Tiempo de Respuesta Nacional – 
Toxicología otras pruebas 



INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES 

   24 

- La demanda supera la capacidad operativa del laboratorio en la regional Bogotá, 

adicionalmente, esta demanda se incrementa en los casos remitidos con prioridad alta 

desde otras regionales. Caso similar en la seccional Boyacá: elevado número de 

muestras para procesar, incrementándose con la recepción de muestras de las 

unidades básicas de Cundinamarca. 

- En casos donde el resultado del tamizaje inicial indica que no se continuara con el 

proceso (por contexto del caso o resultados obtenidos) no se les da cierre en el 

sistema de información, indica la regional Bogotá. 

- Generación de nuevas solicitudes de casos ya abordados, indica la regional Bogotá. 

También, se informa que los casos no están orientados adecuadamente, generando  

varios análisis que no aportan al caso además de la falta de información de contexto 

en cada caso (información suministrada por los solicitantes y/o aplicativos 

institucionales). 

- El traslado de casos de otras regionales con tiempos de respuesta significativos a la 

regional Bogotá. 

- Falta de gases especiales Hidrogeno y aires, indica la regional Bogotá. 

- Falta de control en las condiciones ambientales (específicamente altos fluctuaciones 

de la humedad relativa, mayores que 80%, inclusive), los análisis realizados en dicha 

área no cumplen con los requisitos de aceptación establecidos (coeficientes de 

variación mayores que 5 %), informa la regional Nororiente. 

- El instrumento empleado para la realización de los análisis de alcoholemia (GC-FID 

7890) quedó fuera de servicio el pasado 2022-05-24 por fallas en el brazo del auto 

muestreador de volátiles. Se debió recurrir a realizar estos análisis empleando la 

técnica GC-MS, no obstante, de esta manera solamente es posible emitir resultados 

cuyas alcoholemias sean ≤ 15 mg de etanol / 100 mL de sangre. Los casos que 

presenten resultados mayores que este valor, deberán ser analizados en otro 

Laboratorio de Toxicología en espera de la reparación del instrumento. Regional 

Nororiente. 

- Significativo número de casos pendientes de periodos anteriores en la regional Norte 

- No se cuenta con la totalidad de los materiales de referencia necesarios para la 

ejecución de los ensayos, en la regional Occidente. También se indica que se presentan 

fallos en el equipamiento y no se cuenta con equipos de respaldo para garantizar la 

prestación del servicio. 

- Falla en el equipo de cianuro, presentando fuga en la tubería de gases, equipo de 

cómputo del equipo de carboxihemoglobina, en la seccional Tolima. 

- Tiempo significativo en el envío de las evidencias por médicos rurales y puntos de 

atención de Medicina Legal a la regional Sur.  

- Tiempo significativo en la revisión por perito par, indica la regional Suroccidente. 
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1.1.11. Laboratorio de Evidencia Traza Forense  

Tabla 32. Evacuación de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Evidencia Traza Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Evidencia Traza 

Análisis de residuos 
de disparo 

85% 32 174 1063 920 3,0 18,9 

Química Aplicada 85% 8 48 135 98 5,9 49,0 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 33. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Evidencia Traza 

Análisis de residuos de disparo 20 32 174 477,0 646,0 

Química Aplicada 90 8 48 262,0 538,0 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Tabla 34. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Evidencia Traza 

Análisis de 
residuos de disparo 

80% 1 0 32 174 3,1 0,0 

Química Aplicada 80% 3 2 8 48 37,5 4,2 

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Para casos de análisis de residuos de disparo, en el segundo trimestre del año en curso se 

evacuaron un total de 174 informes periciales, correspondientes al 19% del total de las 

solicitudes recibidas y pendientes de periodos anteriores (920), de estas, ninguno se evacuó en 

un tiempo oportuno (menos de 20 días). De los informes evacuados, se obtiene un tiempo de 

respuesta a nivel nacional igual a 646 días. En otras palabras, en el segundo trimestre del año 

2022 se muestra una baja evacuación de solicitudes, adicionalmente, un tiempo de respuesta 

en cada caso muy superior a las metas definidas. 

En los casos de química aplicada también se muestra un comportamiento de incumplimiento 

en los tres indicadores, sin embargo, no igual de crítico que en el análisis de residuos de 

disparos. En tipo de servicio se evacuaron 49% de las solicitudes entrantes y pendientes de 

periodos anteriores, de estos, el 4.2% se evacuaron en un tiempo inferior a 90 días; el tiempo 

promedio del laboratorio en casos de química aplicada es igual a 538 días (tiempo mucho más 

elevado a la meta definida). 

Las principales causas de este comportamiento expresa la regional Bogotá (única regional que 

presenta el servicio) son: 
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- La capacidad operativa del laboratorio no es suficiente para suplir la demanda 

(actualmente se cuenta con 3 peritos para el abordaje de casos y 1 en entrenamiento) 

- De los 5 equipos de alta tecnología utilizados en el análisis y abordaje de casos, 2 están 

fuera de servicio (quedó fuera de funcionamiento y el otro no cuenta con gases 

especiales para su funcionamiento). 

1.1.12. Laboratorio de Genética Forense 

Tabla 35. Evacuación Nacional del Laboratorio de Genética Forense  

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS + PENDIENTES 

EVACUACIÓN  NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Genética 

Sangre 85% 463 499 1531 1080 30,2 46,2 

Delitos Sexuales 85% 92 137 527 610 17,5 22,5 

Restos Óseos 85% 262 164 1195 497 21,9 33,0 

Genética ICBF 

Convenio ICBF 85% 695 562 771 1757 90,1 32,0 
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Tabla 36. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Genética Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(días) 

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADOS  TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Genética  

Sangre 80 463 862 249,0 292,5 

Delitos Sexuales 120 92 137 354,7 264,5 

Restos Óseos 120 262 281 577,6 491,7 

Genética ICBF 

Simples 30 

543 562 

55,0 275,0 

Complejos 45 68,0 170,0 

Restos Óseos 80 93,0 200,0 
 Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

 

Tabla 37. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Genética Forense 

Tipo de prueba o 
Procedimiento 

Meta 
(%) 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADAS CUMPLIENTO  
TIEMPOS DE RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
EVACUADOS  

CUMPLIMIENTO DE 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LOS INFORMES PERICIALES 

EVACUADOS NACIONAL 

2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 2T - 2021 2T - 2022 

Genética 

Sangre 0,8 181 450 428 862 42,3 52,2 

Delitos Sexuales 0,8 29 75 92 137 31,5 54,7 

Restos Óseos 0,8 99 134 214 281 46,3 47,7 
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

Genética 

Sangre: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 499 informes periciales, 

correspondientes al 46% del total de las solicitudes recibidas (1008), de estas, el 52% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 80 días) dando como resultado un tiempo 

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 292,5 días. 

Delitos sexuales: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 137 informes periciales, 

correspondientes al 22,5% del total de las solicitudes recibidas (610), de estas, el 55% se 
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evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 días) dando como resultado un tiempo 

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 264,5 días. 

Restos óseos: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 164 informes periciales, 

correspondientes al 33% del total de las solicitudes recibidas (497), de estas, el 48% se 

evacuaron en un tiempo oportuno (menos de 120 días) dando como resultado un tiempo 

promedio de respuesta a nivel nacional igual a 492 días. 

Se presenta incumplimiento para los 3 tipos de casos en el laboratorio de genética, en los tres 

indicadores mencionados. Se muestra con mayor nivel de detalle el indicador tiempo de 

respuesta: 

Acorde con las gráficas 18, 19 y 20 se evidencia un comportamiento favorable para la regional 

Noroccidente, la que presenta tiempos de respuesta inferiores a la meta establecida para 

casos sanguíneos, delitos sexuales y restos óseos. El resto de regionales que prestan cada tipo 

de servicio muestran incumplimiento en el tiempo de respuesta en el periodo evaluado, con 

excepción de la regional Suroccidente que cumple con el tiempo propuesta en casos 

sanguíneos. 

Las principales causas del comportamiento se muestran a continuación.  

- Solicitudes ingresadas incompletas, no cumplen requisitos y/o no se cuenta con todas 

las muestras requeridas al caso, indica la regional Bogotá. Adicional, se informa que 

respecto a las muestras, el laboratorio debe ubicar y solicitarla a cada dependencia. 

- Significativo tiempo de espera en la cita para toma de muestras de personas 

vinculadas (anticipación mínima de un mes), adicional un porcentaje alto en el 

incumplimiento de la misma. Regional Bogotá 

- Capacidad del laboratorio insuficiente para la demanda presentada, en la regional 

Bogotá, seccional Meta 

- Significativo número de casos de periodos anteriores con tiempos de respuesta muy 

elevados, indica la regional Bogotá. 

- El equipo de cuantificación está presentando mensajes de error de manera esporádica 

al final del ciclaje, a veces colecta los datos, retrasando el proceso en la regional 

Suroccidente 

367,4 

43 
148 

DELITOS SEXUALES 

608,8 

56 

669 

98 

RESTOS OSEOS 

118 47 

579 

133 

SANGRE 

Gráfica 19- Indicador Tiempo de 
Respuesta Nacional – Genética sangre 

Gráfica 18- Indicador Tiempo de 
Respuesta Nacional – Genética sangre 

Gráfica 20- Indicador Tiempo de 
Respuesta Nacional – Genética sangre 
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Genética Convenio ICBF: en el segundo trimestre se evacuaron un total de 562 informes 

periciales, correspondientes al 32% del total de las solicitudes recibidas (1747), de estas el 

tiempo promedio de respuesta igual a 215 días aproximadamente (275 días para casos 

simples, 170 días para casos complejos y 200 días para restos óseos). 

Las principales causas para el incumplimiento presentado radican en: 

- No se recibió los recursos a tiempo establecidos para la contratación de personal 

impidiendo por restricciones de ley de garantías contratar contratistas para la 

ejecución de esta actividad.  

- El número de personas profesionales de análisis pericial y administración de casos 

asignados como suplentes al Grupo fue insuficiente en razón a que no había 

disponibilidad de personal. 
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Tabla 38. Tiempo de Respuesta de los Informes periciales por Regional - II trimestre año 2022 

 
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE

2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T

CLINICA

Lesiones 1 2,1 1,4 1,0 1,0 1,3 1,4 1,4 2,8

Sexológico 3 1,1 3,2 1,5 1,6 1,2 2,3 2,1 35,7

Edad 1 1,0 1,1 1,0 1,0 5,6 1,0 1,3 1,0

Violencia de Pareja 2 1,0 1,1 1,1 1,0 1,6 1,1 1,5 2,4

Embriaguez 1 1,0 1,3 1,0 1,0 1,8 1,0 2,4 1,0

Relación Médico Legal 2 1,0 1,3 1,6 1,0 1,1 3,3 2,5 1,3

Estado de Salud 15 2,4 19,9 4,5 10,7 12,1 18,9 41,9 12,3

Responsabilidad Profesional 60 14,2 N.A. 40,3 28,7 92,5 61,8 226,7 58,2

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGÍA 

Psiquiatría - Estado de Salud 15 26,8 32,2 169,5 28,0 21,2 26,0 N.A. 26,7

Psiquiatría - Demas Casos 75 42,6 158,1 154,9 55,1 36,6 115,6 137,2 56,5

Psicología 75 48,1 236,5 111,1 105,8 60,2 105,1 132,9 37,2

PATOLOGIA

Necropsia 30 99,4 78,4 75,5 48,6 33,4 94,6 167,5 87,0

Antropología 60 S.D. 89,8 S.D. 129,0 S.D. S.D. S.D.

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

Documentología 40 527,0 19,0 36,0 63,0 29,0 11,0

Física 100 877,0 42,0 27,0 100,0 319,0

Lofoscopia 

Identificación 1 1,0 2,0 1,0 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0

Criminalistica 25 32,0 75,0 57,0 35,0 21,0 286,5 20,0

LABORATORIOS

Balística 60 73,0 238,0 112,2 133,0 55,0 146,6 162,0

Biología 80 59,0 57,0 52,9 161,6 58,0 17,6 64,0 111,0

Estupefacientes 100 349,0 276,0 316,0 457,0 94,0 322,0 241,0

Toxicología

Alcoholemia 60 127,0 204,0 148,0 703,0 258,0 383,0 103,0 763,0

Otras Pruebas 100 741,0 260,0 250,0 693,0 391,0 706,0 307,0

Evidencia Traza

Análisis de residuos de disparo 20 646,0

Química Aplicada 90 538,0

Genética

Sangre 80 118,0 47,0 579,0 133,0

Delitos Sexuales 120 367,4 43,0 148,0

Restos Óseos 120 608,8 56,0 669,0 98,0

Genética Convenio ICBF

Simples 30 275,0

Complejos 45 170,0

Restos Óseos 80 200,0

ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

Tipo de prueba o Procedimiento
Meta 

(días)
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Tabla 39. Evacuación de Solicitudes Periciales por Regional -II trimestre año 2022 

 
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF 

BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE
EVACUACIÓN  

NACIONAL

2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T

CLINICA

Lesiones 98,7 99,4 100,0 100,0 98,9 99,6 96,6 98,1 99,0
Sexológico 99,8 97,5 99,0 99,7 99,4 97,8 95,0 84,1 97,0
Edad 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Violencia de Pareja 99,7 99,9 99,8 100,0 99,6 99,9 97,8 98,0 99,4
Embriaguez 99,8 99,2 100,0 100,0 85,7 99,5 100,0 100,0 99,7
Relación Médico Legal 99,9 97,8 100,0 99,8 99,1 98,3 97,8 100,0 99,2
Estado de Salud 98,1 81,3 92,2 95,7 92,1 79,0 52,8 93,5 84,9
Responsabilidad Profesional 94,7 0,0 47,8 70,0 42,9 56,3 45,8 43,5 51,4
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGÍA 

Psiquiatría - Estado de Salud 92,9 46,3 72,7 100,0 78,3 71,4 0,0 52,4 62,3
Psiquiatría - Demas Casos 58,7 30,6 36,5 71,3 58,6 43,2 26,3 58,4 49,6
Psicología 66,4 39,0 37,7 28,8 51,6 37,1 13,8 44,5 41,7
PATOLOGIA

Necropsia 52,1 34,5 39,4 63,8 72,3 36,2 31,1 50,4 45,2
Antropología S.D. 45,2 S.D. 65,2 S.D. S.D. S.D. 52,3
OTROS ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

Documentología 17,4 91,7 100,0 92,3 154,5 58,8 30,9
Física 25,4 65,7 100,0 60,4 17,2 34,5
Lofoscopia 

Identificación 100,0 100,0 100,0 94,3 100,0 100,0 100,0 100,0 99,3
Criminalistica 100,0 18,2 100,0 100,0 100,0 100,0 79,2 70,5
LABORATORIOS

Balística 67,7 30,7 56,9 20,6 90,9 95,5 31,8 42,0
Biología 66,6 69,2 91,7 74,2 72,9 80,5 51,0 18,5 53,1
Estupefacientes 6,4 8,1 S.D. 5,7 89,0 3,5 1,0 4,8
Toxicología

Alcoholemia 72,4 25,1 S.D. S.D. 47,4 S.D. 91,9 S.D. 52,9
Otras Pruebas 11,8 9,1 S.D. S.D. 60,4 75,7 S.D. 23,2
Evidencia Traza

Análisis de residuos de disparo 18,9 18,9
Química Aplicada 49,0 49,0
Genética

Sangre 56,6 75,1 S.D. 18,5 46,2
Delitos Sexuales 29,9 68,8 14,4 22,5
Restos Óseos 31,8 64,6 S.D. 17,0 33,0
Convenio ICBF 32,0 32,0

85%

Tipo de prueba o Procedimiento Meta (%)

ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

85%
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Tabla 40. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales evacuados por Regional - II trimestre año 2022 

 
Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Información del INMLCF  

BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE 

RESPUESTA DE LOS INFORMES 

PERICIALES EVACUADOS 

NACIONAL

2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T

CLINICA

Lesiones 91,6 96,4 98,9 99,4 88,1 97,2 93,8 76,6 92,5

Sexológico 99,7 86,9 93,8 94,5 96,1 92,9 83,9 8,7 85,3

Edad 100,0 92,9 100,0 100,0 42,9 100,0 66,7 100,0 91,0

Violencia de Pareja 99,8 97,8 98,6 99,8 86,5 98,8 92,1 80,3 95,3

Embriaguez 99,9 99,2 100,0 100,0 50,0 98,5 77,8 100,0 99,5

Relación Médico Legal 99,4 97,8 88,1 99,5 97,3 92,8 87,0 95,6 96,8

Estado de Salud 100,0 42,9 97,9 77,8 91,4 59,2 39,5 77,6 72,5

Responsabilidad Profesional 94,4 N.A. 72,7 85,7 50,0 77,8 45,5 50,0 70,8
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGÍA 
Psiquiatría - Estado de Salud 38,5 28,0 12,5 83,3 55,6 40,0 N.A. 72,7 44,2

Psiquiatría - Demas Casos 80% 66,5 28,3 9,2 64,5 92,2 32,5 20,0 81,5 57,3

Psicología 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

PATOLOGIA

Necropsia 35,4 72,9 36,5 57,2 57,7 26,1 42,1 52,4 48,0

Antropología S.D. 63,2 S.D. 26,7 S.D. S.D. S.D. 47,1

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

Documentología 0,0 90,9 100,0 16,7 47,1 100,0 34,3

Física 4,3 100,0 100,0 58,6 18,8 46,1

Lofoscopia 

Identificación 100,0 S.D. 100,0 105,3 100,0 100,0 100,0 96,7 99,9

Criminalistica 69,3 22,2 0,0 33,3 66,7 1,9 78,9 23,6

Balística 86,5 16,8 33,7 10,4 62,1 37,7 14,7 39,7

Biología 89,7 86,9 78,8 44,9 87,2 99,1 78,9 59,5 78,7

Estupefacientes 36,3 45,8 44,9 1,1 56,7 N.A. 58,1 44,1

Toxicología

Alcoholemia 53,3 3,9 21,6 6,2 3,8 2,4 71,3 1,0 33,2

Otras Pruebas 15,9 10,8 19,1 9,5 13,5 S.D. 12,2 14,7 14,9

Evidencia Traza

Análisis de residuos de disparo 0,0 0,0

Química Aplicada 4,2 4,2

Genética

Sangre 51,9 98,0 22,0 43,5 52,2

Delitos Sexuales 38,5 100,0 70,8 54,7

Restos Óseos 40,0 100,0 25,6 73,9 47,7

80%

Tipo de prueba o Procedimiento
Meta 

(%)

ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

LABORATORIOS
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1.1.13. Audiencias de Juicio Oral  

Tabla 41. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio - II trimestre 2022 

ÍTE
M 

UNIDAD 
ORGANIZACIONAL 

N° 
PERIT

OS 

N° 
REALIZAD

AS 

TIEMPO 
REALIZAD

AS 

N° 
CANCELA

DAS 

TIEMPO 
CANCELA

DAS 

N° 
CANCELA

DO EL 
TESTIMON

IO DEL 
PERITO 

TIEMPO 
CANCELA

DO EL 
TESTIMON

IO DEL 
PERITO  

N° 
SUSPENDI

DAS 

TIEMPO 
SUSPENDI

DAS 

1 Antropología 
         

2 Balística Forense 17 6 83 
      

3 Biología Forense 28 183 168 
    

5 5 

4 Clínica 24 663 942 1463 633 179 96 14 23 

5 
Documentología 
Forense 

5 9 1 
    

1 2 

6 Estupefacientes 24 132 166 
    

2 
 

7 Evidencia Traza 
         

8 Física Forense 7 41 192 
      

9 Genética 16 13 29 1 3 8 7 5 7 

10 Genética - Convenio 
         

11 Información Personas 
         

12 Lofoscopia Forense 11 5 33 
      

13 Odontología 3 
  

3 2 2 
 

1 
 

14 Patología 111 119 349 172 317 39 119 5 12 

15 Psiquiatría 27 5 415 128 122 11 1 8 12 

16 Psicología 36 121 342 27 212 17 23 16 19 

17 Toxicología Forense 1 34 19 
      

Fuente: Subdirección de Servicios Forenses 

El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto Nacional de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 de abril al 30 de junio fueron 3861 de las cuales 1475 

corresponden a realizadas que son equivalentes al 38.20%, se cancelaron 1983 (51.36%), 

cancelado el testimonio del Perito 256 (6.63%),suspendidas 147 (3.81%) y aplazadas 0 (0.0%); 

los Peritos invirtieron 5907 horas para su atención, es decir el 76.60% del tiempo total. 

Se presentaron inconvenientes en 626 citaciones, que corresponden a 42.44%, siendo los más 

relevantes.  

 

REALIZADAS 
38% 

CANCELADAS 
51% 

CANCELADO EL 
TESTIMONIO DEL 

PERITO 
7% 

SUSPENDIDAS 
4% APLAZADAS 

0% 

Gráfica 20 Audiencias de juicio oral II trimestre 2022 
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Tabla 42 - Inconvenientes Citaciones audiencias II trimestre 2022 

Inconveniente No. 5. (Citación a 

audiencias, sin información sobre el 

caso y/o sin preparación), en 211 

citaciones es decir 33.71 %. 

Inconveniente No. 3. Citación a rendir 

testimonio pericial con simultaneidad 

por despachos diferentes, en 126 que 

corresponden a 20.13%. 

Inconveniente No. 4. Espera o permanencia innecesaria del perito antes o después de rendir el 

testimonio pericial (virtual o física). En 116 citaciones es decir 18.53 %. 

Inconveniente No.1. Testimonio Pericial citado que no se realiza y se informa en el lugar de la 

citación, generando desplazamiento del perito, erogación de recursos y reprogramación tanto 

de la audiencia como de las actividades misionales al interior del área o grupo involucrado. Se 

presenta en 89 citaciones, es decir el 14.22%. 

RELACIÓN DE AUDIENCIAS REALIZADAS VS. CANCELADAS/SUSPENDIDAS/CANCELADOS 

Son 3861 audiencias, de las áreas médicas son 3302 que representan el 85.52%, de las cuales 

son 2409 del servicio de Clínica, que constituyen el 62.39 % del total. 

Y las restantes 558 audiencias, que representan 14.45 % restante, que corresponde a las 

citaciones a Peritos de los laboratorios, en donde la mayor representación está dada en los 

Laboratorios de biología con 188 y estupefacientes con 134 cada uno. 

AUDIENCIAS VIRTUALES 

Para el segundo trimestre de año 2022, se realizaron 1475 audiencias, de las cuales 1399 

fueron virtuales, qué representan el 94.85%. 

1.2. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO FORENSE 

No se reportó medición de los indicadores: Cobertura en número de servidores públicos 

capacitados, Participación de personas de otras entidades nacionales, Cobertura temática y 

Cumplimiento al plan de convenios en el periodo evaluado. 

1.3. GESTIÓN DE CERTIFICACIÓN DE PERITOS FORENSES 

Los indicadores del proceso de Gestión de Certificación de Peritos Forenses, son de frecuencia 

anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones. 

1.4. GESTIÓN DEL SISTEMA DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS 

FORENSES 

Una vez analizado como cambio que podría afectar el SIG, aprobado por la alta dirección y 
ratificado en la Revisión del SIG por la Alta dirección, el proceso Gestión del Sistema de 

N° Inconvenientes Total % 

1 Comisión 89 14,22% 

2 Tiempo < 24h 38 6,07% 

3 Simultaneidad 126 20,13% 

4 Varios días 116 18,53% 

5 Sin información 211 33,71% 

6 Sitios inadecuados 42 6,71% 

7 Infraestructura espera inadecuada 3 0,48% 

8 Infraestructura rendir testimonio 1 0,16% 
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Medicina Legal y Ciencias Forenses ya no hará parte del mapa de procesos institucional, por lo 
tanto, no se reportaran mediciones de los indicadores correspondientes. 

2. PROCESOS ESTRATÉGICOS 

2.1. GESTIÓN DE LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 

Tabla 43. Indicadores del Proceso de Gestión de la Planeación Institucional 

GESTIÓN DE LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL  

INDICADORES META EN % 1T - 2022 2T - 2022 

Avance financiero proyectos de inversión 

95% 

24,76 32,95 

Avance físico proyectos de inversión 14 36,14 

Avance de gestión proyectos de inversión. 16,24 32,71 

Cumplimiento de Planes Operativos 76,19 87,33 
Fuente: Oficina de Planeación 

 

Avance financiero proyectos de inversión: Los recursos de inversión comprometidos a 30 de 

junio corresponden al 32,95%, se representan en las diferentes gestiones que han realizado las 

unidades organizacionales.  Sobre un total de (17) proyectos de inversión vigentes. 

Avance físico proyectos de inversión: El avance de producto/físico promedio es del 36,14% a 

30 de junio de 2022, resulta del avance del indicador de producto reportado por cada uno de 

los (17) proyectos de inversión vigente. Es un avance bajo, dado que del total (6) proyectos 

presentan un avance inferior al 10%, se justifica en la mayoría de los casos a que este se mide 

en relación a los productos recibidos a satisfacción, los cuales se reflejan en etapa pos 

contractual finalizando vigencia. 

Avance de gestión proyectos de inversión: El avance de gestión promedio es del 32,71% a 30 

de junio de 2022, resulta del avance del indicador de gestión reportado por cada uno de los 

(17) proyectos de inversión vigente. Es un avance bajo, dado que del total (9) proyectos 

presentan un avance inferior al 30%, se justifica en la mayoría de los casos a que este se mide 

en relación a procesos contractuales adjudicados, los cuales se materializan a partir del 

segundo semestre del año.  

Cumplimiento de planes operativos: Para el año 2022 las unidades organizacionales del 

Instituto formularon 228 Planes Operativos Anuales (POA). Para el segundo trimestre, se 

programó una ejecución del 52% y ejecutaron el 46%, alcanzando un porcentaje de 

cumplimiento del 87%. Sin embargo, es normal que este tipo de situaciones se presente; para 

alcanzar la ejecución correspondiente las unidades organizacionales deben tomar las acciones 

correspondientes. Es importante resaltar que a pesar de las diferentes solicitudes la 

Subdirección de Servicios Forenses no envió la información de las unidades organizacionales 

que tiene a cargo. 

2.2. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Los indicadores del proceso de Administración del Sistema Integrado de Gestión, son de 

frecuencia anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones. 
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2.3. GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
Tabla 44. Indicadores del Proceso de Gestión de la Comunicación 

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN META 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

1 SEMESTRE 

Contenido publicado en los canales de comunicación 45 72,33 
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgación Institucional 

De acuerdo con el indicador de comunicación externa, se tiene que, para el segundo trimestre 

del año, se tuvo un total de cuatrocientas treinta y cuatro (434) publicaciones en los diferentes 

medios destinados para la comunicación externa realizando un mayor número de 

publicaciones mediante las redes sociales Twitter, Facebook. En cuanto a las pantallas de los 

sistemas de turnos, aunque no se realizó la creación de nuevas piezas gráficas, si se 

presentaron las piezas ya existentes. De acuerdo a los resultados presentados, el indicador 

para este semestre alcanzo el setenta y dos punto treinta y tres por ciento (72.33%), 

superando la meta esperada de cuarenta y cinco por ciento (45%), esto se debe al contenido 

que se genera desde la solicitud de cada unidad organizacional, el cual es desarrollado por el 

Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgación Institucional. 

3. PROCESOS DE APOYO 

3.1. GESTIÓN FINANCIERA 
Tabla 45. Indicadores del Proceso de Gestión Financiera II trimestre Año 2022 

GESTIÓN FINANCIERA 

INDICADOR META % 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

ABRIL MAYO JUNIO 

Ejecución reserva presupuestal 97% 77,9 86,15 86,64 

Ejecución del Programa Anual de Caja (PAC) 90% 99,13 99,31 96,21 
Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

Ejecución reserva presupuestal: Para el segundo trimestre del año, se muestra un crecimiento 

mensual progresivo y se presume el cumplimiento con el objetivo trazado, por lo anterior no 

se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas. 

Ejecución del Programa Anual de Caja (PAC): Para los meses correspondientes al segundo 

trimestre del año 2022, se presenta cumplimiento en cada uno. 

Tabla 46. Indicadores del Proceso de Gestión Financiera II trimestre Año 2022 

GESTIÓN FINANCIERA 

INDICADOR META % 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

1T - 2022 2T - 2022 

Cumplimiento en las transmisiones de información 
contable exigidas por la Contaduría General de la Nación 

100 
Acumulada 

25 50 

Ejecución del presupuesto de funcionamiento. 
95 

Acumulada 
21,24 46,82 

Trámite de cuentas por pagar 100 100 100 
Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 
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Cumplimiento en las transmisiones de información contable exigidas por la Contaduría 

General de la Nación: Durante el segundo trimestre de 2022 se efectuó oportunamente la 

segunda transmisión de información financiera con corte al 31 de marzo de 2022 a la 

Contaduría General de la Nación. Esta transmisión corresponde a la segunda de las cuatro que 

se deben efectuar en la vigencia. 

Ejecución del presupuesto de funcionamiento: A junio 30 de 2022 este indicador arroja una 

ejecución del 46.82%.  Se presume que se cumplirá con la meta establecida, teniendo en 

cuenta que, en los meses de Julio, noviembre y diciembre el componente de Gastos de 

Personal se afectará en los rubros de Prima de Navidad, Vacaciones, Cesantías y Prima 

Extraordinaria por situaciones administrativas generadas en las nóminas mensuales, lo cual 

impactará significativamente este indicador. 

En lo que corresponde al componente de Adquisición de bienes y servicios se cuenta con una 

ejecución del 53.51% y se presume de igual manera que se cumplirá con la meta establecida, 

toda vez que por este concepto se cubren los gastos fijos y recurrentes de la Entidad, como 

son servicios públicos, arrendamientos y viáticos entre otros los cuales se ejecutan 

mensualmente. 

Es importante mencionar que en el presupuesto de funcionamiento existen recursos 

bloqueados por $5.127.300.000, los cuales no se tienen en cuenta para calcular dicho 

indicador. 

Por lo anterior no se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas. 

 

Trámite de cuentas por pagar: En el segundo trimestre del año en curso, se atendieron el 

98.2% de los requerimientos (cuentas por pagar) recibidos, lo cual es consecuente con la 

cantidad de obligaciones generadas a través de la plataforma SIIF – NACION. 

 

3.2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Tabla 47. Indicadores del Proceso de Gestión Administrativa - II Trimestre 2022 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

INDICADOR META 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

1T - 2022 2T - 2022 

Oportunidad de respuesta del servicio de calibración de 
equipos e instrumentos de medición 

45 41,51 20,81 

Nivel de ejecución del servicio de calibración 70% 93,7 82,14 

Atención de requerimientos de mantenimiento locativo 95% 100 98,27 

Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en 
bodega a nivel nacional 

97% 98,74 99,81 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera - Grupo Nacional de Metrología 

Oportunidad de respuesta del servicio de calibración de equipos e instrumentos de 

medición: Se cumplió en el segundo trimestre del año 2022 con el indicador establecido de 

atender los servicios de calibración en un tiempo promedio no mayor a 45 días (análisis 

realizado con los días laborales del MET-SSF), análisis realizado de 2022-04-01 a 2022-07-01. 
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Nivel de ejecución del servicio de calibración: Se cumplió la meta establecida de nivel de 

ejecución mínimo 70%, se ejecutó el82.14% de las calibraciones recibidas,  lectura entre 2022-

04-01 a 2022-07-01. 

 

Atención de requerimientos de mantenimiento locativo: En este segundo trimestre, se 

atendieron el 98% de las solicitudes nivel nacional. Debido a que algunas de las solicitudes no 

se pudieron ejecutar por la no disponibilidad de recursos de caja menor. 

 

Grado de confiabilidad en los saldos de elementos en bodega a nivel nacional: Para el 

segundo trimestre del 2022, se efectúo la verificación física de los elementos en bodega a los 

grupos de inventario, 1-15 ELEMENTOS QUÍMICOS, 1-25 ÚTILES DE ESCRITORIO OFICINA Y 

DIBUJO, 1-50 VESTUARIO ROPA Y EQUIPO Y 2 ELEMENTOS DEVOLUTIVOS, 1-20 INSUMOS Y 

OTROS ELEMENTOS DE LABORATORIO, 1-40 SUMINISTROS DE ASEO Y CAFETERÍA, 1-90 OTROS 

MATERIALES Y SUMINISTROS, 1-35 REPUESTOS PARA MAQUINAS Y EQUIPOS - 1-45 LLANTAS Y 

NEUMÁTICOS. En total se revisaron 2659 elementos, donde 5 elementos presentan 

inconsistencias; lo que indica que se supera la meta del 97%., reflejando el 99.81% de 

eficiencia del indicador del trimestre. 

 

3.3. GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y SERVICIOS 

INFORMÁTICOS  

Tabla 48. Indicadores del Proceso de Gestión de Infraestructura y Servicios Informáticos - II Trimestre 2022 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y SERVICIOS INFORMÁTICOS  

INDICADOR META % 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

ABRIL MAYO JUNIO 

Disponibilidad de las soluciones tecnológicas de tipo Crítico 99% 99,95 99,97 99,6 
Fuente: Grupo Nacional de Tecnologías de la Información y Desarrollo 

En el segundo trimestre del año 2022, la disponibilidad de las soluciones tecnológicas de tipo 

crítico, registró porcentajes de disponibilidad superiores al 99%, dándole cumplimiento a la 

meta propuesta.  

Tabla 49. Indicadores del Proceso de Gestión de Infraestructura y Servicios Informáticos - II Trimestre 2022 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y SERVICIOS INFORMÁTICOS  

INDICADOR META % 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

1T -2022 2T -2022 

Porcentaje de incidentes de Seguridad de la información atendidos 99% 100 100 

Porcentaje de Solicitudes de Servicios de Tecnología de la información 
atendidos 

99% 88,81 96,9 

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologías de la Información y Desarrollo 

Para el segundo trimestre del año 2022 se da cumplimiento al indicador Porcentaje de 

incidentes de seguridad de la información atendidos (100%) y Porcentaje de solicitudes de 

servicios de tecnología de la información atendidos (96.6%).  
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3.4. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Tabla 50. Indicadores del Proceso de Gestión del Talento Humano- II Trimestre 2022 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

INDICADOR META 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

1T - 2022 2T - 2022 

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estímulos. 95% 100 100 

Satisfacción de las Actividades realizadas. 4,5 4,63 4,72 
Fuente: Oficina de Personal 

Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estímulos: El grado de avance de 

ejecución de las actividades realizadas durante el segundo  trimestre de 2022 correspondió al 

100%, Siguiendo el primer indicador (No. actividades realizadas) / (Total de Actividades 

planeadas) así: 37/37 ubicando cumplimiento al 100% de nuestra meta en cumplimiento de lo 

planteado de las actividades definidas para el segundo semestre de 2022, en el programa del 

Plan de Bienestar Social Laboral y Estímulo. 

 

Satisfacción de las actividades realizadas: Se da cumplimiento al segundo indicador (promedio 

grado de satisfacción) / (actividades evaluadas Las evaluaciones se hicieron con un rango de 1 

a 5, siendo 1: mínimo y se obtuvo un grado de satisfacción promedio de 4.5 en las actividades 

donde se registró evaluación, manifiestan buena organización, acogida y felicitaciones por el 

desarrollo del total de las mismas, por lo cual también se considera cumplimiento en el 

indicador.  

 

Es pertinente anotar que se evaluaron actividades como: XIII Semana de la Salud Nacional 

Virtual 2022 16 al 20 de mayo de 2022, Desafío de la sabiduría femenina y masculina del 3 de 

junio de 2022, Biblioteca viajera, Feria de las colonias de la Regional Noroccidente 22 de abril, 

Nororiente 7 de junio de 2022, entre otros.  

3.5. GESTIÓN Y SOPORTE JURÍDICO 

Tabla 51. Indicadores del Proceso de Gestión y Soporte Jurídico - II Trimestre de 2022 

GESTIÓN Y SOPORTE JURÍDICO  

INDICADOR META EN % 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

1T - 2022 2T - 2022 

Oportunidad en la atención de tutelas 

90% 

100 100 

Oportunidad en la atención demandas 100 100 

Oportunidad en la emisión de conceptos jurídicos 100 100 

Oportunidad en la respuesta a derechos de petición. 100 100 
Fuente: Oficina de Jurídica 

Durante el segundo trimestre de 2022, se respondieron en término todas las tutelas (293) y se 

vigiló y actuó en tiempo frente a las demandas registradas (134). La Oficina Jurídica verificó y 

respondió oportunamente los 8 conceptos solicitados y los 281 derechos de peticiones 

recibidos. 
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3.6. GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Tabla 52. Indicadores del Proceso de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo - II Trimestre de 2022 

GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

INDICADOR META  
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

ABRIL MAYO  JUNIO 

Ausentismo por causa médica* 0,43 0,2  0,14 0,17 

Ejecución del plan de trabajo anual del SG-SST 70% 7,25 11,4 8,29 

Frecuencia de accidentalidad 0,9 0,56 0,7 0,46 

Severidad de accidentalidad 5 0,84 0,51 0,37 
Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

 

Ausentismo por causa medica: en el periodo evaluado se muestra un comportamiento 

favorable del indicador. Se presentan 787, 849 y 892 días por incapacidad en los meses de 

abril, mayo y junio respectivamente, lo que permite que el porcentaje de ausentismo por 

causa médica le dé cumplimiento a la meta definida. 

*Se hace corrección del dato del indicador “Ausentismo por causa medica” del trimestre 

inmediatamente anterior: Enero 2,85 (1087 días), Febrero 0,15 (799 días) y marzo 0,43 (764 

días). 

Ejecución del plan de trabajo anual de SG-SST: en el mes de abril se realizaron 14 actividades 

de las 193 programadas en el plan de trabajo, las cuales se han cumplido a cabalidad, con un 

porcentaje de cumplimiento de 7,25. Durante el mes de mayo se realizaron 22 actividades de 

las 193 programadas en el plan de trabajo, las cuales se han cumplido a cabalidad, con un 

porcentaje de cumplimiento de 11,40. Por último, en el mes de junio se realizaron 16 

actividades de las 193 programadas en el plan de trabajo, las cuales se han cumplido a 

cabalidad, con un porcentaje de cumplimiento de 8,29. 

Frecuencia de accidentalidad: Se presentaron 12, 15 y 10 casos de accidentes de trabajo en 

abril, mayo y junio respectivamente. Dando como resultado el cumplimiento del indicador en 

cada uno de los meses del segundo trimestre. 

Severidad de accidentalidad: La severidad para el periodo evaluado fue de 0.84, 0.51 y 0.37 ya 

que se presentaron 18, 11 y 8 días de incapacidad por accidentes de trabajo, dividido por los 

2131, 2150 y 2167 funcionarios públicos de abril, mayo y junio respectivamente.  

No se presentaron días cargados para el periodo evaluado, también, se puntualiza que en el 

periodo evaluado no se han cargado la totalidad de días de incapacidad. 

Nota: Es posible que los días de incapacidad varíen toda vez que no han sido cargadas todas las 

incapacidades por accidentes de trabajo al SIAF. 

3.7. GESTIÓN AMBIENTAL 

Los cinco indicadores establecidos en el proceso de Gestión Ambiental son de frecuencia 

anual, razón por la cual, no se reportan mediciones para el primer trimestre de 2022. 
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4. PROCESOS DE EVALUACIÓN Y CONTROL 

4.1. GESTIÓN DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CONTROL 

Tabla 53. Indicadores del Proceso de Gestión del Sistema de Evaluación y Control – Oficina de Planeación  

GESTIÓN DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CONTROL 

INDICADOR META (%) 1T - 2022 2T - 2022 

Eficacia de las Acciones (Correctivas y Preventivas) 80% 80,6 81,4 

Porcentaje de acciones (Correctivas, Preventivas y de Mejora) vencidas 
y sin tratamiento. 

20% 4,1 2,9 

Fuente: Oficina de Planeación 

Eficacia de las acciones (correctivas y preventivas): Cumpliendo la meta establecida del 80%, 

para el segundo trimestre del 2022 se registra un porcentaje del 81% en la medición del 

indicador de eficacia de las acciones correctivas y preventivas. Frente a las acciones correctivas 

el aplicativo Isolución registra un total de 2166 acciones cerradas a la fecha de la medición 

(2022/07/21) de las cuales 1738 fueron eficaces, en cuanto a las acciones preventivas se 

registran 833 acciones cerradas a la fecha de la medición (2022/07/21) siendo 704 eficaces. 

Porcentaje de acciones (correctivas, preventivas y de mejora) vencidas y sin tratamiento: 

Frente a la meta establecida (20%), para el segundo trimestre de 2022 se obtuvo una medición 

del 3%, considerando que de un total de 2999 acciones solo se encuentran 96 vencidas y/o sin 

tratamiento a la fecha de la medición, lo que demuestra mejora en la gestión de las acciones 

correctivas, preventivas y de mejora. 

Tabla 54. Indicadores del Proceso de Gestión del Sistema de Evaluación y Control 

GESTIÓN DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CONTROL 

INDICADOR META 1 Semestre - 2022 

Nivel de cumplimiento de Asesorías y Acompañamientos para la mejora 
continua 

90% 100,0 

Porcentaje de Evacuación Actuaciones Disciplinarias 21% 100,0 

Promedio consolidado de evaluación  de los auditores internos del 
INMLCF 

4 4,4 

Fuente: Oficina de Control Interno, Oficina de Control Disciplinario Interno 

Nivel de cumplimiento de asesorías y acompañamientos para la mejora continua: Durante el 

segundo semestre del año 2022, fueron solicitados y realizados dos (2) acompañamientos para 

destrucción de papel de seguridad en los meses de marzo y junio; teniendo en cuenta que la 

medición obtenida es 100 y que se cumple con la meta establecida (90), no se necesita 

establecer una acción. 

Porcentaje de evacuación actuaciones disciplinarias: durante el segundo semestre del 

periodo evaluado se presentaron las siguientes solicitudes: 

- 2 nulidades 

- 19 copias 

- 5 pruebas 

- 11 reconocimiento apoderado 
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- 0 alegatos precalificatorios 

- 0 recursos de apelación  

- 2 recursos de reposición – antes de la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 

- 9 derechos de petición  

- 59 valoración de quejas disciplinarias – remitidas a las comisiones seccionales de 

disciplina judicial 

Dando como resultado, un total de 107 solicitudes en el periodo evaluado, de las cuales se 

evacuaron el 100% de las mismas. 

Promedio consolidado de evaluación de los auditores internos del INMLCF: Durante el primer 

semestre del año 2022, se recibieron las calificaciones de las evaluaciones para siete (7) 

auditores, el promedio consolidado de las calificaciones dio un total de 4.4, de esta manera se 

está dando cumplimiento con la meta establecida del indicador (4) y por lo anterior no se 

implementaran acciones. 

Tabla 55 . Indicadores del Proceso de Gestión del Sistema de Evaluación y Control  

GESTIÓN DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CONTROL 

INDICADOR META % 
1 Cuatrimestre - 

2022 

Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno 90% 100 

Porcentaje de Ejecución de Auditorías 90% 100 
Fuente: Oficina de Control Interno 

Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno: En el PUNAS 

2022 se encuentran programados en el primer cuatrimestre la elaboración de tres (3) Informes 

de Ley: Conclusiones – Acta: Audiencia Púbica de Rendición de Cuentas a la ciudadanía, 

Austeridad y Eficiencia del Gasto Público y Seguimiento a la Ejecución Presupuestal, dichos 

informes fueron realizados por el responsable asignado y publicados en el Portal Institucional. 

La medición obtenida es de 100, por lo anterior se cumple con la meta establecida (90). 

Porcentaje de ejecución de auditorías: En el PUNAS 2022, se programó realizar tres (3) 

Auditorías internas a los Procesos Ambiental (AI-01-2022), Comunicación (AI-02-2022) y 

Participación Ciudadana (AI-03-2022), estas fueron ejecutadas por los Auditores Líderes, el 

resultado obtenido en la medición es 100, superándose de esta manera la meta establecida en 

el indicador (90).  . 

4.2. GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Tabla 56. Porcentaje de Cumplimiento Jornadas de Participación 

GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

INDICADOR META (%) TIPO DE JORNADA PROGRAMADAS REALIZADAS 2T- 2022 

Porcentaje de Cumplimiento 
Jornadas de Participación. 

100% 

Blog 3 3 

100 Foro 3 3 

TOTAL 6 6 
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgación Institucional 

De acuerdo a la programación de las jornadas de participación ciudadana en los meses de 

abril, mayo y junio de 2022, se dio cumplimiento a lo planeado vs. lo ejecutado. Para este 
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segundo trimestre, cada Unidad Organizacional ofreció el espacio de interacción e intercambio 

de conocimiento sobre un tema específico de acuerdo a lo establecido en el cronograma 

realizado, las cuales fueron: 

- Oficina de Planeación: Mecanismos de participación ciudadana. 
- Grupo Regional de Patología – Dirección Regional Bogotá: Papel del instituto en la 

donación de órganos. 
- Centro de Referencia Nacional sobre Violencia: Observatorio de Violencia - 

interpretación de datos 
De acuerdo con lo anterior, estos espacios contaron para estos meses, con un total de un 

sesenta y nueve (69) vistas. 
 

Tabla 57. Evacuación de solicitudes de PQRSD 

GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

INDICADOR 
META 

(%) 
TIPO DE REQUERIMIENTO 

PENDIENTES 
DE PERIODOS 
ANTERIORES 

SOLICITUDES 
RECIBIDAS EN 
EL TRIMESTRE 

SOLICITUDES 
EVACUADAS EN 
EL TRIMESTRE 

2T - 2022 

Evacuación 
de 

solicitudes 
de PQRSD 

70% 

Solicitudes de información 19 662 578 

83,45 

Quejas 2 18 9 
Reclamos 0 5 2 
Sugerencias 0 1 1 
Denuncias de actos de 
corrupción 

0 0 0 

TOTAL 21 686 590 83,45 
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgación Institucional 

Para el Segundo Trimestre de 2022 el número de requerimientos recibidos fue de seiscientos 

ochenta y seis (686). El total de requerimientos evacuados en el periodo de abril, mayo y junio 

de 2022, corresponden a quinientos noventa (590). Estas manifestaciones evacuadas, 

corresponden a las gestionadas y cerradas en el aplicativo PQRSD, independientemente del 

periodo de radicación de la solicitud. En cuanto a las manifestaciones pendientes de periodos 

anteriores, corresponde a veintiuno (21), las cuales, por motivos ajenos a la dependencia no se 

realizó el cierre correspondiente. 

El porcentaje de cumplimiento del indicador de eficacia correspondió al ochenta y tres punto 

cuarenta y cinco por ciento (83.45%), y se observa que supera la meta establecida, la cual 

corresponde al 70%, esto como resultado de la gestión y tramite que cada unidad 

organizacional da a las diferentes solicitudes con el apoyo del Grupo Nacional de Servicio al 

Ciudadano y Divulgación Institucional. 

Tabla 58. Promedio de Ciudadanos atendidos al día en el Chat 

GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

INDICADOR META MESES 
Total Ciudadanos 

Atendidos En El Mes 
Números de 
días hábiles 

2T - 2022 

Promedio de Ciudadanos 
atendidos al  día en el Chat 

1 

Abril 40 19 

2 
Mayo 61 21 

Junio 32 20 

TOTAL 133 60 
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgación Institucional 
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El resultado del indicador arrojó que la comunicación en tiempo real promedio día es de dos 

(2) ciudadanos atendidos al día. El mayor número de solicitudes en los meses de abril, mayo y 

junio, corresponde a horarios y prestación del servicio de Clínica Forense en todas las ciudades 

en las que se presta este servicio en el país, seguido de solicitudes de certificados de necropsia, 

igualmente, se suministra información referente a datos estadísticos, búsqueda de personas 

desaparecidas entre otras. En conclusión, El servicio que presta el Instituto con el canal de 

comunicación del chat, se puede evidenciar que es efectiva ya que acerca y facilita al 

ciudadano y las autoridades la interacción con el Instituto. 

CONCLUSIÓN  

Después del análisis y la elaboración del informe se puede contribuir y recomendar lo 

siguiente: 

1. Para los procesos Misionales, en los indicadores enfocados a la Gestión del Servicio Pericial 

se evidencia: 

- El indicador Evacuación de solicitudes periciales a nivel nacional presenta 

cumplimiento en la meta definida para cada una de las pruebas de Clínica, excepto en 

casos de estado de salud (dentro del rango de tolerancia) y de responsabilidad 

profesional, donde se incumple el indicador a nivel nacional. En organismos de 

inspección como Psiquiatría y Psicología, Patología, Lofoscopia, Documentología, Física 

y Lofoscopia (excepto Identificación) donde no fue posible alcanzar la meta definida. 

Los laboratorios mostraron un resultado desfavorable este trimestre, pues no se 

alcanza o cumple la meta definida en ninguno de ellos, a nivel nacional.  

- El indicador Tiempo de respuesta de los informes periciales presenta el siguiente 

comportamiento. En el organismo de inspección Clínica: lesiones y sexológico no se 

cumple con la meta del indicador, los casos de violencia de pajera se encuentran con 

tiempo de respuesta dentro del rango de tolerancia y los demás procedimientos (edad, 

embriaguez, relación médico legal y responsabilidad profesional) le dan cumplimiento 

al tiempo definido como meta. Los organismos de inspección de Psicología, Psiquiatría 

(demás casos), Documentología y Lofoscopia presentan cumplimiento en el indicador, 

caso contrario en los organismos de inspección Psiquiatría (estados de salud) y 

patología (necropsia). Los laboratorios mostraron un resultado desfavorable este 

trimestre, pues no se alcanza o cumple la meta definida en ninguno de ellos, a nivel 

nacional. 

- El indicador Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales 

evacuados a nivel nacional presenta cumplimiento en la meta definida para cada una 

de las pruebas de Clínica, excepto en casos de estado de salud y responsabilidad 

profesional. En los demás organismos de inspección (Psiquiatría, Psicología, Patología, 

Documentología, Física y Lofoscopia (criminalística) se muestra un porcentaje bajo en 

el cumplimiento del tiempo de respuesta en los informes evacuados, excepto en casos 

de Lofoscopia identificación. En cuanto a los laboratorios, todos presentan un 
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comportamiento desfavorable que no permite cumplir el indicador según la meta 

definida, excepto en el laboratorio de Biología. 

En conclusión, es necesario un estudio de las causas presentes en el informe para 

obtener un mejor resultado general en los indicadores evaluados. 

Algunos puntos importantes: 

 En el organismo de inspección Clínica, casos de responsabilidad profesional: no se 

evacuo ningún informe pericial en la regional Noroccidente 

 En el organismo de inspección Psiquiatría, casos de estado de salud: no se evacuo 

ningún informe pericial en la regional Sur 

 En el organismo de inspección Patología, Antropología: Bogotá, nororiente, oriente, 

sur, suroccidente. NO SE REPORTO INFORMACION CORRESPONDIENTE AL LOS 3 

INDICADORES RESPECTIVOS. 

 El organismo de inspección Documentología en la regional Bogotá, no evacuo ningún 

informe pericial con un tiempo inferior a la meta definida, igual que en Lofoscopia-

criminalística de la regional Nororiente 

 En el organismo de inspección Lofoscopia identificación, la regional Noroccidente no 

reporto el resultado del indicador cumplimiento tiempo de respuesta 

 En el laboratorio de Estupefacientes, la regional Nororiente no reporta la información 

correspondiente al indicador Evacuación solicitudes periciales, pues, se informa que no 

es posible calcular el número de solicitudes pendientes de periodos anteriores. Misma 

situación en el laboratorio de Toxicología, para casos de alcoholemia y otras pruebas: 

la regional Nororiente, Norte (si se muestra la información de solicitudes pendientes, 

sin embargo, no se clasifica en casos de alcoholemia y otras pruebas, por lo cual, 

imposibilita el cálculo del indicador para cada caso), Oriente, Suroccidente. 

2. Los procesos estratégicos en el segundo trimestre del 2022 evidencian un comportamiento 

favorable en cuanto a proyectos de inversión y cumplimiento de planes operativos 

considerando su meta propuesta acumulativa. 

3. En los procesos de apoyo se presenta cumplimiento de los indicadores relacionados en la 

gestión Financiera, Administrativa (excepto en el indicador oportunidad de respuesta del 

servicio de calibración de equipos e instrumentos de inspección), gestión de la 

Infraestructura Tecnológica y Servicios Informáticos, de Talento Humano, Soporte Jurídico 

y Seguridad y Salud en el trabajo. 

Nota: se realiza la corrección del indicador Ausentismo por causa médica del proceso de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente a los meses de enero, 

febrero y marzo del año 2022, reportados en el informe de indicadores de gestión primer 

trimestre 2022. 

4. Los siguientes indicadores no presentaron información en el periodo evaluado 

- Cobertura en número de servidores públicos capacitados, Participación de personas de 

otras entidades nacionales, Cobertura temática y Cumplimiento al plan de convenios, 

indicadores del proceso misional de la Gestión del Conocimiento Científico Forense. 

 


