DA, C eith )

{ ZECINCIAS
‘ NTRY, Z FORENSES
\ )’ 0’ vt - INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
‘( % \ Oficina Juridica
v Pagina1de5

Bogota D.C., Mayo 17 de 2012
CONCEPTO No. 00021

PARA: CLAUDIA ISABEL NINO IZQUIERDO
Secretaria General

DE: LUZ MARY RINCON ROMERO
Jefe Oficina Asesora Juridica

ASUNTO: Concepto sobre pago de Factura de Telefénica del servicio de
Internet.

Hemos recibido comunicado de fecha 19 de abril de 2012, mediante el cual se
solicita concepto relacionado con la viabilidad del pago de la factura de servicio
- . publico de Internet banda ancha de Telefénica.

La anterior solicitud, se fundamenta en establecer la procedencia del pago de la
factura y la existencia del contrato que justifique y soporte la cancelacién del
mismo.

Asi las cosas, se procede a suministrar la correspondiente respuesta en los
términos del articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo:

1. PROBLEMA JURIDICO

En el presente caso, se suscita el siguiente problema juridico a resolver, asi:
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1.- ¢Cual es el término con que cuenta el Instituto para la cancelacién de la
factura de servicio de Internet banda ancha prestado por Telefénica y en que
contrato se estableci6 el mismo?

2. ENUMERACION JURIDICA

El articulo 147 y subsiguientes de la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones,
establecen el tema relacionado con la naturaleza juridica y requisitos de las
facturas.

Especificamente el articulo 148 de esta normas prescribe, (...) que los requisitos
formales de las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes de
los contratos(...), mas adelante establece, (...) en los contratos se pactara la
forma, tiempo, sitio y modo en los que en la empresa hara conocer la factura a los
suscriptores o usuarios (...).

De igual forma mediante el Decreto Nacional 1122 de 1999, se establecid que
todo suscriptor tiene derecho a recibir oportunamente las facturas de los servicios
publicos y la empresa de entregarla oportunamente.

Igualmente mencioné que las empresas deberan entregar la factura a los
suscriptores o usuarios por lo menos con cinco (5) dias de antelacién a la fecha
de pago oportuno sefalada en la misma.

De lo anterior se colige, que en la ley 142 de 1994 no existe norma expresa que
establezca la fecha en que se debe cancelar un servicio publico, pero si se
establecio, que los requisitos formales de las facturas emitidas seran los que se
ESTABLEZCAN EN LOS CONTRATOS UNIFORMES DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS; en este orden de ideas, son las empresas
prestadoras de servicios quienes establecen la forma y tiempo de pagos en los
contratos de suscripcién.
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Para el caso que nos ocupa, respecto al pago de la factura objeto de consulta, se
observa, que la factura expedida el dia 3 de abril de 2012, se factura el periodo
comprendido entre el 01 al 31 marzo, con una fecha limite de pago oportuno
hasta el 23 de abril, por lo que de acuerdo con la normatividad y criterios cumple
con los requisitos que se exigen y el derecho que tiene el suscriptor, en conocer la
factura oportunamente. De esta forma queda hasta este estadio resuelto una
parte del interrogante, respecto en donde y quien establece la fecha de
cancelacién de la prestacion de un servicio.

Ahora bien, la factura en mencién, no hace parte de un Contrato Estatal
celebrado entre el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses con alguna de
las Empresas de Servicios de Telefonia o Internet (ETB) sino que la misma,
obedece a una suscripcion o acuerdo de Prestacion de Servicio de Banda
Ancha (Telefonica) celebrado el dia 22 de Diciembre de 2010 y suscrito por el Dr.
Cesar German Diaz Sarmiento, las Ingenieras Piedad Montero Villegas y Ximena
Restrepo Aguirre para aquellas Regiones o Sedes en la cual no existe cobertura,
el cual se factura como servicio publico.

En dicho acuerdo o suscripcién al ser firmado por el Instituto se acogié a las
condiciones en ellas establecidas, en especial en la Clausula Cuarta donde se
sefala el Valor y Forma de Pago, el cual seria de forma mensual, y en la misma,
se indico que el suscriptor (Instituto) acepta expresamente que ante la
presentacion de un reclamo en algunos de los items no lo exime del pago
oportuno.

De igual forma, en la Clausula Novena, se establecieron las obligaciones del
suscriptor (Instituto) el cual entendié y aceptdé las condiciones del contrato
suscrito.

En este orden de ideas, se resuelve el interrogante pendiente, relacionado con la
existencia de un contrato de suscripcion de servicio de Internet Banda Ancha
firmado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a través

Servicio Forense Efectivo
Calle 7 A No. 12 A 51 piso 6. juridica@medicinalegal.gov.co
Conmutador 4069944 — 4069977 — 6091106 Ext. 1615-1616-1626 FAX. 3334761 Bogota Colombia
www.medicinalegal.gov.co

16 CONGRESO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
“Diversas ciencias, un solo conocimiento forense”
Bogoté, del 15 al 17 de agosto de 2012-01-12
www.congresoforensecolombia2012.com 7




<D=

E= MIDICINA
EZIIGAL Y

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
Oficina Juridica

Pagina4 de 5

de los servidores publicos antes mencionados, esto es, el Subdirector
Administrativo y Financiero, la Oficina de Informatica con las Ingenieras Piedad
Montero y Ximena Restrepo con la empresa Colombia Telecomunicaciones S A.
Asimismo se evidencia la prestacion del servicio de internet, conforme al recibo de
satisfaccion expedido en su momento por la Jefe de Informatica, como también, el
comunicado de fecha 16 de abril de 2012 suscrito por la sefiora Nidia Paez
Contreras de la empresa Telefonica, en el cual explica el valor detallado por
concepto de Servicio de Banda Ancha, junto con otros conceptos, los cuales
fueron recibidos a satisfaccion por parte del servidor publico del Instituto
Geovanny Gémez.

Sobre este aspecto, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, sefiala que (...) al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresa no podran cobrar
bienes o servicios que no facturaron por error, omisién (...), elemento este
importante, toda vez, que si el funcionario del Instituto, recibié a satisfaccion el dia
30 de Diciembre de 2011 la puesta en marcha de los canales, este servicio, al ser
cobrado en la factura del mes de marzo se encuentra dentro de los términos con
que cuenta la empresa de servicios publicos, por cuanto, a partir del recibo a
satisfaccion han transcurrido tan solo tres (3) meses.

3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los anteriores argumentos, queda claro que no existe
expresamente en la Ley 142/94 un término de pago, sefialado en la ley de
servicios publicos para la cancelacion de la facturas emitida por la empresa
prestadora de servicios, toda vez, que por expreso mandato del articulo
148 de la misma ley, se deleg6 en las empresas prestadoras de servicios a
través de los Contratos de Suscripcion de Condiciones Uniformes la
FORMA, TERMINOS Y CONDICIONES en que se prestara y pagara el
servicio.
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2. En el contrato mencionado se establecié que el servicio se cancelaria
mensualmente, oportunamente dentro del término que establecié la
empresa a traves de la factura en la fechas alli sefialadas.

3. De igual forma, teniendo en cuenta que el servicio fue prestado y recibido a
satisfaccion conforme se expuso, se recomienda proceder a |la
Cancelacion de la factura emitida, a efectos de evitar la suspension del
servicio en las areas de coberturas, lo que imposibilitaria la adecuada y
continua prestacién del servicio del Instituto.

Absueltos los interrogantes objeto de su consulta, es importante manifestarle que
esta Oficina queda atenta a suministrar informacién adicional, de ser requerida,
relacionada con el tema, asimismo se allega copia escaneada del contrato de
suscripcién.

Atentamente,

\

D

Jefe Oficina Asegora Juridica

Proyecté: Carlos Alberto Alvarez Florez
Revisé: Fernando Moreno Gonzélez
Aprob6: Luz Mary Rincén Romero.
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Bogota D.C., Mayo 17 de 2012

CONCEPTO No. 00021

PARA: CLAUDIA ISABEL NINO IZQUIERDO
Secretaria General

DE: LUZ MARY RINCON ROMERO
Jefe Oficina Asesora Juridica

ASUNTO: Concepto sobre pago de Factura de Telefonica del servicio de
Internet.

Hemos recibido comunicado de fecha 19 de abril de 2012, mediante el cual se
solicita concepto relacionado con la viabilidad del pago de la factura de servicio
- . publico de Internet banda ancha de Telefénica.

La anterior solicitud, se fundamenta en establecer la procedencia del pago de la
factura y la existencia del contrato que justifique y soporte la cancelacion del
mismo.

Asi las cosas, se procede a suministrar la correspondiente respuesta en los
términos del articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo:

1. PROBLEMA JURIDICO

En el presente caso, se suscita el siguiente problema juridico a resolver, asi:
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1.- ¢Cual es el término con que cuenta el Instituto para la cancelacién de la
factura de servicio de Internet banda ancha prestado por Telefénica y en que
contrato se estableci6 el mismo?

2. ENUMERACION JURIDICA

El articulo 147 y subsiguientes de |la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones,
establecen el tema relacionado con la naturaleza juridica y requisitos de las
facturas.

Especificamente el articulo 148 de esta normas prescribe, (...) que los requisitos
formales de las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes de
los contratos(...), mas adelante establece, (...) en los contratos se pactara la
forma, tiempo, sitio y modo en los que en la empresa hara conocer la factura a los
suscriptores o usuarios (...).

De igual forma mediante el Decreto Nacional 1122 de 1999, se establecié que
todo suscriptor tiene derecho a recibir oportunamente las facturas de los servicios
publicos y la empresa de entregarla oportunamente.

Igualmente mencion6 que las empresas deberan entregar la factura a los
suscriptores o usuarios por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha
de pago oportuno senalada en la misma.

De lo anterior se colige, que en la ley 142 de 1994 no existe norma expresa que
establezca la fecha en que se debe cancelar un servicio publico, pero si se
establecid, que los requisitos formales de las facturas emitidas seran los que se
ESTABLEZCAN EN LOS CONTRATOS UNIFORMES DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS; en este orden de ideas, son las empresas
prestadoras de servicios quienes establecen la forma y tiempo de pagos en los
contratos de suscripcion.
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Para el caso que nos ocupa, respecto al pago de la factura objeto de consulta, se
observa, que la factura expedida el dia 3 de abril de 2012, se factura el periodo
comprendido entre el 01 al 31 marzo, con una fecha limite de pago oportuno
hasta el 23 de abril, por lo que de acuerdo con la normatividad y criterios cumple
con los requisitos que se exigen y el derecho que tiene el suscriptor, en conocer la
factura oportunamente. De esta forma queda hasta este estadio resuelto una
parte del interrogante, respecto en donde y quien establece la fecha de
cancelacion de la prestacién de un servicio.

Ahora bien, la factura en mencién, no hace parte de un Contrato Estatal
celebrado entre el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses con alguna de
las Empresas de Servicios de Telefonia o Internet (ETB) sino que la misma,
obedece a una suscripcion o acuerdo de Prestacion de Servicio de Banda
Ancha (Telefénica) celebrado el dia 22 de Diciembre de 2010 y suscrito por el Dr.
Cesar German Diaz Sarmiento, las Ingenieras Piedad Montero Villegas y Ximena
Restrepo Aguirre para aquellas Regiones o Sedes en la cual no existe cobertura,
el cual se factura como servicio publico.

En dicho acuerdo o suscripcion al ser firmado por el Instituto se acogio a las
condiciones en ellas establecidas, en especial en la Clausula Cuarta donde se
sefiala el Valor y Forma de Pago, el cual seria de forma mensual, y en la misma,
se indic6 que el suscriptor (Instituto) acepta expresamente que ante la
presentacion de un reclamo en algunos de los items no lo exime del pago
oportuno.

De igual forma, en la Clausula Novena, se establecieron las obligaciones del
suscriptor (Instituto) el cual entendié y acepté las condiciones del contrato
suscrito.

En este orden de ideas, se resuelve el interrogante pendiente, relacionado con la
existencia de un contrato de suscripcién de servicio de Internet Banda Ancha
firmado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a través
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de los servidores publicos antes mencionados, esto es, el Subdirector
Administrativo y Financiero, la Oficina de Informatica con las Ingenieras Piedad
Montero y Ximena Restrepo con la empresa Colombia Telecomunicaciones S.A.
Asimismo se evidencia la prestacién del servicio de internet, conforme al recibo de
satisfaccion expedido en su momento por la Jefe de Informatica, como también, el
comunicado de fecha 16 de abril de 2012 suscrito por la sefiora Nidia Paez
Contreras de la empresa Telefénica, en el cual explica el valor detallado por
concepto de Servicio de Banda Ancha, junto con otros conceptos, los cuales
fueron recibidos a satisfaccién por parte del servidor publico del Instituto
Geovanny Gomez.

Sobre este aspecto, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, sefala que (...) al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresa no podran cobrar
bienes o servicios que no facturaron por error, omisién (...), elemento este
importante, toda vez, que si el funcionario del Instituto, recibié a satisfaccion el dia
30 de Diciembre de 2011 la puesta en marcha de los canales, este servicio, al ser
cobrado en la factura del mes de marzo se encuentra dentro de los términos con
que cuenta la empresa de servicios publicos, por cuanto, a partir del recibo a
satisfaccion han transcurrido tan solo tres (3) meses.

3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los anteriores argumentos, queda claro que no existe
expresamente en la Ley 142/94 un término de pago, sefalado en la ley de
servicios publicos para la cancelacion de la facturas emitida por la empresa
prestadora de servicios, toda vez, que por expreso mandato del articulo
148 de la misma ley, se delegb en las empresas prestadoras de servicios a
través de los Contratos de Suscripcion de Condiciones Uniformes la
FORMA, TERMINOS Y CONDICIONES en que se prestara y pagara el
servicio.
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2. En el contrato mencionado se estableci6 que el servicio se cancelaria
mensualmente, oportunamente dentro del término que establecié la
empresa a través de la factura en la fechas alli sefaladas.

3. De igual forma, teniendo en cuenta que el servicio fue prestado y recibido a
satisfaccion conforme se expuso, se recomienda proceder a la
Cancelacion de la factura emitida, a efectos de evitar la suspensién del
servicio en las areas de coberturas, lo que imposibilitaria la adecuada y
continua prestacion del servicio del Instituto.

Absueltos los interrogantes objeto de su consulta, es importante manifestarle que
esta Oficina queda atenta a suministrar informacién adicional, de ser requerida,
relacionada con el tema, asimismo se allega copia escaneada del contrato de
suscripcion.

Atentamente,

Jefe Oficina Asegora Juridica

Proyect6: Carlos Alberto Alvarez Florez
Revisé: Fernando Moreno Gonzalez
Aprobé: Luz Mary Rincén Romero.
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