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Bogota, 22 de agosto de 2014.
Concepto juridico Nro.025-2014-0]

PARA: DIANA MARIA MOYA MATEUS.
Coordinadora
Grupo Centro de Referencia Nacional sobre Violencia.
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

DE: LUZ MARY RINCON ROMERO
Jefe Oficina Asesora juridica
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

ASUNTO: Concepto respecto al ambito y alcance de aplicacion de la Ley 1712
de 2014, mediante la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Accese a la Informacion Pablica Nacional.

REFERENCIA: Oficio Nro.078-GCRNV-SSF, fechado fulio 30 de 2014,
Radicado Nro.1641, fechado julio 30 de 2014.

Conforme a las funciones otorgadas a la Oficina Asesora Juridica por el articulo 8
del Acuerdo 8 de 2012, emanado de la Direccion General del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, fundamentado en el procedimiento interno y
dentro del plazo contemplado en Ia normatividad vigente, comedidamente me
pertuito dar respuesta a sus requerimientos en los siguientes términos:

1. PROBLEMAS JURIDICOS

“0...)

Teniendo en cuenta la nueva ley 1712 del 6 de mayo de 2014 "POR MEDIG DE LA
CUAL SE CREA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, de
manera atenta solicito su colaboracion en el sentido de orientarnos acerca de las
siguientes preguntas segin articulos de lo mencionada ley:

Articulo 2. Principio de maxima publicidad para titular universal Toda informacion

en posesion, bajo controlo custodia de un sujeto obligado es piiblica y no podrd ser

reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con
ta presente ley.

Articulo 3 titulos 1: Otros principios de la transparencia y acceso a lu informacion
publica.

Principio de transparencia: Principio conferme al cual toda la informaciaon en
poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en

b

2\
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cansecuencia de lo cual dichos sujetos estdn en ¢l deber de proporcionar Y faciliturie
uccesn @ la misma en los términes mas amplios pusibles y u travis de los medios 1%
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solop aquelly que estés
sujeto a lus excepciones constitucionales Y legales y bajo el cumpliniicnto de los
requasitos establecidos en esta ley,

Pregunta: Que disposiciones constitucionales o legales aplicarian para efercer lo
reserva o o limitacion de la entrega de informacion para el GCRNV, en especifico la

entrega de datos gue individualicen los casos?

Principio de no discriminacién. De geuerdo al cual los sujetos obligados deberdn
entregar informacion o todas lus persenas que lo soliciten, en igualdad de
candiviones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o
mativacion para la solicitud,

Pregunta: Esto implicaria que ya no serfa obligacion para el usuario enotar
el motive de la consulta estadistica ¥ los fines de In misma?

sto implicaria que se tendria que entregar incluso bases de datos a
particulares?

Articulo 7 titulo 11: Disponibilidad de la Informacion. kn virtud de os
principios sefialados, deberd estar g dispasicion del pibiico la informacion a lo
que hace referencia la presente ley, a través de medios Jisicos, remotos o locales
de comunicacion efectronica, Los sufetos obligados deberan tener disposicion
de las personas interesadas dicha informacién en la Web, u fin de que esias
puedan obtener I imformacion, de manera directa o medionte impresiones.
Asimismao, estos deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran ¥
proveer todo tipo de asistencia respecto de los trimites y servicios que presten,

Ubliga esta ley a que of Centro Nacional de Referencia sobre Violencia disponga
sus bases de datos en lg web?
£

1L CONSIDERACIONES

Abogando por el respeto a los derechos fundamentales y las libertades civiles de
fos cindadanos frente al acceso a la informacién, la Constitucion Nacional de 1991,
en su articulo 74 contempla, que: “f ) Todas las personas tienen derecho a acceder
a Ios documentos piblicos salvo los casos que establezea la ley {..)" mandato que se
deberd lener en cuenta al monento de contemplar la posibilidad de negar la
pevicion de informacion, asi como lo indicado en fa Ley 1712 de 2014, la cual
dispone que la carga de la pruebala tiene quien niega.

Ahora bien, la norma en comento establece que bastard motivar el rechazo
indicando la normatividad que impide la entrega de los documentos, frente al cual
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no procede ningln recurso, salvo el de insistencia, la entidad esta Hamada a
plantear y demostrar objetivamente las causales de justificacion de orden
constitucienal y legal por las cuales se ve impedida para suministrarta, probande
principalmente que: aj revelar la informacién atenta contra un ebjetivo legitimo
establecido legal 0 constitucionalmente; b} se trata de una excepeion contemplada
en los articulos 18 v 19 de la ley; y ¢ su revelacion causuria un dafio grave mayor
que el bien que hace conocer la informacion.

Téngase que si bien en el ambito general la informacién pablica debe entenderse
‘come el conjunte organizade de dates contenide en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen”, dicho
término admite subclasificaciones inmersas en pardmetros que restringen el
acceso a sujetos distintos al titular de 1a misma, dado gue éstos datos hacen parte
de la esfera propia, particular, intima, confidencial y privada o semiprivada de 1a
persona natural o juridica,

Al respecto la Ley 1712 de 2014, en su articulo 6, define:

M)

¢) Informacién puiblica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece af dmbito propio,
particular y privado o semiprivado de una personu natural o juridica por lo que su
acceso podrd ser negade o exceptuads, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articule 18 de esta ley;

d} Informacidn publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadanita por dano a intereses piblicos y bajo cumplimienty de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley;

)"

En consonancia, es procedente referir el contenido del articulo 18, ibidem, que
dispone: (...} Informacién exceptuada por daiio de derechos a personas
naturales o juridicas. Es toda aqueila informacion piblica clesificada, cuyo acceso
podrd ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el
accesy pudiere causar un dano a los siguientes derechos (...)", literales (a} y (b):

“€..)

a) El derecho de toda persong « la intimidad, bajo las limitaciones propias que
impone la condicién de servidor publico, en concordancia con lo estipulado;

b} El derecho de toda persona a la vida, la salud o to sequridad;

{.J"

Asi mismo, ejesdem en su articulo 19, refiere a la informacion exceptuada por dafio
a los intereses pablicos, sefala en los literal (d}, (¢}, (f) ¥ () en que eventos los
requerimientos de informacion piablica reservada, podran ser rechazados o
denegados de manera motivada y por escrito, siempre que dicho acceso esté
expresamente prohibido por una norma legal o constitucional, asi:

“I.)
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i) La prevencion, investigacién y persecucidn de los delitos y las foltas disciplinarias,
nuentras que no se haga efectiva la medida de aseguramiente o se formule pliego de
cargos, sequn el caso:
e) El debido proceso y la iguaidad de lus partes en los procesos judiciales;
f} La administracion efectiva de la justicia;
4j Lus derechoys de la infancia y o adolescencia;

[

Ast las vosas, resulta procedente evacar Ta Ley 57 de 1985, que reglamenta de
meanera especifica las condiciones de publicacion, divulgacién v acceso a los
documentos publicns, la cual establece en su articulo 12: 1...) Toda persona tigne
derecho a consultar los documentos gue reposen en las oficinas publicas y a que se e
expida copia de los mismos, siempre gue diches documenios no_tengan_coardcter
reservado conforme g lg Constitucion o la ley, 6 no hagan relacién « la defensa o
sequridad nacional { . J; mandato que se compagina coo lo sedalado en la Ley 1712
de 2014, articulo 4%, parrafos finales que sehalan: “(...) El accesu a la informacién
sofamente padrd ser restringido excepcionalmente. Las excepciones serdn limitadas y
proporcionales, deberdn estar contempladas en la ley o en la Constitucion v ser
aoardes con los principios de una sociedad demuocrdtica (..} normas que permiten
colegir que frente a un requeritniento orientado a la obtencién de inforunicion
publica de la que trata las sentencias T-729 de 2002 vy T-889-2009, resulta
razonable su entrega, siempre y cuando los datos requeridos no hagan parte de Ja
orbita de la informacion piblica clasificada o reservada. (linea de subravado fuera de
WNa),

En corolario, ¢sta oficina estima procedente traer a evocacion lo sefialado por la
Corte Constitucional en la Sentencia T-729 de 2002 y T-889-2009, las cualus en lo
atinente al tema sefialan cuatro tipos de informacion, asi;

“[)

1} Informacion publica: aquella que “puede ser obtenida v ofrecida sin reserva
algunu y sin importar si fa misma seo informacion general, privada o personol.”. Se
refiere entonces, por ejemplo, a los documentos piiblicos de que trata el articulo 74
canstitucional: loy actos normativos de cardcter general, los datus sobre ¢! estado
civil de las personas, ete. Esta informacién puede soficitarse por cualquier personu de
manera directa y sin el deber de satisfucer requisito alguna,”

2) Informacion semi-privada: aquellu que recoge informacion personal o
Impersonal, para cuye accese y conocimiento existen grados minimos de lnnitacion,
de tal forma “gue la misma sélo puede ser obtenida y ofrecida por vrden de autoridad
administrativa en el cumplimiento de sus funciones o en el marco de las principios de
fn administracion de datos personales. s el casu de los dutos relatives o las
relaciones con las entidades de la seguridad socinl o de los datos relotives al
comportamiento finenciera de lus personas.”

o Forease Efectve
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3} Informacion privada: refiere a ayuellos datoes personales o impersonales que por
encontrarse en un dmbite privade “sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de
autoridad judiciad en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los
comerciantes, de los documentos privados, de las historias clinicas o de la
informacion extraida a partir de la inspeccion del damicilio.”

4) Informacion reservada: compueste por datos personales, estrechumente
relacionados con los derechos fundamentales del titular, por lo que "se encuentra
reservada a su Orbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenidu ni ofrecida por
autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria mencionar agui lo
informacion genética, y los lamados “datos sensibles” o relacionades con la
ieolegia, la inclinacidn sexual, los hdbitos de la persona, ete.”

()"

Abora hien, respecto a solicitudes de acceso a informacion generada, obtenida,
adquirida, mransformada y controlada por la entidad a partir de actuaciones
periciales y, por ende, de investigaciones judiclales o disciplinarias, es importante
sefialar que los protocolos de necropsia médico legal v los reconocimientos de
clinica y psiquiatria, asi vomo todos aguellos informes que se desprendan de los
mismos por andlisis de evidencia derivada, hacen parte integral de las historias
clinicas y, dado el caso de no existir éstas idtimas, dichos documentos se asemejan
a las mismas, debido a que en ellos se consignan aspectos de {a orbita particular,
intima, confidencial v privada o semiprivada del individuo, tales como los
procedimientos a los cuales fue sometido, circunstancias facticas que rodearon el
necho investigado, antecedentes patolégicos, hallazgos médicos, causa vy
mecanismo de muerte, y resultados de estudios técnico - cientificos de extension e
interés juridico; 1o cual lleva a inferir razonablemente que dichos documentos,
adicionalmente al hecho que se encuentran sometidos a reserva legal, conforme lo
establecido en la Resolucion 1995 de 1999, articulo 14, pardgrafo Gnico, se
enmarcan en aquella informacion privada sometida a reserva en procura de la
proteccian de datos personales y derechos fundamentales |

En concordancia con lo anterior, respecto a las historias clinicas, la Sentencia T-
158 A de 2008, indicod que: “(...) en principio, la historta clinica de una persona debe
permanecer en reserva, salvo gue se trate de una solicitud proveniente de sus
familiares mds praximos {...)", concluyendo que: (...} cuando el paciente titular de la
historia clinica fallece, el cardcter reservado del documento se mantiene frente o
terceros que no tenen un interés legitimo para conecer su contenido pero no frente u
sus familiares mds cercanos {...)" Asi mismo, sefala el alto tribunal que: (...} inclusa
lus familiares cercanos deben comprometerse a guardar ia reserva de la informacién
médica en todo aquello que no seq estrictamente necesario para el ejercicio o ju
garantia de sus derechos fundamentales {..)°7, pronunciamiento concordante con la
sentencia T-303 de 2008, que indica: “(..) cuando el paciente muere surgen
derechos de orden familiar que deben ser protegidos con fundamento en el derecho o
obtener la verdud sobre las causas y motivos de la muerte de un ser querido, y
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ademds con base ea ¢l derecho a la intimidad de orden familiar {..}" concepcion que
encuentra sustento jurisprudencial complementario en Ia sentencia T- 158 A de
<008, cuyos conceptos han sido retomados y reiterados por las sentencias 7-303
de 2008, T- 343 de 2008, T- 1051 de 2008, T-448 de 2008, T- 1137 de 2008, T-
044 de 2009, T-114 de 2009 y T-119 de 2009, las cuales contemplan cuatro
requdsilos minimos para gue los familiares del ocoiso puedan tener acceso a la
historia clinica;
1]
a} La persona que eleva la solicitud deberd demostrar que el paciente ha fallecido,
b} Elinteresado deberd acreditar la condicion de padre, madre, b to o Rija, conyuge o
companero o compaficra permanente en relacion con el titular de la historia clinica,
ya que la regla agui establecida sélo es predicable de los famifiares mids priximos del
paciente. Para el efecto, el familiar deberd allegar lo documentacion gue demuestre
la refacian de parentesco con el difunto, por ejemplo, a traves de la vopia del registro
civil de nucimiento o de matrimonio segiin sea el caso.
¢} Ef peticionario deberd expresar lus razones por las cuales demanda el
conovimiento de dicho documento, sin que, en todo caso, la entidad de solud ¢ la
wuterizada para expedir el documento puede negar la solicitud bar no encontrarse
comforme con dichas razones. A través de esta exigenvia se busce que el interesadn
usuma algun grado de responsabilidad en la informacion que solicita, no frente a la
stituciin de salud sine, principalmente, frente al resto de los miembros del aticleo
familiar, ya que debe recordarse que la informacién contenida en la historia clinica
de un paciente que fallece estd reservada debido a la necesidad de proteger la
intimidad de una famitiv y no de uno s6lo de los miembros de ella.
d) Fiuimente y por lo expueste en el literal anterior, debe recolearse que. quien
aeeede o e informacion. de la historia_clinica_del pacicnte por esta viu ng podrg
haverla pablica, ya que el respeto por el derecho a la_intinidad familiar de_sus
parientes. cxige que esa informacion se mantenga reservada_y. alejada  del
conpcimiento general de lg sociedud. Lo anterior, implicy_que no_es posible hacer
circdar tos. datos obtenidos y que gstos. solumente_pedrdn_ser utilizados para
sl ffSIQiJ«;&3€!§;J1!2Q!1ﬁ&.@£&mmzwm1&im {Linea de subrayado ne hace parte del toxto

wriginal},

Acreditado el cumplimiento de estos requisitos, la institecion prestadora de servicios
de salwd o, de manera general, la autoridad médica gue corresponda, estard en la
obligacion de entregarle al familiar que lo solicita, copia de la historia clinica del
dijunte sin que pueda oponerse parg acceder a dicho documenio el cardcter
sservado del imismo,

Be o anterior se colige que, una vez cumplido el lleno de los requisitos antes
mencionadas, la institucion o entidad hospitalaria estard en la obligacion legal de
facilitar copia de la informacion requerida, con la finalidad de proteger of derecho
o la intimidad familiar, a la verdad, a Ia reparacion y al aceeso a la administracion
de justicia,
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Asi las cosas y atendiendo los pronunciamientos del alto tribunal, hay que hacer
claridad que no toda la informacion que genera y reposa en la entidad es publica,
dada la mision institucional y, en contrario sensu, gran parte de ésta adquiere la
calidad de informacion privada y/o reservada.

Respecto a la reserva documental la Corte en las Sentencia T-331 de 1994, y C-887
de 2002, reitera que: La reserva legal de ciertos documentos es una limitante al
efercicio del dereche de tos particulares a la informacion. Razones de Jondo justifican
esta limitacion, tales coro el respeta a [ presuncidn de jnocencia v la proteccion. del
dereche g la intimidad garantios constitucionales que hacen parte de la esenciq
misma del Estado de Derecho y que revisten importancia para la defensa de un orden

justo y respetuoso de los derechos del individuo. (Linea de subrayado no huce porte e
ariginal}.

! texto

En procura de dilucidar las inquietudes atinentes al suministro de la informacion
contenida en las bases de datos, es procedente mencionar lo contemplado en la Ley
1581 de 2012, articulo 4, literal (h), que dice: “(...} Principio de confidencialidad:
Todus lus personas que intervengan en el Tratamiento de dutos personales que no
tengan la paturaleza de piblicos estdn ohligadas u gurantizar la reserva de o
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores G
comprende el Tratwmiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.f...)".

Ejesdem en su articulo 5 contempla los denominados “Datos Sensibles”, sefialando:
“(...)se entiende por datos sensibles aquellos que afectuan lg_intimidad del Titular o
cuyo wse indebide puede generar sy discriminacidn, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la_orientacidn politica. las_convicciones religiosas o
filosdficus. la pertenencia ¢ sindicatos, urganizaciones socigles. de derechos humanos
u que promueva intereses de cualquier partido politice o gue garanticen los derechos
y garqntias de partides politicos de oposicién asi como los datos relativos g la_salud,
a_la vida sexual y los datos biométricos. {..)"; determinado taxativamente en el
articulo 6, la prohibicion del tratamiento de datos sensibles, siempre y cuando los

requcrimicntus de acceso no se encuentren inmersos oan aEgunu de las excepciones,
{Linee de subrayado no hace parte del texto orighnal).

. CONCLUSIONES

En virtud de lo anterior, se conceptia que el Instituto Nacional de Medicina Legaly
Ciencias Forenses, no estd obligade a entregar informacion reservada y/o privada
que haga parte integral de la orbita particular, intima, confidencial y privada o
semiprivada de la persona natural que ingrese a la Entidad para ser valorada o
sometida a andlisis técnico - cientificos con finalidad forense,

Respecto a la informacion cuntenida en las bases de datos, que relieran a datos
sensibles de las personas naturales que ingresen a la Entidad para ser valoradas o

Servicia Forense Elactivo
Ohcing Jurighica, Cormea glectrénico jundica@medicnalegal gov oo
Telgfonos 4069977 4065544 extensiones 1615 1618,1626
www megicinalegal gov.co
3* Cangress Internacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 17° Congreso Nasional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y16° Reunitn Anual iberpamencana de AICEF
Cien afios de Medicina Legal y Ciencias Forenses 1a histona. el hoy y hacia el mafana }

Bogota, Colombia. 15 a 19 de septiembre de 20149 %’
i
|



>~ ]1 @@aﬁus

de epwrie Ko cimntifion
& Lu aetoninistys acién de Justicia

1914 - 2014
OFICINA JURIDICA
sometdas a analisis téenico - cientificos con finalidad torense, queda prohibida su
circulacion y el acceso a la misma se sujetard a lo dispuesto en el articulo 9y 10 de
lolev 1712 de 2014,

En tratandose de requerimientos orientados a la obtencion de datos estadisticos
{variahles) e informacion pablica contenida en registros pablicos, documentos
publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales, se infiere que se puede
acceder a ellos sin autorizacion del titular,

Finalmentie, estimo procedente senalar que el presente concepto juridice no serd
de obligatorvio camplimiento o ejecucion, conforme lo establece el articulo 28 de
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como
Wmpoco se constituye en acto administrativo susceptible de acciones.
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