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EZ CIENCIAS INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA
7 FORENSES
ID DE LA AUDITORIA: PROCESO A AUDITAR: UNIDAD ORGANIZACIONAL: FECHA DE AUDITORIA:
PLANEACION: 2020-05-11 a
2020-05-22
EJECUCION:
* Regional Nororiente — Ol de 2020-05-26 a 2020-05-27
Documentologia y Grafologia
SERVICIO PERICIAL - Forense (Bucaramanga).
Al-24-2020 DOCUMENTOLOGIA ¢ Regional Norte — Ol de
Documentologia y Grafologia 2020-06-03 a 2020-06-04

Forense (Barranquilla).

¢ Regional Occidente — Ol
Documentologia y Grafologia
Forense (Pereira).

¢ Regional Suroccidente — Ol 2020-07-02 a 2020-07-03
Documentologia y Grafologia
Forense. (Cali)

¢ Regional Bogota — Ol
Documentologia y Grafologia
Forense (Bogota).

2020-06-16 a 2020-06-17

2020-07-06 a 2020-07-07

¢ Regional Noroccidente — Ol 2020-07-21 a 2020-07-22
Documentologia y Grafologia
Forense (Medellin). INFORME: 2020-07-23 a
2020-08-05

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma técnica colombiana NTC-ISO/IEC
17020:2012 para mantener y garantizar el Sistema Integrado de Gestidn, en el organismo de inspeccion y el desarrollo de los
procesos acorde con la normatividad vigente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Desde la fecha de la ultima auditoria interna realizada hasta la fecha de la presente auditoria.
Para los documentos incluidos como "Criterios de Auditoria".

CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC-ISO/IEC 17020:2012:

Numeral 4 Requisitos generales, Numeral 5 Requisitos relativos a la estructura, Numeral 6 Requisitos relativos a los recursos
Numeral 7 Requisitos de los procesos Numeral 8 Requisitos relativos al sistema de gestion

Criterios Especificos de Acreditacion de ONAC

e R-AC-3.1-01 Reglas del servicio de acreditacidn (Regionales Nororiente y Occidente solamente)

e RAC-3.0-03 (Antes RAC-1.4-03) versidn 5 Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado (Regionales
Nororiente y Occidente solamente)

Normatividad

Normatividad vigente aplicable al area y documentos del Sistema Integrado de gestion relacionados con el proceso a auditar.

Documentos técnicos:

DG-M-PET-023 Estudio de manuscritos y firmas.
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% FORENSES
: AUDITOR(ES) EXPERTOS TECNICOS

AUDITOR LIDER: ACOMPANANTE(S) AUDITOR (ES) EN

CONSUELO DE LOS FORMACION
) ) ANGELES BETANCOURT

AIDEE PINZON PERALTA | NO APLICA (Regionales Suroccidente, NO APLICA
Nororiente y Bogota)
LUZ PIEDAD CASTANEDA
(Regionales Norte,
Occidente y Noroccidente)

ASPECTOS FAVORABLES

v' En todos los OIN incluidos en esta auditoria se destaca la buena disposicién de todos los OIN auditados y la diligencia
para proporcionar documentos y en general la informacion requerida para la realizacion de la auditoria que se realizo
en forma remota.

v'  lavasta experiencia de la gran mayoria de inspectores de los OIN auditados.

v' El apoyo de facilitadores SIG, TIC, responsable de control metrolégico y coordinadores de grupo en cada regional.

v" Enel OIN de la Regional Nororiente se destacan la organizacién del OIN, la comunicacién directa y eficaz de la inspectora
del OIN con las autoridades solicitantes, las medidas que toma el OIN para conservar y mantenerla cadena de custodia
de los items de inspeccion asi como la gestidn oportuna en la difusién de documentos del SIG

v' En el OIN de la Regional Norte la gestién oportuna de la difusién de documentos.

v" Enel OIN de la Regional Occidente se destacan la organizacién del laboratorio, la buena comunicacion de los inspectores
con las autoridades que solicitan sus servicios asi como la coherencia y claridad en la forma de plasmar los hallazgos con
el 6ptimo apoyo de imagenes.

v"EN la Regional Suroccidente se resalta la organizacién del trabajo en el OIN, el buen manejo de los EMP y la adecuacidn
de las instalaciones e el sentido de contar con las areas de inspeccién y de oficinas separadas.

v' Enel OIN de la Regional Bogotd es un aspecto favorable el buen manejo de imagenesy la forma de hacer las descripciones
de hallazgos en el informe pericial, el hecho incluir entre sus actividades verificaciones de usuario previas al uso de los
equipos utilizados en sus inspecciones asi como las medidas tomadas por el coordinador para el manejo de EMP frente
a la contingencia por la pandemia.

v" En la Regional Noroccidente se destaca la organizacién de la documentacién, el conocimiento del sistema integrado de
gestion y la gestion relacionada con la oportuna difusién de documentos.

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

NO CONFORMIDAD No. 1

Descripeién: El OIN de Grafologia y Documentologia Forense no asegura que los expertos y el personal de apoyo sean
observados in situ

Requisito NTC 17020:2012 Numeral 6.1.9 y procedimiento Supervisién del personal de laboratorios / organismos de
aplicable: inspeccion forenses del INMLCF DG-M-P-109-V06
Evidencia En los OIN de la Regionales Occidente, Norte y Bogotd no se formuld o no se hicieron todas las supervisiones
objetiva: programadas en el alcance de la auditoria

NO CONFORMIDAD No. 2

Descripeién: EL OIN de Grafologia y Documentologia Forense no asegura que realiza adecuadamente la gestion de
acciones correctivas
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Requisito NTC-ISO/IEC 17020:2012 numeral 8.7.  Procedimiento Gestién de acciones correctivas, acciones
aplicable: preventivas y acciones de mejora, DG-E-P-014-V12 actividades 2 y 3.

Evidencia objetiva:

En las Regionales Norte y Nororiente no se cumplieron todos los requisitos para el tratamiento o
seguimiento de las no conformidades reales 1298, 1299 y 1625.

NO CONFORMIDAD No. 3

EL OIN de Grafologia y Documentologia Forense no garantiza que la informacion comunicada en el

Descripcion: . . .

informe pericial sea correcta, precisa y clara.
Requisito NTC ISO/IEC 17020:2012 numerales 7.4.2, 7.4.4y anexo B literalese y f.
aplicable: Procedimiento Estandarizado de trabajo DG-M-PET-023-V03 numeral 7.7

Evidencia objetiva:

En los Informes periciales revisado durante la auditoria en las Regionales Norte, Noroccidente,
Occidente, Suroccidente y Bogota se encontraron algunos incumplimientos relacionados con:
deficiencias en la identificacion de equipos utilizados en las inspecciones y/o en la descripcion del
métodos de inspeccion utilizado y/o en la separacion clara de la descripcidn de cotejos, descripcidn de
hallazgos e interpretacion, y/o en fechas de emisién del informe pericial y/o no se describe
textualmente el motivo de la peritacidn y/o no se describen las muestras indubitadas.

NO CONFORMIDAD No. 4

El OIN de Grafologia y Documentologia Forense no asegura que las observaciones o datos obtenidos en
el curso de las inspecciones se registren de manera oportuna para evitar la pérdida de la informacién

Descripcion: . . .. . L } .
pertinente ni que se desarrolla la técnica operativa para el andlisis de manuscritos y firmas de acuerdo
con las indicaciones del PET 023

Requisito NTC-1SO 17020:2012 numeral 7.1.7

aplicable: DG-M-PET-023-v02 numeral 7.7

Evidencia objetiva:

En los informes periciales revisados durante la auditoria en las Regionales Norte y Bogota se observo
que no se diligencias los formatos "Lista de chequeo estudio manuscritos y firmas” DG-M-PET-23-V03-
FO1 ni “Hoja de trabajo Laboratorio Documentologia y Grafologia forense” DG-M-PET-23-V03-F02, en
la Regional Noroccidente se observé que no se registran los hallazgos macro y microscépicos de los
elementos indubitados.

NO CONFORMIDAD No. 5

El OIN de Grafologia y Documentologia Forense no asegura que los calculos y la transferencia de datos

Descripcion: . . .

sean objeto de las comprobaciones pertinentes.
Requisito NTC-1SO 17020:2012 numeral 7.1.8 — Procedimiento Revisién de informe periciales de los laboratorios
aplicable: forenses y organismos de inspeccién DG-M-P-099-V04 nim. 7.2

Evidencia objetiva:

El par técnico que revisa los informes periciales del OIN de la Regional norte es de otra Direccién
Regional y hace la revisién solamente en el borrador de informe pericial disponible en Isolucion sin
tener acceso a otros documentos relacionados con el caso.

NO CONFORMIDAD No. 6

Descripcion:

EL OIN de Grafologia y Documentologia Forense no asegura que se registre en el informe pericial las
actividades que estén acreditadas y las que no.

Requisito
aplicable:

Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado RAC-3.0-03 ONAC Nim. 4.2.3
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Evidencia objetiva:

En el informe pericial generado durante el atestiguamiento en la Regional Occidente se utilizan dos
procedimientos estandarizados de trabajo, pero solamente uno esta incluido en el alcance de la
acreditacion, y no se hace esta aclaracion en el informe pericial.

NO CONFORMIDAD No. 7

EL OIN de Documentologia y Grafologia Forense no garantiza que se hace monitoreo al desempefio de

Descripcion: . S

los inspectores en juicio oral
Requisito . . . . . - 2 .
aplicable: Instructivo Monitoreo del testimonio del perito en juicios orales, cddigo DG-M-I-134-V02 Num. 7.8.2.1.

Evidencia objetiva:

En las Regionales Bogotd y Suroccidente no se realizaron monitoreos en juicio oral durante el alcance
de la auditoria

NO CONFORMIDAD No. 8

EL OIN de Grafologia y Documentologia Forense no garantiza que se cumplen todos los criterios de

Descripcion:

P aceptacion de solicitudes.
Requisito NTC-ISO/IEC 17020:2012 Numeral 7.1.5 Procedimiento “Recepcion y tramite de solicitudes en los
aplicable: Laboratorios de Grafologia y Documentologia Forense del INMLCF”, DG M-P-107-V01 anexo A.

Evidencia objetiva:

En los informes periciales de la Regional Suroccidente revisado durante la no se evidencia que se utilice
material coetaneo extra proceso para hacer los cotejos se trabajaron con muestras escriturales.

NO CONFORMIDAD No. 9

EL OIN de Grafologia y Documentologia Forense de la Regional Bogota no garantiza que los documentos

Descripcion:

P del SIG se leen, entienden y que el personal se compromete a aplicarlos.
Requisito NTC ISOOEC 17020: 2012 numeral 8.3.1. y Procedimiento “Control de documentos” DG-E-P-01-V17
aplicable: Actividad 5.

Evidencia objetiva:

En el OIN de la Regional Bogotd no se presentaron todas los soportes solicitados de que algunos
documentos del SIG habian sido leidos, entendidos y el personal se compromete a aplicarlos

NO CONFORMIDAD No. 10

EL OIN de Documentologia y Grafologia Forense-no garantiza que se aplique adecuadamente el

Descripcion:
P procedimiento de control de registros.
ZSI?cuallf)lltg' NTC ISO 17020 numeral 8.4.1. Procedimiento “Control de registros” DG-E-P-002-V1

Evidencia objetiva:

En el OIN de Documentologia de la Regional Bogotd se encontraron falencias en el sentido de que se
usa un registro obsoleto y otros que no se diligencias correctamente o completamente.

NO CONFORMIDAD No. 11

EL OIN de Grafologia y Documentologia Forense no garantiza mantiene registros de la educacion,

Descripcion: supervision, formacién, conocimiento técnico, habilidades y experiencia de todos los servidores que
participan en las actividades de inspeccidn.
Ssl?c”:b'lg NTC-ISO/IEC 17020:2012 Numeral 6.1.10 y procedimiento DG-M- P-106-V014 Actividad 5

Evidencia objetiva:

En el OIN de Documentologia y Grafologia Forense de la Regional Bogota no se aportaron todas las
hojas de vida técnicas solicitadas por la auditora, y algunas de las que si presentaron estaban
incompletas

NO CONFORMIDAD No. 12
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Descripein: El organismo de inspeccion de Grafologia y Documentologia Forense no identifica de manera continua
' los riesgos a la imparcialidad derivados de sus actividades.

R isit NTC-ISO/IEC 17020:2012 Numeral 4.1.3

a§|?<l;£|: Instructivo Control de riesgos a la imparcialidad, la confidencialidad y la validez de los resultados. DG-

M-I-071-V02.

El OIN de Documentologia y Grafologia Forense no habia diligenciado el formato “Controles a la
Evidencia objetiva: | imparcialidad por unidad organizacional para asegurar la validez de los resultados analiticos” DG-M-I-
071-V02-FO5 cuando se realizé la auditoria.

NO CONFORMIDAD No. 13

El organismo de inspeccion de Grafologia y Documentologia Forense no evidencia que todos los

Descripcion: . . L . g

servidores que tienen rol de experto técnico y ROT, tienen capacitacion en la norma ISO 17020:2020
Requisito NTC ISO/IEC 17020:2012 Numeral 6.1.1, Descripcion roles, responsabilidades y autoridades del
aplicable: personal en el marco sistema integrado de gestidén anexo : DG-M-P-106-AX-001

En la hoja de vida de uno de los examinadores del OIN de Documentologia y Grafologia Forense, no se

Evidencia objetiva: ; . s
J encontro registro de capacitacion en la norma 1SO/ 17020:2012

OPORTUNIDADES DE MEJORA

REGIONAL NORTE: Emitir un solo informes pericial por cada solicitud que reciba, independientemente de que una solicitud
implique inspecciones que involucren varios PET.

REGIONAL SUROCCIDENTE: Analizar la conveniencia de mejorar el tamafio de las imagenes en el informe pericial.

REGIONAL BOGOTA: Realizar todas las operaciones relacionadas con el grupo de correspondencia y archivo utilizando
solamente un solo aplicativo.

TRANSVERSALES:

Contar con una directriz o consenso sobre los siguiente aspectos:

1. contenidoy presentacion de los informes periciales de los OIN de Grafologia y Documentologia Forense.

2. Laforma de hacer la designacion de responsables de operaciones técnicas suplentes o expertos técnicos suplentes de los
OIN unipersonales.

3. la aplicabilidad de las validaciones y verificaciones de métodos analiticos en los OIN de Documentologia y Grafologia
Forense.

4. Lla plantilla usada en el aplicativo utilizado para permitir que en el informe pericial se pueda documentar separadamente
cada una de las partes que lo conforman con la amplitud que este tipo de informes periciales requiere realizando ademas
la incorporacién de imagenes en los casos que requieren muchas y para que todos los OIN puedan emitir los informes
periciales de acuerdo con las siglas asignadas en la Res. 830 de 2019 Llegar a consenso sobre lo equipos que se deben
incluir en el informe pericial, para que esta informacidn sea uniforme en todos los OIN auditados.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

LOS OIN DE DOCUMENTOLOGIA DE LAS DIRECCION es REGIONAL NORORIENTE u Occidente demuestran que mantiene y mejora
adecuadamente su sistema de gestiéon de acuerdo con la norma ISO 17020:2012, la normatividad interna, los criterios
adicionales de ONAC Yy los requisitos legales.
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LOS OIN DE DOCUMENTOLOGIA DE LAS DIRECCIONES REGIONALES NORTE, OCCIDENTE, SUROCCIDENTE, NOROCCIDNETE
evidencian que se ha venido implementando el sistema de gestion de acuerdo con la NTC.ISO-17020:2012.

EL OIN DE DOCUMENTOLOGIA DE LA DIRECCION REGIONAL BOGOTA requiere implementar atin varios requisitos significativa
del sistema de gestion de acuerdo con la norma I1SO 17020:2012 ya documentados en el SIG,

EL OIN DE DOCUMENTOLOGIA DE LA DIRECCION REGIONAL NOROCCIDENTE evidencia la implementacién del sistema de gestién
de acuerdo con la norma ISO 17020:2012 , la normatividad vigente y los requisitos legales que le competen

Se incluyeron entre los aspectos evaluados los planes de mejoramiento de las auditorias internas y evaluaciones de ONAC,
para los OIN que fueron acreditados en la vigencia anterior

Con relacién a la capacidad para determinar riesgos y oportunidades e identificar e implementar acciones efectivas para
abordarlos, se encontrd una gestién adecuada liderada por la Subdireccion de Servicios Forenses.

Con ocasion de la emergencia sanitaria COVID-19 en todo territorio nacional, esta auditoria aplicé el documento internacional
IAF-MD4:2018, incluido protocolo de los roles para la realizacién de auditorias remotas en el INMLYCF tal como lo establece el
Memorando No. 052-DG-2020 (21 de mayo) por lo que la totalidad la etapa de ejecucion se realizd de forma remota,

AUTOR LiDER DEL INFORME (Nombre y firma) FECHA DE ELABORACION
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