
EncumpiimlentOdei。d－SPueStoeneia巾Cuio9deiaiey1474de2011iLaOfICinadeControiintern°dei

instItut°NacI°naide MediCIna LegaIy CienC－aS Forenses，Se PreSenta a COntInuaCien elIhforme

pormenorizadodeControIIntemocorrespondientealcuatrlmeStreJuIioaOctubrede2016，ParaeSte

informeseu帥ZaroniassIgUientesfuentesdelnfomacien Act。Sadmi…StratiVoSeXPed－dosp°reiInstitutO）

inf°rmeSdegestidn．informesdeauditOrias・documentaciOnincIuIdaeneiSiStemaIntegrad。deGestlendel

instItutO（iSoiucien）yiosInf。rmeSde Rev－Sien Poria altadireCClen Deacuerdoaestasfuentesde

informacIensec°nSOIidaeIInf°rmeaSi

l，MedulodeControIdePIaneacienyGestien：

paraestemoduIosehaaseguradodemanerarazonabie，queSeeStabiezcancontr。iespara

iareaIiZaCibndeIaeIeCuCiOndeiaplaneacieninSt－tuClOnalyesporesoqueparacadaunode

susc°mPOnenteSSedescribansusavancesydifiCuitadesasi

1．1．　COMPONENTETAJENTOHUMANO：

AVANCES

“seeIaborar°nlosma…aiesdefuncloneSdelOgruposfunciOnaiesypa「aunasegundafasese

pr°gramOiaeiaboraciende5gruposadiCI。naiesmasdeiasareasmlSionalesreiaci°nadoscon

iosmanuaiesdeBioiogia．GrafoIogia，Ev－dencIatraZa，Fis－CayEntreviStaForense

・Secontlndaconeld－Se的yaprobacidndeNormasdeCompetenciaLaboraIeniaMesaSectoriaI

de AdminiStraClbn deJustiCia C°nia partiCIPaClen de expert°S deia mesa sect°rIaI deIa

Procurad面a，FiSCaIiayDefens。rIayexpertosdeiasd－ferentesareasdeIlnstituto

〃　Con relaciOnaiascompetencIaSiaboraleseneimesdeoctubre，SeeIabor6°tr°gruPOde38

ccmpetencia Para facII－tar SerV－Clo ai ciiente todosios grupos de Secret8両a Generai y

adiCionaimente．seestancertifiCandoiosfunciOnarIOSdeia SecciOnaIBoyaca ysus Unidades

BasiCaS

〃　LacomISienespeciaidecarrerahavenidosesi。nandodeacuerdoconsuregiament。lntemoen

iassiguienteSfechas demayo－SeSienvlrtual，28deJunIoy4deAg°StOiO2den°VIembre

“Aprobacidndeiprocedimiento“CONVENlOSDECOOPERACiONACADEMiCA’「cddigODG－M－P－

044，cOnfecha12deoctubrede2016

°　se han desarr°Iiad°las actlVidades de capacitaCien que se han programado para elperiodo

evaiuad。・C9mO S。n dos（2）sem－nari。SieIprimer。alSubsiStema deIa Gestien deia

Compensaclon－osdias6y7deoctubreyeIsegund。GestidnyPr。ViSldndeiempieoptlbilcoen

Carrera EspeciaI para eiinst－tuto，COnia partiCIPaCibn deIos DireCtoreS RegiOnaIes y

Representantesdetodasiasareasdeiinstituく〇

°　para f°haIeceria c°mPetencia deI Taient。Humano．eiinstitutO destIna reCurSoS ParaIa

educacibn，f°rmaC－dn y desarroiio de habIiidades En ei PianInstltuClOnaide Formac－6n y

CapacltaCIen－PiC，finanC－ado a traves de C。nVenIOS de CooperacIdn academlca Con el

iNMLYCF，eiproyectodelnVerSibnquemaneJaiaSubdlreCClendeinvest一gaCienCientiflCayIas

ent－dadesque。frecencapacitaC－bnquedeformagratuitaCOmoeISENA）iaESAPlIaRedde

EscueiasdeiEstado．FORMAR，entreOtraS

〃　EiinstitutOCuentaCOnSetenta（70）ConvenloSdecooperacienacademicaSuSC「itoS．deIoscuales

64C°rreSP°ndenaconveniOSnaCI°naiesactiVoSySelS（6）aintemaCiOnalesactIVOSymeVe（9）

C°nVenioSenPrOCeS°desuscrIpClen（SeiS（6）naciOnalesytres（3）internaCl°naIes）



DIFlcULTADES

N°Se cuenta C°nia asignacien p「esupuestalsuflCiente，nIeiestudlo de cargasiaboraies，Para

Contl…arCOnIatotaIidaddeiasegundafasedeiaeIaboracibndeimanualdef…CioneS．ParaIos

gruposdeiareamiSlonaIyGruposdeIareaadminiStratiVa
EIl’eCOrtedepresupuest°hadifICuItadoIaconsolidacidndeIapr°PueStadeeieCuCIendeactiVIdades

eneimarcodebIeneStarSoCiaiydesarr°llo°rganiZacionaia日面terIOrdellnstItuto

C°ntlnda sIn reaiIZaria actuaiiZaCldn deI°SProCedlmient°Sde Prelnduccidn（04IUii°de2012），

lnduccldn－Remduccidn（27febrer°de2013），SiStemade EstimuI°S．cedigoDG－A－P－04Versien2

（27　NovIembrel2012）．AutodlagneStICoInherente en eI desarr°lio de competencIaS

comportamentaies y vaioreslnStituCionaIes apIICados porIos seNidores pubiICoS．DG－A－P－34，

VerSIdnO3deiO6deMarzode　2014

1．2　ComponenteDirecci°namientoEstrategICo：

AVANCES

Deacuerdoala reunldndefecha2016－10－05，C°nVOCadaporeliefedeIaOflClnadePlaneacidndei

lnstitUto，coneipropeSIt°derevISariosavanceseneidlSe涌odeISiStemaIntegrad°deGestienSiG

yiaprogramaclendetareasInherentesiSe…formdquelamatriZderequ－SitOSC。muneSSeC。nStruye

Junt°c°nl°SduetIosdeprOCeS°SyreSP°nSabIesdeIossubsIStemas

SeanaiiZeeIimpaCtodeimPiementarlas…eVaSCaraCteriZacloneSdepr°CeSoSaiafechaactuai．

dondesecontempidquei。SprOCeSoStendrianquedarlnICIoamediciendelndicadoresnuevosy

VIgenteSCOnaIgunasm°difiCacioneSyen伽ImotrlmeStrede2016，i°SPeriodosafuturon°noS

PermitirtanreaIiZarComParatiVOSedcientemente PorioanterIorSedecidIelmPIementariasnuevas
CaraCterIZaCIoneSaParIirdeIldeene「ode2017

EI13de octubre de2016，Se reailZe LApresentacien deios ObJetiVOS y PoIitiCaS deiSistema

lntegradodeGestldndelINMLYCF．eneiaudilorl°deiInstitut°R°drigoLaraB°niiIa

SeactuailZeiacaracteriZaC一〇ndeIproces。de‘‘GestiendelServICi。Peric－al”．enelcuaipartlCIParon

ademasdeiaSubdlreCClbndeServici。SForenses，losDirectoresRegionaiesquieneSentiendenei

ProceSodesdeiosdiferentesnlVeIesdeatencidn，iograndounacaracteriZaC－enaPr°PiadaparaIa

reaiidad°rgamZaCiOnai

C°n el fln de ampliarios estandares naci°nales e mtemacionaIes se diSe的　eiIndicador

laboratorloS forenses acredltados”．ei cuai fueinc°rPorado enia caracterIZaCIdn Gestien deI

SeMCioPeriClaI Actuaimente，eiInstItutOCuentacontrelntaytres（33）IaboratorioSacredItadosa

niveinacionaibai°ianormaIntemaciOnaiNTCISOIIEC170252005yun（1）Iaboratori°CertlfICado

baJoIan。rmaNTCIS09001・2008yNTCGPlOOO2009，Iocuaif。rtaIeceIacapac－daddeatencien、

IacaIidadcien冊cadelosensayos「ealIZadosyIac°mpetenCiatecmCa

ParaestelnfomeOuii°一°Ctubre）seactuallZar°nalgunosdeeii°SaSi

ProcedimienIosEstrateglco：

＞　DG－E－P－22GestiOndeRieSgOS（06deJuliode2016）

＞　DG－E－P－02Contr°ideRegIStrOS（29deJuiiode2016）

＞　DG－E－P－11ElabcraclendeIAnteproyectodePresupuestoydeMar∞deGastos（050ct－2016）

ProcedImientosdeApoyo：



＞　DG－A－P－83－VIGestienSoportedetecnoIoglasycomuniCaCIen（11deJuIiode2016）

＞　DG－A－P－88－VlOperacienymtOdeiasplantasdetratamientodeaguasresIduaies（11deJuiIode2016）

＞　DG－A－P－55－VIInvestigaCienyseguimIentOdeiosaccldenteseInCIdentesdetrabaJO（09deAgostode2016〉

＞　DG－A－P－30－V7EJecuClendeCaJaSMenores（12deoctubrede2016）

＞　DG－A－i－02－V5Mane」OdeCajaSMenol’eSCreadasporRes°iucien（12cctubrede2016）

＞　DG－A－P－22－V4Pr°gramaAnuaideCaJa（120Ctubrede2016）

＞　DG－A－50－V3　ManejOdeRecurSoSPropIoS（120ctubrede2016〉

ProcedimientosdeEvaluacienycontrol：

＞　DG－C－P－09－V9ccntroIdeproduct°yIoserviCiOnoCOnforme（02deAgostode2016）

＞　DG－C－P－15－VlOAudit°rlaSintemaS（24deA9°Stode2016）

＞　DG－C－P－07－V3ReaILZaraudienCiaPubIICadeRendiCiendecuentasaIaCIudadanは（21deJuIlOde2016）

●　Seemitidia Resoiuclen No OOO729dei29deagostode2016，pOrIacuaiseadoptaeiSiStema

IntegradodeGestidn．quesegunsuarliCui°2estarac°nformadoporiossIStemaSdeGestlen deia

Caiidad・IaboratorIoSIContr°Iintern°ldelaSegur一dadySaIudeneITrabaJ。，deiaSeguridaddeIa

informacibnydeCertificacIendePerltOSForenses
〃　PresentacIenyaprobacidn deIaspoiltiCaS yObJetiVoSdeISiGporiaAItaD一re∝一6nOulIode2016）yse

reaiIZeIadIfuslGnanlVelnaclcnaienelmesdeoctubrede2016
°　DiaMundlaldeiaCaiIdadeneiiNMLCF（10den°Vlembre）eniasegundasemanadenovlembrese

reanZeunaCarrerade°bseNaCIbn－ConCurS°deias5S，campaPiaspubIlcIta輪SyPremiaClen

．　ApliCaCiGn deIa estrategIaiiUna Mano poreiCiudadano．i00nia reaiiZaCIen deidipiomad〇・Po剛cas

PdbII∞SparaIasVictlmaSyiaConstru∞IdndeiaPaz．enIaquepuedereaiiZartOdosiosseNidoresa

mVelnaclonal（Reportad°pOreiGmpodeBieneStal’S°claI〉

“Sens酬izacidnporpartedeiaOiM（OrganiZacleninternacionaiparaIasMigracioneS）eneltemadel

cuidadoemociOnalparaIosservIdoresienIaqueasiStler°naPrOXImadamente60servidoresmiSionaies

（Rep°rtad°p°「eiGrupodeBieneStarS°ciai）

DIFlcULTADES

〃　LareduccIeneneipresupuestoafectaIaadquiSlcidndeserYiciosdecai－brac－6nyadquISIcibnde

equiP°SlaStcomoiacuim…aClendeobrasdeinfraestructuraprogramadasparasufInaIiZacienenei

ah°2016

°　AIafechanosehapuestoenseNicioaigun。Sdei。SmeduiosdelapIICatIVoisoIucienqueayudarTa

SIgnIfICatlVamente aiSIStemalntegrad°de GestIen deIInstituto est°S mdduios son・Pianeacidn

EstrategICa．RIeSgoS．MeI°ramient°yeideindiCad°reS

“　Se hace necesa「IOIa programacien graduaideia actuaIizaclbn de todaIa documentacien dei

SiStemalntegradodeGestien．eStodebid°aiaeiIminaCiendeii°godeiSistemadeGestlendeia

Cal－dadqueactuaimenteseestamaneJand。enlad。Cumentac－endeIInStitUt。1－0anteri。rSlguiendo

guladelmageninStituCiOnaI
〃　DificuItadeseneim。ment。deIaactuaI一之aCiendelascaracterlZaC一。neS●P。rdesc。nocIm－entopor

Partedei°SitderesdeIosproces°SSobreeidlS〔涌odecaracterIZaCIoneS，Sobreteorlabasicade

Cadenadevaior（entrada．salldas－aCtivldadesentre°tros）yIacanceiaclenenVariaS°CaSioneSde

IasreunloneSprogramadas
“EIPrOyeCtodemocIer…ZaClendelinstitUt。，PrOPoneaiuSteSaIaestructuraorganica．aument°de

Pianta de pers°naI，ampIiaCidn de c°bertura a traves deIcrecimiento en eindmero de umdades

basiCaS・fortaIecimIentOdeiSIStemaNac一〇naideMed－ClnaLegaiyCienciasForenSeSydesarro胎

aIgunasdeIasfuncioneSqueCumPIeydebecumpIIreneicort°ymedlanoPlaz°



1．3　ComponenteAdministraciendeIRiesgo－Avances

AVANcES

●　ReailZacIende∞mIteSdireCtlVoSParaanalIZariosriesgosdeiinstituto

〃　Se camblbia Guia de AdmimStracibn de「一eSgOS Por ei Proced，mlento Gestidll de RieSgoS，

lntegrand°losrIeSgoSdec°rruPcienconIosrIeSgoSdegestlbn，VIgentedesdeiuIIode2016．Enei

Pr°CedImIentodeGestidndeRieS90S，SelnC°rporeeniaactIVldadN071“AutoevaIuarControies一，，

quepermiteevaIuareIimPaCt°deIosc°ntr°lessemestraimente
“SeevidenciePartICipaCiendeIosf…Ci°nariosenIasactNidadesdecapacitaCienrelacI°nadascon

rieSgo pSi∞S°ClaI．medlCIna PreVentiVa y actividades de higiene y seguridadIndustrialenias

RegiOnales

DIFlcULTADES

〃IncorporacldndeIosrieSg°SdecorrupcienaImapainStItuCl。naiensusmacroproces。S eStrategi∞，

mISional．deapoyoydeevaiuacibn．

“ReviSienPerIddlcadeIestadodelasaccl。neSpreVentlVaSquedebenSerinClu－dasyformuladasen

eIMapadeRIeSgoSlnStitucl°naii

2，MedulodeEvaluacienySegulmiento

AVANCES

〃　MonitoreoSdeIos－nf。rmeSPeriC－alesdec冊caynecrops－aSlquePe…tenunameJorCalIdady

c°nfiab川daddeIalnformacidn

“IntervenciOnde∞menterioS eiInstltut。hageneradoaiertasreIacl°nadasc°neitrat°inadecuadode

IosiugaresdeinhumacIbn
〃　Cl－eac－dnderepositOr一〇Sdecadave「es・IoscuaiessonespacIoSdondesetengaeicontroIdeIa

ubICaCIdnyrecuperacienef－CIentedeioscuerposcuandosean－dentifiCadosyseentregueaios

famlilareS．eiprlmeroeSeideYopaI

〃　ActuaIizacIen deIprocedimiento de AudItOr－aSInternaS deiinstituto，baloIas n°rmaS NTCiS0

190112012yNTCiS09001’2015yciCIoPHVA

DIFlcUJTADES

“Slguenlasdet；面dadesenialdentIfICaCIendeiacausaraiz，PorpartedeiasdIferentesUnidades

OrganiZacionaies・PianteamlentodeiasaccioneSc。rreCtivas●PreVentiVaSydemeioralaSicom°

in°POmmdadeniaentregadeiosrespectlVoSSOporteSoeVldencはSParaeIclerreefectIVOdeIas

，DifiCuItadenIaelaboraciendelInformede－ndlCad。l・eSdeGestiendeltercertrImeStre2016，p°rIa

inoportunIdadeniaentregadeiosreportesdeiosindICad°reSaiaOfiCInadePianeacIen

，N°SedillgenClaenSutotal－dadiaInf。rmaCiOndeIApIicat－VoSiRDEC，。SedliigenClac°nerror．i°

que generadifiCultadparaiacredIbII－daddeiosindlcad。reSdegestiOn
，LafaltaderecursoshumanosyfinanCier。SenIa〇両inadeC。ntroiinternoquepermltanhacel・el

Cublimientot。taldeiasaudlt。riasat。dosIospr°CeSoSdeIaentIdad

“Nosehaun臨場doe＝bmatoparaeiregistrodeaccioneSC。rreCtlVaS）PreVentiVaSydemeJora



3・EjeTransversallnformacienyComunicacien－Avances

AVANCES

●　SeestさくrabaJandoenIapos－b，lldaddecontarconserv－doresespeJoUbiCadosen。tr。S－ugares

dIferentesaiasedep…CIPaIdeiinstituto．COnelfindeprotegerIaInformacIdn encaso de un

SinIeStrO

“SeactuaiiZdelSiStemadeinf。rmacidn‘’SICLICOn refieladoparaIasareasdePsIC0－0g‘a，PsiquIatrra

coneifindereal－ZarenlamismaapllcacieniacapturadelassollCitudesparaest°S2servICI°S，Ia

asignaCIenygeneraCiOndecItasieItamiZaJeInCluyendoIasrespuestasautomatiCaSdeioscasos

aptosonoparareaIIZaCldndeiinformeperlCiai
“SehanimPiementadolareaiiZaC－OndelasvideoconferencIaSP。rmedlodeiasoIucienadquiridapor

elinstItut°‘“P°iycom”ifac冊andoiacomu…Cac－dnentreはSRegl。naies，SeccionalesyF－SCalia．

〃　EilnstitutO tiene eStabiec～do seis（6）med一〇S ParaIa presentac一〇n deias queiaS．reciamos．

SugerellClaSySoIICItudesdelnformaclen（buzdn，C°rreoeIectrOn一cc，Web，CorreSpondencla，PerSOnal

yteIefenlCa）．siendoeImedi°maSutiiIZadoelbuzen
〃　SereaI，ZeeIContratoN°0150－SG－2016ccneiARCHiVOGENERALDELANACION，quetiene

ComoPr°peSit°IaeIaboracien de…diagnestlC。IntegraIarch一VistiCoqueiCIentIf印ey PriorlCe

aSPeCt°SprIorItarioSeniaGestiくらnDocumentaldelInstitutoyIaen（regaaIins航utodeunamatrlZde

recomendaci。neS Paraia eiaborac一en y actuaiiZaCldn deias TRD－Cuadr°de Cias綱cacien

DocumentalyPianlnstItuCiOnaideArchIVoS－PINAR

DIFlcULTADES

“P…ゆnamstltuCIonailadnpresentavtnculos一一enconstrucc－eni．SSO，川strucc一〇neSParaIaprestac，en

deServiCIOSMed－C。SLegaIes・MiP…todeApoyoeneiinstitute．MISActiVldadesparaelControide

Caiidad．EIementoMaterIaIProbatori°I．，entreotras

“NohayciaridadenIapaginaWebdeiospr。gramaSyProyeC一〇sdeiaent－dadhaciaPObiacidn

VuInerabie
“ChatdeshabIl－tadoiComomeCa…SmodeatencienaIusuarioen冊ea，faienciaenI°SCanaiesde

partICIPaCiencIudadanaeniapagInaPOreStemotIV°
，Inc°nVenIenteSParaaccede「aiasredessoclaiesde…stItutodesdeIaredInternadeiinstItut°

“AlafechasigueenProCeSodee伽oraclOneipr。Cedim－ent。ParaeIusodeiblogrforoychatpor

PartedeIaSubdlreCCidndeServICIoSForenses
“NosecuentacontodaIanormatlVidadlalgunasieyesnoc。ntienenIadescrlpCiendeidocumento．

aIgunosacuerdosycreacIdndecomlteSnOtieneneIhlperVincu一〇，nOSecumPlec°nI°SCrlterbsde

bdsqueda（poraiio．portpo，p°rConCepto

I No se evidencia u…nf。rme SObreias demandas contrala entidad queInCluya・Numero de

demandas・eStadoenqueseencuentranlpretensienoCuantiadeiademandayrieSgooPerdlda

LossIStemaSdeInf°rmaCidnsonmⅢ一PIes（SiRDEC，SICLiCO，SAILFO，SiFEMELC0．PCCRASH．

ADAiBiBLiOTECAEJSEViER・lSOLUCION・SQRS・SIGEP；SiCOMA－N，SIMPLE，SiAF．SIIF）．no

hayfacII－daddelnteraccien・nlmigraCIdndelnf。rmaC－dnentreell。S．generandoseen°CaSioneS

dobIesregiStroSyaIponerseenproducciOnlasnuevasverslOneS・noSeaV－SanC。nanteiacienyPor

desconocIm－entOdeIosusuarIoS・SepreSentandiGcu－tadesen－aoperacldndea一g…aSfunc一〇neSy

porenderetrasoenla°portunidad



Recomendaciones

IntegrarlossIStemasomodeIosdegestIenalInteri°rdeIinstItuto，C°niaconfIguraCibndediferentes

SiStemaSdegestienc°nfuncloneSeSPeCifiCaSenundnicoymaSeficazmodeioosIStema

Fortalecereimanei°delapllcatlVolSOLUCIONconiaimpiementacIendet°dossusmdduIos，aSi

C°moeIcargUeeidentifICaCIendeIosd°CUmentOSqUehansId°aCtuaiiZadosreclentemente

ReaIIZarias capacItaClOneS durante ei transcurso deI ailo y no Concentradas en un trImeStre

especIfICO

Hacer retroaiimentacien OPortuna deI PiC aprobad°frente aias necesidades de capacltaCibn

detectadasporIasumdadesorganiZaCIonaIes

EIiminareii°godeiSIStemadeGestiendeiaCaIIdadparaqueesteacordec°neISiStemaintegrado

deGestIbnqueseproponelmpiementaryreempIazarl°P°rellogodeIinstItuto．ac°rdec°nIaGuia

deimagenlnstituCIOnai

ReviSaryaProbarlapo聞CayiosobletlVoSdeiSiStemadeGestienpa「aiaCer1滴cacidndePerit°S

Terminar de modincar yIo crearias tabias de retencien documentai（TRC）que se encuentran

PendIentes，ParaqueSeanaPr°badasporeiArchIV°GeneraideiaNaclen

Fortaiecerias actlVldades de aut°rreguiacIen，autOcOlltroi．aut°geStien．Creando nol’m°gramaS

actuaIIZados．capacltandoendeberes，derechos，°biIgaCIOneS，lnhabIiIdadeseinCompatibiiidadesde

i°S SeNldores pubIICoS，a niVel naci°nal，imPIementando herramIentaS de contrOI（matrIZ de

f…C一〇neS y prOductos・tabIas dinamiCaS・SeguImientOS，reumoneS y monlt°reOS）一〇aPacItaC！？n

ContInUaenan訓sISdecausasyeneltratamientodeacci°neScorreCtivasypreventiVaS，elab°racl°rI

ysegulmient°deIosplanesdemejoramIentO

DISPonerdeip「esupuest°Para00ntI…arcOneiprocesodeimPIementaclbndecarre「aespeclaldeI

InStItut°

MejorariacalidaddeIaInfo「macibnqueseencuentraeniapaglnaWebinStitUClenaic°neifinde

consolIdariac°moherramientadecomuniCacibneinf°rmaCldninStituClonai

EJETRANSVERSALDEINFoRMAciONYcOMUNICACIeN：

AJuStariossiStemasdeinformacidnaIamoderniZacidnproyectadaporeiInstitutoyioscambiodeun
SiStemadeGestidndeCaiidada…SIStemaintegrad°deGestien．dondesetenganencuentaios

tIempoS de respuesta．la satiSfacclen deias necesidades del0S ciienteS，ia trazabIiIdad delos

proces°S．ei aIuSte de todala documentacidn y sus respectN°S「egiStroS．indICadores y

caracteriZaCioneS，todoioanterIor，C°nunenf°quebasadoenp「ocesosyeipensamientobasadoen

eirieSgo∞moimPuisoparaIameJo「a

Las plataformasinformatlCaS y／o sus canales de comunICaCienl deben ser aJuStados de forma
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