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INTRODUCCION

El presente informe contiene las mediciones de los indicadores de los procesos institucionales
con el que se evalla su desempeno y el andlisis del comportamiento durante el segundo
trimestre del afio 2021. Se presentan los indicadores del proceso Misional, que incluye el
proceso de Gestidn de Servicio Pericial con los indicadores de los Organismos de Inspeccién y
Laboratorios de Ensayo a nivel nacional, asi como los indicadores establecidos para los
procesos Estratégico, de Apoyo y de Evaluacién y Control.

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los
responsables de los procesos con el resto de involucrados, analizan los comportamientos y
toman acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.

En el informe estdn disponibles las tablas que consolidan las mediciones de los indicadores del
proceso de Gestidon del Servicio Pericial, para los laboratorios de Ensayo y Organismos de
Inspeccidn a nivel nacional.
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1. PROCESOS MISIONALES

GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

El proceso Gestion del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal
y ciencias forenses, para apoyar técnica y cientificamente a la administracion de justicia. Este
informe, contiene la medicién y andlisis del comportamiento de los siguientes indicadores
durante el segundo trimestre del afio 2021:

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA
Tiempo de respuesta de Promedio (Fecha de envio del informe pericial a la
. P p_ . Trimestral autoridad — Fecha de recepcién de la solicitud en el
los informes periciales .
Instituto)
Cumplimiento de Numero de informes periciales evacuados que
Tiempo de Respuesta de Trimestral cumplen con la meta de tiempo de respuesta /
los informes periciales Numero total de informes periciales evacuados en el
evacuados periodo
Numero total de solicitudes evacuadas en el periodo
Evacuacién de . *100 / (Numero total de solicitudes recibidas en el
. . Trimestral . , L. .
solicitudes periciales periodo + Numero total de solicitudes pendientes de
periodos anteriores)

Fuente Caracterizacion del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

Estos indicadores se generan a partir del andlisis de Elementos Materiales Probatorios y la
implementacidn y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestion.



http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
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1.1.10rganismo de Inspeccidon Clinica Forense

Clinica Forense es el drea de la Medicina Forense, que, mediante la realizacion de examen
médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio util a la
investigacion judicial. A continuacidn, se relacionan los indicadores para el servicio de clinica.

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 2. Evacuacidn de Solicitudes Periciales Nacional - Clinica Forense

. - Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTA:;E ;:ﬁ)ﬂglIUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Procedimiento (%) EVACUADAS PENDIENTES NACIONAL
2T - 2021 2T-2020 | 2T-2021 | 2T-2020 | 2T-2021 | 2T - 2020
Lesiones 32.697 14.370 32.989 14.637 99,1 98,2
Sexoldgico 4.053 2.563 4.143 2.694 97,8 95,1
Edad 76 44 76 44 100,0 100,0
Violencia de Pareja 85% 5.388 4.125 5.429 4.164 99,2 99,1
Embriaguez 2.124 3.061 2.138 3.116 99,3 98,2
Relacion Médico Legal 3.595 2.825 3.621 2.869 99,3 98,5
Estado de Salud 536 362 667 514 80,4 70,4
Responsabilidad Profesional 76 135 141 210 53,9 64,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes recibidas en el segundo trimestre del 2021, mas las pendientes de
periodos anteriores, el servicio de Clinica Forenses evacud un 98.7% de solicitudes a nivel
nacional. De los ocho tipos de prueba o procedimientos realizados, se registraron evacuacion
mayor al 98% en casos de lesiones, sexoldgicos, edad, violencia de pareja, embriaguez y
relaciones médico legal, cumpliendo la meta del indicador. Los casos de edad fueron
evacuados en su totalidad. Los estados de salud, evacuaron el 80.4%, ubicandose en el rango
de tolerancia y los casos de responsabilidad profesional, registraron evacuaciones por debajo
de la meta, con 53.9%, incumpliendo el indicador.

Las Direcciones Regionales registraron cumplimiento del indicador de evacuacién en los seis
primeros tipos de casos relacionados en la Tabla 2. Frente al incumplimiento de los casos de
responsabilidad profesional, la Regional Bogota se ubicé en el rango de tolerancia, al evacuar
el 81.8% se sus solicitudes; las siente Regionales restantes incumplieron el indicador, con
evacuaciones inferiores al 85%. Frente a los estados de salud, se presenté cumplimiento en
cinco Regionales (Bogota, Noroccidente, Nororiente, Norte y Occidente, incumplimiento en
dos Regionales (Oriente y Sur) y la Regional Suroccidente se ubicé en el rango de tolerancia.
Respecto al segundo trimestre del aifio 2020, se registrd un comportamiento similar en la
evacuacién de casos a nivel nacional, presentdandose cumplimiento del indicador en los seis
primeros tipos de casos de la Tabla 2. Los casos de estados de salud aumentaron en un 10% su
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evacuacion, ubicandose en el rango de tolerancia. Los casos de Responsabilidad Profesional,
continuaron su incumplimiento, siendo menor la evacuacién de casos en el 2021.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clinica Forense

Lesiones 1 32.697 14.370 1,9 5,7
Sexoldgico 3 4.053 2.563 3,4 19,7
Edad 1 76 44 2,1

Violencia de Pareja 2 5.388 4.125 1,4 1,4
Embriaguez 1 2.124 3.061 1,1 2,1
Relacion Médico Legal 2 3.595 2.825 1,6 2,8
Estado de Salud 15 536 362 16,8 20,6
Responsabilidad Profesional 60 76 135 56,0 41,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del 2021, de los ochos tipos de pruebas o procedimientos del Servicio
de Clinica Forense, se registré cumplimiento en los tiempos de respuesta de las solicitudes
evacuadas de violencia de pareja, relacion médico legal y responsabilidad profesional. se
ubicaron en el rango de tolerancia los casos de sexoldgicos, embriaguez y estados de salud. Los
incumplimientos se presentaron en los casos de lesiones y edad, con tiempos de respuesta
superiores a la meta establecida. De los servicios que registraron cumplimiento en el tiempo
de respuesta nacional, se registré incumplimiento en la Regionales Suroccidente (violencia de
pareja), Occidente y Sur (relacion médico legal) y en Noroccidente y Oriente (responsabilidad
profesional) con tiempos de respuesta superiores a la meta establecida.

Pese al incumplimiento nacional del indicador para los casos de Lesiones, dos de las ocho
Regionales (Norte y Sur) cumplieron el tiempo de respuesta, tres Regionales registraron
tiempos mayores a un dia (Bogotd, Noroccidente y Suroccidente) y las Regionales Nororiente,
Occidente y Oriente, se ubicaron en el rango de tolerancia. El incumplimiento nacional de los
casos de edad, registré tiempos de un dia en las Regionales Bogotd, Norte y Sur, cumpliendo el
indicador. Las regionales Occidente, Oriente y Suroccidente, registraron tiempos superiores a
un dia y dos Regionales se ubicaron en el rango de tolerancia (Noroccidente y Nororiente)

El tiempo de respuesta nacional de los casos de sexoldgicos, se vio afectado por el tiempo de la
Regional Suroccidente (15.8 dias), frente al cumplimiento de las siete Regionales restantes,
logrando un tiempo nacional dentro del rango de tolerancia. Igual situacidn se presenté en los
casos de estados de salud, donde los incumplimientos de las Regionales Bogota (22 dias) y Sur
(50.7 dias) registraron un tiempo nacional dentro del rango de tolerancia.
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Respecto al segundo trimestre del afio anterior, se mantiene el cumplimiento del indicador en
los casos de violencia de pareja y responsabilidad profesional y el incumplimiento en los casos
de lesiones. Los casos de sexoldgicos, embriaguez y estados de salud, disminuyeron su tiempo
de respuesta, pasando de incumplimiento en el 2020 a ubicarse en el rango de tolerancia en el
2021. El tiempo de las relaciones médico legales disminuyd, logrando su cumplimiento en el
2021. En general, se registraron menores incumplimientos del indicador y disminuyeron los
tiempos de respuesta en el 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clinica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE c rEPII;II!:III’EJl\g? : E; ILEOIVISPO
Tipo de prueba o Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO SOLICITUDES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS INFORMES PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T-2020 | 2T-2021 | 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Lesiones 29.993 14.031 32.697 14.370 91,7 97,6
Sexoldgico 3.472 2.235 4.053 2.563 85,7 87,2
Edad 67 43 76 44 88,2 97,7
Violencia de Pareja 5.170 4.058 5.388 4.125 96,0 98,4
Embriaguez 80% 2.111 3.028 2.124 3.061 99,4 98,9
Relaciéon Médico Legal 3.418 2.668 3.595 2.825 95,1 94,4
Estado de Salud 342 205 536 362 63,8 56,6
Responsabilidad
Profesional 55 110 76 135 72,4 81,5
44.628 26.378 48.545 27.485

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La Tabla 4. presenta el porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta de los informes
periciales de clinica forense a nivel nacional, durante el segundo trimestre del afio 2021. De las
48.545 solicitudes evacuadas, 44.628 se evacuaron en el tiempo establecido, que corresponde
a un cumplimiento del tiempo de respuesta del 91.9%, superando la meta establecida.

De los ochos procedimientos que ofrece el servicio de clinica forense, en seis (lesiones,
sexoldgico, edad, violencia de pareja, embriaguez y relacion médico legal) se evacué mas del
85% en el tiempo establecido. Se presentd incumplimiento en los estados de salud vy
responsabilidad profesional, con evacuaciones inferiores al 80% (63.8% vy 72.4%
respectivamente). El mayor porcentaje de casos evacuados en el tiempo establecido, se
registrd en los casos de embriaguez con el 99.4% de cumplimiento.
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Respecto a los incumplimientos del indicador a nivel nacional en los servicios de clinica, los
estados de salud registraron cumplimiento en cuatro Regionales (Bogotd, Nororiente, Norte y
Suroccidente) con porcentajes de cumplimiento del tiempo de respuesta mayores al 80% y una
Regional (Oriente) en el rango de tolerancia con 77.8% de cumplimiento. Los casos de
responsabilidad profesional registraron en cuatro Regionales porcentajes superiores al 80% en
el cumplimiento de su tiempo de respuesta, logrando las Regionales Bogota y Suroccidente un
100% de cumplimiento respecto a los casos evacuados.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, se mantuvo un alto porcentaje de cumplimiento
de tiempo de respuesta en las solicitudes evacuadas de lesiones, sexoldgicos, edad, violencia
de pareja y relacion médico legal. Durante los afios 2020 y 2021 es recurrente el
incumplimiento de los casos de estados de salud, siendo mayor el cumplimiento en el 2021.
Los casos de responsabilidad profesional disminuyeron su porcentaje de cumplimiento de
tiempo de respuesta, generando incumplimiento del indicador en el 2021.

Causas al Incumplimiento de los Indicadores de Clinica
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de clinica, se pueden identificar las siguientes para cada servicio:

e Porque se esta realizando la radicacion de los casos en el sistema SICLICO con una
antelacion promedio de quince dias a la atencién médica respectiva para casos de
segundas valoraciones en la sede central, lo que condiciona a que se extiendan los
tiempos de respuesta, sin que esto sea realmente cierto, toda vez los casos
quedan radicados para una fecha en especial, la atencidén y el cierre de los mismos
se da el mismo dia. (Lesiones — Regional Bogota).

e Porque se agendan citas con antelacion por el volumen de solicitudes de segundas
valoraciones medico legales. (Lesiones — Regional Bogota).

e Porque la busqueda de la carpeta fija con antecedentes de caso se realiza de
forma manual en los archivos fisicos del grupo. (Lesiones — Regional Bogota).

e Porque a la fecha de corte del segundo trimestre se habian radicado los casos para
ser evaluados en los dias siguientes, razén por la cual aparece baja la meta de
evacuaciéon en estados de salud. (Estados de salud y Responsabilidad
profesional/Seccional Caldas, Edad y Estados de Salud/Seccional Risaralda —
Regional Occidente)

e Porque una de las peritos cerré un informe 10 dias después de realizada la
valoracion. (Lesiones — Seccional Quindio — Regional Occidente).

e Porque de acuerdo con lo establecido en el nuevo procedimiento, en ocasiones
deben ser valorados tanto por médico como por odontélogo forense. (Edad -
Seccional Risaralda — Regional Occidente).
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e Porque la asistente del area de clinica realizo las radicaciones de las solicitudes
qgue llegan por correo electrénico, desde que ingresaron y no desde el dia de la
atencién (Edad - Seccional Risaralda — Regional Occidente).

e Porque se presentaron dos casos de estado de salud que fueron evacuados fuera
de los tiempos y dos casos con historias clinicas extensas, mas el proceso de
revision, lo anterior, teniendo en cuenta que algunos casos requieren mas de una
revisién. (Seccional Cesar - Regional Nororiente).

e El ligero aumento en los tiempos de respuesta en lesiones, sexolégico y edad
clinica, se dio por algunas dificultades presentadas durante las revisiones
realizadas en el trimestre, ya que se monitorearon el 100% de los sexoldgicos
(Lesiones, Sexoldgico, Edad — Seccional Santander — Regional Nororiente)

e Porque la seccional Santander se comprometid a sacar informes con altos
estdndares de calidad y revisar cada uno de los informes que generé el servicio de
clinica. (Seccional Santander —Regional Nororiente).

e Se presenta represamiento de los estados de salud, lo cual limita la asignacidn de
las citas (extensién del tiempo de citacion). El periodo de revisiéon también afecta
el indicador (Seccional Atlantico — Regional Norte).

e Porque no existe un seguimiento efectivo de los casos asignados para andlisis por
la Seccional. (Responsabilidad profesional - Seccional Chocd - Regional
Noroccidente)

e Porque no se valoran los pacientes el mismo dia de ingreso y asignacion en el
sistema, porque se reprograman citas y ha disminuido el nimero de expertos
técnicos en la sede. (Valoraciones - Seccional Cérdoba — Regional Noroccidente)

e Porque algunos de los informes periciales fueron de baja calidad y fue necesario
realizar multiples revisiones por par, porque que no se cumplen los estandares
minimos establecidos Estados de salud — Seccional Cdérdoba — Regional
Noroccidente).

e Porque las historias clinicas que anexan para la realizacién de los casos vienen en
archivos que en muchas ocasiones son dificiles de abrir, porque la digitalizacién de
los archivos la realizan en aplicativos o comprimen. (Relacién médico legal —
Seccional Cérdoba — Regional Noroccidente).

e Porque no se imprimen los informes periciales ni se valoran los pacientes el mismo
dia de ingreso y asignacion en el sistema; adicionalmente hay un solo médico
asignado para atencién de clinica forense (Violencia de pareja y Relacion Médico
Legal — Seccional Cordoba — Regional Noroccidente).

e Porque los peritos dejan sin cerrar los informes en el SICLICO, principalmente
cuando el examinado deja copia de la historia clinica para complementar los
informes o regresa al dia siguiente con la copia de la historia clinica. Situacién
similar se ha presentado con los casos de sexolégicos y embriaguez, cuando se
recolectan muestras no cierran el caso hasta que se embalan las muestras y se
gestiona la cadena de custodia y la solicitud de andlisis para los laboratorios, con la
respectiva impresiéon de las solicitudes. (Lesiones, Sexoldgico, Embriaguez —
Regional Noroccidente)
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e Porque en los informes de edad se realiza para algunos casos interconsulta con
odontologia y el informe se emite en conjunto (clinica y odontologia (Edad —
Regional Noroccidente)

e Respecto a los informes de estados de salud que deben revisarse el 100%, se ha
presentado retraso por parte de algunos peritos en la elaboracién del informe y los
informes que requieren segundo revisor, al devolver el informe con las
observaciones, este procedimiento se tarda mas de lo esperado. (Estados de salud
— Regional Noroccidente)

e En los informes de responsabilidad profesional el retraso se ha presentado con los
casos de ginecobstetricia que llegan de puntos de atencion de las diferentes
regionales. Estos son atendidos por una sola profesional asignada a la Regional
Noroccidente y debido a su complejidad se ha tardado mas del tiempo establecido
en la meta. (Responsabilidad profesional — Regional Noroccidente).

e Porque a veces el revisor no se percata que tiene informes periciales por revisar,
porque no existe una herramienta exclusiva para revisién de informes de clinica o
en el aplicativo SICLICO no estd construido el mddulo de revision. (Lesiones,
Relacién médico legal — Regional Noroccidente)

e El volumen de casos de responsabilidad profesional desborda la capacidad
operativa. Y las instrucciones de dar respuesta a todos los casos asi involucren a
especialistas, incrementan su complejidad lo que se ve reflejado en el indicador.
(Responsabilidad profesional — Seccional Meta — Regional Oriente)

e Las solicitudes de estado de salud se estan recibiendo desde la Seccional y se
asigna a uno de los peritos de las Unidades Basicas para su abordaje en Bogot3,
sede Central. Lo anterior lleva a que las citaciones se realicen con suficiente
antelacion, teniendo en cuenta el tramite administrativo tanto del personal del
INPEC, del traslado del privado de libertad, asi como de nuestros peritos. (Estados
de salud — Seccional Cundinamarca - Regional Oriente)

e La revisidon del informe se realiza con la prioridad que el caso requiere y su
impresion, una vez aprobado, lleva a que se realice desde la misma sede Seccional
ya que no se provee papel de seguridad a las Unidades Basicas. Este tramite lleva a
superar la meta del indicador el cual también se ve considerablemente afectado
cuando se asigna a peritos de Unidades Bdsicas con elevado nimero de necropsias
como sucede con la Unidad Basica de La Sabana. (Estados de salud — Seccional
Cundinamarca — Regional Oriente)

e Respecto a responsabilidad profesional, la complejidad de los casos, lleva a
superar la meta. Ademas, es necesario tener en cuenta que el caso ingresa a la
sede Seccional en Bogotd y se envia al experto técnico para su abordaje, mismo
que tiene bajo su responsabilidad otras labores periciales del dia a dia que incide
en el indicador. (Responsabilidad profesional — Seccional Cundinamarca — Regional
Oriente)

e Las relaciones médico legales se vieron afectadas por las revisiones técnicas que se
realizaron a algunas de ellas. (Relacion médico legal — Regional Sur)
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e La unificacion de la radicacidon de los casos de responsabilidad profesional de
clinica con los del drea de patologia hace que el retraso de esta area, incida en el
buen comportamiento de clinica. (Regional Sur)

e Demora en el envio de casos para iniciar revision administrativa y demoras en
envio de algunos casos con las correcciones realizadas, persisten devoluciones
multiples para correcciones. Se encuentra ain demora en cumplir meta de casos
de lesiones, por la falta de cierre oportuno de estos casos en el aplicativo.
(Estados de salud, Lesiones — Seccional Tolima — Regional Sur)

e Devoluciones por procesos de revisidon, evacuacidon inoportuna en casos de
relacion médico legal y responsabilidad profesional, en estos ultimos por falta de
apoyo para tamizaje de expedientes extensos. (Estado de salud, Relacion médico
legal y Responsabilidad profesional - Seccional Tolima — Regional Sur)

e Demoras por falta de envio oportuno a revisiones administrativas y devoluciones
multiples para correcciones. (Estado de salud, Relacion médico legal - Seccional
Tolima — Regional Sur)

e Porque para informes sexoldgicos se realiza la revision del 100% de la valoracién y
algunos peritos presentan retraso en el envio a la revisién y realizacién de los
ajustes recomendados. (Sexolégicos — Seccional Valle del Cauca — Regional
Suroccidente)

e Por la revisidn del 30% por medio de correo institucional establecido para los casos
de Lesiones, Violencia Intrafamiliar. (Seccional Valle del Cauca — Regional
Suroccidente)

e Se presenta incumplimiento en estados de salud porque las pericias estan
supeditadas a las revisiones de la Regional Suroccidente. (Estados de salud —
Seccional Narifio — Regional Suroccidente).

e Porque los informes periciales sobre violencia sexual estan siendo sometidos a
revision, con apoyo de la Unidad Basica de Cali, en ocasiones ocurren demoras en
la revision o se ha requerido mas de una revision. En las revisiones se requiere
escanear el oficio de la solicitud y el oficio del consentimiento informado, situacion
que se complicd después del incendio de la sede y la falta de disponibilidad de
equipos. (Violencia sexual — Seccional Cauca — Regional Suroccidente).

1.1.20rganismo de Inspeccidon Psicologia y Psiquiatria Forense

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo
con la competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y
cientificamente a la administracién de justicia, respetando la dignidad de las personas y
contribuyendo a restablecer sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en
Psiquiatria, se separan los Estados de Salud, del Resto de Pericias y en Psicologia, se analiza
todo el servicio.
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Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 5. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicologia Forense

TOTAL DE .
TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Meta (%) SOLICITUDES
Procedimiento EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
2T-2021 | 2T -2020 2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T-2020
Psicologia 85% 660 497 1.608 2.318 41,0 21,4
EVACUACION DE SOLICITUDES PERICIALES
DE PSICOLOGIA 660 497 1.608 2.318 41,0 21,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre del afio 2021, el servicio de Psicologia recibié 1.608 solicitudes, que

incluyen las pendientes de periodos anteriores, de las cuales, se evacué un 41%,
correspondiente a 660 solicitudes. Esta medicion, refleja incumplimiento en el indicador,
respecto al 85% que se tiene establecido como meta. A nivel nacional, las ocho Direcciones
Regionales presentaron evacuaciones por debajo del 85%, siendo La Regional Bogota, la que
mayor porcentaje de evacuacion presentd con 62.7%. Respecto al segundo trimestre del afio

2020, es recurrente el incumplimiento, con un porcentaje mayor de evacuacion en el 2021.

Tabla 6. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psiquiatria Forense

TOTAL DE
Meta S(.)rgzﬁl'ldlj)i s SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T-2021 | 2T-2020 | 2T-2021 | 2T-2020 | 2T-2021 | 2T - 2020

Psiquiatria - Estado de Salud 85% 66 90 131 186 50,4 48,4
Psiquiatria - Demas Casos 525 610 1.246 2.365 42,1 25,8
EVACUACION DE SOLICITUDES PERICIALES

DE PSIQUIATRIA 591 700 1.377 2.551 42,9 27,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre del ano 2021, el comportamiento a nivel nacional del servicio de
Psiquiatria, tanto para Estados de Salud, como para las Demas Pericias, registrd evacuaciones
de informes periciales por debajo del 85% que se tiene establecido como meta. De las 1.377
solicitudes recibidas, mas las pendientes de periodos anteriores, 591 se evacuaron en el
periodo analizado, correspondiente a un 42.9% de evacuacién. De las ocho Regionales, la
Regional Oriente cumplié el indicador con una evacuacion del 100% de sus solicitudes de
estados de salud y la regional Norte se ubicé en el rango de tolerancia con una evacuacién del
83.3%. Las seis Regionales restantes, incumplieron el indicador. Los demds casos registraron
incumplimiento en las ocho Direcciones Regionales.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, se vuelve a presentar incumplimiento nacional

para los dos tipos de procedimientos, registrandose mayor evacuacién de casos en el 2021,
especificamente para las demas pericias, diferentes a estados se salud.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 7. Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento EVACUADAS
2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Psicologia 75 660 497 109,7 194,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

A nivel nacional, las 660 solicitudes de psicologia evacuadas durante el segundo trimestre de
2021, se emitieron en un tiempo promedio de respuesta de 109.7 dias, tiempo que se
encuentra por encima de la meta establecida (75 dias), generdandose incumplimiento del
indicador.

Al analizar el comportamiento en las ocho Regionales, Bogotd, Norte y Occidente, cumplieron
el indicador con 57, 70.5 y 55.6 dias respectivamente. Las cinco Regionales restantes,
registraron tiempos de respuesta por encima de 75 dias, incumpliendo el indicador. Respecto
al segundo trimestre del 2020, se vuelve a presentar incumplimiento, con una disminucidn en
el tiempo de respuesta en el 2021 de 84.8 dias.

Tabla 8. Tiempo de Respuesta Nacional del servicio de Psiquiatria Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) | TOTAL DE CASOS EVACUADOS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
s 2T- 2021 2T-2020 | 2T-2021 2T- 2020
Psiquiatria - Estado de Salud 15 66 90 44,8 116,9
Psiquiatria - Demas Casos 75 525 610 131,0 236,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El servicio de Psiquiatria Forense a nivel nacional en Estados de Salud y Demds Pericias,
registré incumplimiento en los indicadores al emitir las solicitudes en tiempos superiores a las
metas establecidas para cada servicio. Las 66 solicitudes de estados de salud evacuadas en el
segundo trimestre de 2021, se emitieron en 44.8 dias, tiempo superior a 15 dias y las 525
solicitudes de las demads pericias, se emitieron en 131 dias, superando los 75 dias que estan
establecidos como tiempo de respuesta.

El comportamiento a nivel nacional, refleja incumplimiento en seis de las ocho Regionales para
estados de salud, solo la Regional Norte se logré ubicar en el rango de tolerancia con 15.6 dias
de tiempo de respuesta. Respecto a los demds casos, las Regionales Occidente y Sur
cumplieron el indicador con 51.6 y 53 dias de tiempo de respuesta, Norte y Suroccidente con
tiempos de 77.3 y 79.7 se ubicaron en el rango de tolerancia. Las cuatro Regionales restantes
incumplieron el indicador, con tiempos de respuesta superiores a 75 dias.
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Respecto al segundo trimestre del afo 2020, es recurrente el incumplimiento tanto para los

estados de salud, como para las demas pericias. Sin embargo, en ambos casos se mejoro el

tiempo de respuesta, al registrar tiempos mucho mas bajos en el 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 9. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUg:;I:;ILﬁL’;?:E;IgV;PO

Tipo de Prlfeba o Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO SOLICITUDES INFORMES PERICIALES

Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS EVACUADOS NACIONAL

2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T-2020 | 2T -2021 2T - 2020
Psicologia 80% 341 43 660 497 51,7 8,7

CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 341 43 660 497 51,7 8,7
PERICIALES DE PSICOLOGIA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes evacuadas en el segundo trimestre del 2021 por servicio de Psicologia,

un 51.7% se emitié en el tiempo establecido. Lo que significa, que, de 660 solitudes evacuadas,

341 cumplieron el tiempo de respuesta. De las ocho Regionales donde se presta el servicio, las

Regionales Bogota y Occidente lograron cumplir el indicador con cumplimiento de tiempos de

respuesta de 82.1% y 82.4%, respectivamente. Las seis Regionales restantes, incumplieron el

indicador.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, se presenta nuevamente incumplimiento del

indicador, siendo mas alto el cumplimiento del tiempo de respuesta en el 2021 respecto a las

solicitudes evacuadas.

Tabla 10.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psiquiatria Forense

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o Meta EVACUADAS SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento (dias) CUMPLIENDO TIEMPOS DE EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
RESPUESTA NACIONAL
2T - 2021 2T-2020 |2T-2021 |2T-2020| 2T-2021 2T - 2020
Psiquiatria - Estado de
Salud 80% 14 2 66 90 21,2 2,2
Psiquiatria - Demas Casos 270 90 525 610 51,4 14,8
CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 284 92 591 700 48,1 13,1
PERICIALES DE PSIQUIATRIA

Fuente:

Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Del total de solicitudes evacuadas por psiquiatria (591) durante el segundo trimestre de
2021, tanto de estados de salud, como demds pericias, el 48.1% (284) cumplié el tiempo de
respuesta establecido. Este porcentaje indica incumplimiento del indicador para los dos
tipos de casos. Respecto a los estados de salud, en las ocho Regionales se incumplié el
indicador, siendo Bogota (44.4%), Norte (40%) y Suroccidente (36.4%) las de mayor
porcentaje de casos evacuados en el tiempo establecido. De los casos evacuados por tres
Regionales (Nororiente, Oriente y Sur), ninguno cumplié el tiempo de respuesta, con
porcentajes de cumplimiento del 0%. Respecto a los demas casos, las Regionales Occidente y
Sur cumplieron el indicador, con 80.9% y 100% de cumplimiento del tiempo de respuesta,
respectivamente. Las seis Regionales restantes incumplieron el indicador.

Respecto al segundo trimestre del afio 2020, el incumplimiento del indicador es recurrente.
Sin embargo, en el afio 2021 los porcentajes de casos evacuados en el tiempo establecido
fueron mayores en ambos tipos de procedimientos.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Psicologia y
Psiquiatria Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacién para los servicios de Psicologia y Psiquiatria se pueden identificar las siguientes
para cada servicio:

e Porque no se aplica adecuadamente, ni optimiza el Sistema SICLICO: Mddulo de
Psiquiatria, en las actividades asociadas con la inspeccién. (Regional Bogota-
Psiquiatria y Psicologia)

e Porque los asistentes y expertos técnicos no cierran los casos de los sistemas de
informacidn, porque no hay suficiente autocontrol sobre el cierre de los casos.
(Regional Bogota- Psiquiatria y Psicologia)

e Porque no se han establecido controles externos al perito para verificar el cierre de los
casos. (Regional Bogota- Psiquiatria y Psicologia)

e Porque se utiliza el sistema de informacion LIMS para tener la trazabilidad de la
correspondencia, ya que el area encargada sdlo entrega y recibe por este Unico
sistema, y la elaboracidn de informes periciales se realiza por SICLICO. Porque no hay
interoperabilidad entre los sistemas de informacién LIMS y SICLICO, proporcionando
informacidn independiente, lo que dificulta la trazabilidad en las diferentes etapas del
proceso del servicio de Psiquiatria y Psicologia de la Direccidon Regional Bogota.

e Porque debido a la pandemia, se presenta una alta inasistencia por parte de los
usuarios citados. (Regional Bogota- Psiquiatria y Psicologia)
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Porque los informes de Estados de Salud en el servicio de Psiquiatria deben ser
revisados el 100% y han presentado retraso en su elaboracién y revisidn por parte del
perito par, debido a que un nuevo perito nombrado para descongestion del servicio,
renuncio. De otro lado, los dos peritos psiquiatras deben desplazarse para atender las
solicitudes emanadas por las autoridades de las Seccionales de Cérdoba y Chocé.
(Estados de salud - Regional Noroccidente).

La asignacion de casos se agenda para ser atendidos luego de tres meses o mas,
debido a la demanda por parte de las autoridades judiciales. Igualmente, Uno de los
peritos psiquiatras estuvo en vacaciones y se extendié su tiempo de presentacion dado
a incapacidad médica en el mes de junio. (Psiquiatria demas pericias — Regional
Noroccidente).

El volumen de solicitudes recibidos supera la capacidad de atencién por parte de los
peritos, por lo que las evaluaciones solo se realizan meses posteriores al ingreso de la
solicitud. Asi mismo, algunas de las citas agendadas deben reprogramarse en repetidas
ocasiones por las asistencias a juicio oral de los peritos. (Psicologia — Regional
Noroccidente)

Modificaciones en las funciones laborales que cumplian dos de los peritos del drea de
psicologia, en donde una de ellas sale de la labor pericial a el manejo de las
operaciones técnicas y administrativas del darea (ROT-tamizaje), y la otra profesional
que realizaba este trabajo, pasa a reentrenamiento de las actividades propias de la
labor psicoldgica forense. (Psicologia — Regional Noroccidente)

Los peritos en psicologia deben desplazarse para brindar cobertura de la demanda de
solicitudes en la seccional Cérdoba y posterior a ello, hacer entrega de los respectivos
informes, lo cual retrasa la elaboracién de los informes periciales de casos realizados
en Medellin, que vienen con tiempos de respuesta ya excedidos por las situaciones
administrativas antes mencionadas. (Psicologia — Regional Noroccidente).

Porque la atencidn se hace por asignacién de citas y los casos recibidos se agendan
para el semestre siguiente superando la meta establecida (Psiquiatria — Regional
Noroccidente).

Porque el servicio de Psiquiatria tiene cobertura a los departamentos de Antioquia,
Cdordoba y Choco. (Psiquiatria — Regional Noroccidente).

Porque los peritos se tardan en entregar los informes periciales de los casos asignados.
Porque el mecanismo de seguimiento y control realizado por parte de la Coordinacion
del GRPPF para la entrega de informes periciales no ha sido eficaz. Porque solo se
cuenta con dos médicos Psiquiatrias peritando, se nombrd un perito que fue
entrenado y renuncio (Psiquiatria — Regional Noroccidente) (Psiquiatria — Regional
Noroccidente).

Porque se estan asignando los casos recibidos de otros periodos (Psiquiatria y
Psicologia - Regional Noroccidente).

Porque hay baja productividad de los expertos técnicos (Psiquiatria y Psicologia -
Regional Noroccidente)

Porque durante la pandemia se presentd una gran cantidad de inasistencias de
usuarios (Psiquiatria y Psicologia - Regional Noroccidente)
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Porque se reasignaron citas de la sede Medellin, debido a la comisidn de servicios para
la atencion de casos represados en las Seccionales de Cérdoba y Chocé. (Psiquiatria y
Psicologia - Regional Noroccidente)

Incremento en la demanda en el servicio (promedio de 250 casos /mes) para unas
pericias que revisten gran complejidad y que solo permite un mdaximo de 5
asignaciones semanales por perito (dificultad de la pericia — dias de lectura, lo que
influye finalmente en que el nimero de solicitudes sobrepasen la disponibilidad de
agenda pericial. (Regional Nororiente)

Las pericias con mayor demanda y represamiento se encuentran la capacidad de
comprension y autodeterminacion y lo relacionado con delitos sexuales y violencia
intrafamiliar, sin embargo, se ha mejorado notoriamente en la evacuacidon de casos
que vienen represados de periodos anteriores. (Regional Nororiente)

Caso especifico de estado de salud que afectd el tiempo de respuesta, no se le dio
prioridad para su evacuacidon por parte del personal encargado de la emisién del
informe (Regional Norte)

Se han incrementado las solicitudes en el servicio de psiquiatria y psicologia dado que
paulatinamente las autoridades han retomado actividad en los despachos judiciales, lo
cual ha impactado en el aumento de nimero de citas siendo esta parte del proceso el
cuello de botella. (Regional Norte)

Se incumplié la meta en el area de psicologia y psiquiatria, debido a que la demanda
del servicio supera la capacidad de respuesta de la Unica profesional (Seccional
Quindio. U Risaralda-Regional Occidente)

Gran numero de casos de alta complejidad (valoraciones interdisciplinarias por
tortura) las cuales requieren mayor tiempo de dedicacion del perito en su abordaje y
elaboracion y a su vez obligan a que los tiempos de asignacidn de citas para las demas
pericias del area se deban incrementar. (Valoraciones interdisciplinarias por tortura —
Seccional Risaralda — Regional Occidente)

Algunos de los casos fueron asumidos por profesionales de esta sede en apoyo a otras
Seccionales e incluso, de otras Regionales con prioridad de respuesta para esos casos
lo cual afecto los indicadores. (Psiquiatria y Psicologia — Regional Oriente)

La complejidad de muchos de los casos que se realizan en esta sede, desborda la meta
del indicador, ya que muchos corresponden a protocolo de Estambul en el que,
ademas, la valoracién debe realizarse con cinica y coordinar con el profesional
respectivo en cada Seccional, pero, especificamente de Cundinamarca, Casanare y
Meta. (Psiquiatria y Psicologia — Regional Oriente)

Inasistencia a los servicios de psicologia y psiquiatria se incrementd, llevando en
algunos casos a reasignar fecha de la valoracion. (Psiquiatria y Psicologia — Regional
Oriente)

La radicacion del caso se realiza desde que llega a correspondencia y cuando es
asignado a proceso de tamizaje lleva algunos dias de ingreso. El volumen de casos a
tamizar conlleva que se tarde dias de tal manera que cuando se asigna a la profesional
encargada del abordaje los tiempos institucionales son elevados. (Seccional Boyaca —
Regional Oriente).
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Dificultades para finalizar algunos casos los cuales han quedado abiertos y ello ha
incidido en el indicador. (Seccional Meta — Regional Oriente)

La realizacion del tamizaje de los documentos aportados por el (la) solicitante difiere
de la fecha de radicacién de la peticidon y de la fecha de asignacion de la cita, que
necesariamente incide en este indicador. (Regional Sur)

Atraso en los informes periciales de periodos anteriores (Seccional Valle del Cauca —
Regional Suroccidente)

En Psiquiatria se presentaron demoras Unicamente en los estados de salud, atribuidas
a casos que permanecieron abiertos en el sistema y a la situacion de orden publico que
generd demoras en la atencidén y remision de internos. (Seccional Cauca — Regional
Suroccidente)

Se presentaron demoras en el cumplimiento de las citas atribuidas a la situacion de
orden publico. A partir de la dltima semana de junio se asignaron citas para estado de
salud previo a la salida a vacaciones de la profesional de psiquiatria. (Seccional Cauca -
Regional Suroccidente)

1.1.30rganismo de Inspeccidon Patologia Forense

La Patologia Forense a través de la realizacién de necropsia médico legal, tiene como objetivo

establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificacion del cuerpo y

preservar Elementos Materiales Probatorios con el fin de aportar informacion a las

investigaciones judiciales.

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 11. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patologia Forense

Tipo de brueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
;’ri‘oced:)mlilento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T-2020
Patologia 85% 6.397 6.019 10.553 8.291 60,6 72,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes recibidas, mas las pendientes de periodos anteriores (10.553), el
servicio de Patologia a nivel nacional evacué en el segundo trimestre de 2021 el 60.6%,
correspondiente a 6.397 solicitudes. Respecto a la meta establecida, el porcentaje no alcanza a

dar cumplimiento al indicador.

A nivel nacional, las ocho Direcciones Regionales incumplieron el indicador, con evacuaciones
que van desde 47.2% en la Regional Sur, hasta 74.4% en la Regional Occidente.
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Respecto al mismo periodo del afio 2020, es recurrente el incumplimiento, siendo menor la

evacuacion de casos en el 2021.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 12.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

Tivo d b Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
:zzceed?n:lil:n:oo st EVACUADAS NACIONAL
2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Patologia 30 6397 6019 103,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Las solicitudes evacuadas a nivel nacional de Patologia durante el segundo trimestre de 2021

(6.397), se emitieron en un tiempo de respuesta nacional de 81.2 dias, registrando

incumplimiento del indicador, al emitirse en mas de 30 dias.

A nivel nacional, las ocho Direcciones Regionales incumplieron el indicador. Las Regionales

Occidente y Norte registraron el menor tiempo de respuesta (37.8 y 43.5 dias). La Regional Sur

registrd el mayor tiempo de respuesta con 137.5 dias.

El indicador de tiempo de respuesta a nivel nacional vuelve a incumplirse respecto al afio

anterior, disminuyendo en el 2021 en 22.3 dias.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 13. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
TeE ETE © Meta (%) EVACUADAS SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento CUMPLIENDO TIEMPOS DE EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
RESPUESTA NACIONAL
2T - 2021 2T -2020 | 2T-2021 | 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Patologia 80% 3033 2895 6397 6019 47,4 48,1
3033 2895 6397 6019

A nivel nacional, se registré un cumplimiento del tiempo de respuesta de los informes

periciales evacuados durante el segundo trimestre de 2021 en Patologia, del 47.4%. Respecto a

la meta, no se logré el cumplimiento del indicador.
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A nivel nacional, las ocho Regionales incumplieron el indicador, con porcentajes de
cumplimiento inferiores al 80%. Respecto al segundo trimestre de 2020, el incumplimiento es
recurrente, con porcentajes de cumplimiento de tiempo de respuesta similares.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Patologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de patologia, se pueden identificar las siguientes:

e Aumento en el nimero de casos y complejidad de los mismos por dindmicas de
violencia de la ciudad. (Regional Bogota)

e Porque se concluyen casos de trimestres anteriores y se concluyen de acuerdo con
solicitud de la autoridad (Regional Bogota)

e Porque por situaciones administrativas o audiencias, se retrasa la entrega (Regional
Bogot3d)

e Porque se evacuaron casos pendientes de afios anteriores (Seccional Chocé - Regional
Noroccidente)

e Porque no existe un seguimiento efectivo por parte de la Direccién Seccional
(Seccional Chocé - Regional Noroccidente)

e Por falta de compromiso de los expertos técnicos con la actividad pericial (Seccional
Choco - Regional Noroccidente)

e Porque existe un atraso en la elaboracién de informes periciales de afios y periodos
anteriores, porque existio debilidad en el seguimiento y control en la evacuacion de los
casos asignados a experto técnico. (Seccional Cordoba — Regional Noroccidente)

e Porque los expertos técnicos emiten informes con deficiencias y aproximadamente el
20% de los informes presentan hallazgos criticos, lo que implica mds de dos revisiones.
(Seccional Cérdoba — Regional Noroccidente)

e Porque el 83 % de los peritos requieren reentrenamiento. (Seccional Cérdoba —
Regional Noroccidente)

e Porque hay alta carga pericial en patologia de casos complejos. Porque hay muertes
colectivas en el Bajo Cauca Antioquefio y el memorando 044 -SSF establece
pardmetros que implican mayor tiempo en el abordaje de las necropsias medico
legales y en la realizacién del informe pericial. (Seccional Cérdoba — Regional
Noroccidente)

e Porque se ha presentado aumento en el nimero de casos. (Regional Noroccidente)

e Porque no optimizan el tiempo libre para la realizacion y entrega de informes
periciales. (Regional Noroccidente)

e Porque la mayoria de los peritos no solicitan las revisiones inmediatamente terminado
el informe pericial, sino que acumulan tandas de informes para solicitar revision, lo
cual aumenta el tiempo de entrega y de respuesta. (Regional Noroccidente)

e Porque hay incumplimiento de las unidades basicas de Chiriguana y Sur del Cesar. La

Unidad bdsica de Chiriguana continda con el mismo incumplimiento desde hace varios
afios, a pesar de los requerimientos que se han realizado. (Seccional Cesar - Regional
Nororiente)
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Porque las revisiones de los casos que no cumplen con los criterios para ser
aprobados, requieren mas de una revision (Seccional Cesar - Regional Nororiente)
Cantidad de casos abordados y la complejidad de algunos de ellos, ademds de la
trascripcién de informes que implica estar atentos en la realizaciéon de informes de
ampliacion de reportes de laboratorios de histopatologia, toxicologia, genética
(Seccional Norte de Santander — Regional Nororiente)

Acumulacion de informes no evacuados por demanda laboral elevada. Un solo médico
con un asistente forense en su jornada promedio de turno 6 horas con actividades de
clinica, patologia y otras asignadas segun su rol no alcanzan a dar cumplimiento a la
evacuacion de la demanda (Seccional Arauca — Regional Nororiente)

Represamiento de casos de muerte natural y en estudio. Se presentan inconvenientes
en la posibilidad de realizar revisién de los informes, lo cual afecta la evacuacion de los
casos. (Seccional Atlantico — Regional Norte)

Situaciones administrativas de incapacidades y vacaciones, igualmente un perito se
encontraba con trabajo exclusivo de trabajo en casa y luego con la modalidad mixta
(presencial dos dias a la semana y en casa tres dias a la semana). Por otro lado,
durante todo el afio se ha venido realizando actividades de adelanto (casos rezagados
de diciembre 2020 y enero 2021) y los peritos le han dado prioridad a los informes
periciales de necropsia mas antiguos lo que afectd el tiempo de respuesta de los
informes periciales mas recientes teniendo en cuenta los derechos de peticién y
solicitud de autoridades de envio de esos informes. (Seccional Bolivar — Regional
Norte)

Situaciones administrativas (unidad basica de Pereira un perito se pensiond y solo
hasta el mes de mayo ingresé el medico de reemplazo, quien hasta el mes de julio se
encontraba en entrenamiento, algunos peritos con COVID-19) que aumentaron la
carga pericial para los peritos restantes. (Seccional Risaralda- Regional Occidente)
Aumento de los casos de clinica y de muertes violentas complejas, razén por la cual los
expertos técnicos después de realizar necropsias medicolegales deben asumir casos de
clinica. Varios expertos técnicos han tenido licencia por luto. Persisten dificultades de
conectividad. Lo anterior influye en el tiempo prolongado para la entrega de informes.
(Seccional Boyaca — Regional Oriente)

Aumento en el nimero de casos, especialmente homicidios complejos; ademas varios
expertos técnicos disfrutaron de su periodo de en vacaciones, mientras que otros
estaban aislados o incapacitados. También hay rezago de los informes del aiio pasado,
a los que se les ha dado prioridad. (Seccional Meta — Regional Oriente).

Aumento en el nimero y la complejidad de los casos, lo que ha hecho que el tiempo
de elaboracion de los informes se prolongue. (Seccional Cundinamarca — Regional
Oriente)

Retrasos en el cierre de informes de necropsias y fallas en el aplicativo SIRDEC y esto
en gran parte causa que no se realice la migracidon oportuna de los informes via SPOA.
(Regional Sur)

Presencia de casos complejos en el contexto de derechos humanos, donde se requirio
revisiones de los informes. (Seccional Caqueta — Regional Oriente)
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Demora en la evacuacion de los informes periciales debido a las reiteradas revisiones
que se requirieron producto de casos complejos. (Seccional Caquetd — Regional
Oriente)

Director Seccional Putumayo en reinduccidn en Neiva, tres meses y 25 dias de
vacaciones. Con dos peritos cubriendo la unidad y con comisiones a municipios para
abordaje de necropsias complejas. (Seccional Putumayo — Regional Oriente)

Persisten funcionarios con casos atrasados y poca evacuacién a pesar de jornadas de
transcripcién otorgadas, persisten funcionarios con devoluciones multiples de casos
para correcciones, por reiteradas falencias y con demoras en envio de casos corregidos
(Seccional Tolima — Regional Sur)

Atraso que presentan algunos médicos en las diferentes unidades como Palmira,
Buenaventura y Tulua (Seccional Valle del Cauca — Regional Suroccidente)

No se cumple debido que algunos peritos no realizan el cierre en el aplicativo de los
informes periciales (Seccional Valle del Cauca — Regional Suroccidente)

Los protocolos de necropsia estdn sometidos a revisiones por pares del Regional
Suroccidente y el nimero de necropsias en patologia se incrementd en la UB Tumaco
durante el trimestre. (Seccional Narifio — Regional Suroccidente)

En Popayan hay demoras atribuidas a la complejidad de casos que han ingresado,
especialmente esqueletizados o descompuestos trasladados de otros municipios.
Adicionalmente renunciaron al cargo dos (2) médicas en Popayan y una tercera que
habia prestado servicios provisionalmente en Popayan y no culmind sus informes,
situacién que aumento la carga laboral de los peritos disponibles y generé demoras en
la emisién de informes. (Seccional Cauca — Regional Noroccidente)

No se logré la meta debido a la reduccion del personal médico y los inconvenientes por
el traslado de sede después del siniestro de mayo 14. (Seccional Cauca — Regional
Noroccidente).

1.1.40rganismo de Inspecciéon de Antropologia Forense

El Sistema Integrado de Gestidn del Instituto, definié el alcance del subsistema de gestidn de la

calidad bajo el modelo NTC-ISO/IEC 17020:2012 a los servicios periciales prestados por los

organismos de inspeccion de Antropologia, Documentologia, Fisica y Lofoscopia.

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 14. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspecciéon Antropologia

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES .
H 0,
T:z‘;:eed?r:“i’:::o° bl () EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTEs | ©VACUACION NACIONAL
2T-2021 | 2T-2020 2T-2021 2T-2020 | 2T-2021 | 2T-2020
Antropologia 85% 20 47 44 78 45,5 60,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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En el segundo trimestre de 2021, el Organismo de Inspeccién de Antropologia Forense a nivel
nacional, evacud el 45.5% (20) del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos
anteriores (44). Para la medicion del indicador, de las siete regionales donde se presta el
servicio, cuatro Regionales no reportaron datos (Bogota, Noroccidente, Nororiente y Oriente),
y la Regional Norte y Suroccidente, evacuaron menos de 85%, incumpliendo el indicador. Para
la Regional Sur no aplica medicién en el periodo evaluado. Respecto al mismo periodo del afio
anterior, no se cuenta con el total de las mediciones para el andlisis. Sin embargo, es
recurrente el incumplimiento del indicador, con un porcentaje mds bajo de evacuacién en el
2021.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccién Antropologia

. , TOTAL DE SOLICITUDES
T::pr(;:ieed:)r::::taoo Meta (dias) EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Antropologia 60 20 34 88,5 256,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para la medicion del indicador, de las siete regionales donde se presta el servicio, la Regional
Suroccidente cumplié el indicador al emitir sus informes en un tiempo de respuesta de 22.7
dias y la Regional Norte incumplié el indicador con un tiempo de respuesta de 105 dias. Cuatro
Regionales no reportaron datos (Bogotd, Noroccidente, Nororiente y Oriente). Para la Regional
Sur no aplica medicidn en el periodo evaluado. Con estas mediciones, se registré un tiempo de
respuesta nacional para el segundo trimestre de 2021, de 88.5 dias.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, no se cuenta con el total de las mediciones para
el analisis. Sin embargo y con las mediciones reportadas, el incumplimiento es recurrente, con
un tiempo de respuesta menor en el afio 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 16. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Antropologia

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o | Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 | 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Antropologia 80% 8 4 20 47 40,0 8,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Para la medicion del indicador, de las siente regionales donde se presta el servicio, cuatro
Regionales no reportaron datos (Bogota, Noroccidente, Nororiente y Oriente). La Regional
Suroccidente evacué el 75% de sus solicitudes en el tiempo establecido, ubicandose en el
rango de tolerancia. La Regional Norte incumplid la meta del indicador con un 31.3% de
solicitudes evacuadas a tiempo, porcentaje que se encuentra por debajo del 80%. Con las
mediciones reportadas, se registré un 40% de cumplimiento del tiempo de respuesta de las
solicitudes evacuadas en dos regionales. Respecto al mismo periodo del afio anterior, no se
cuenta con el total de las mediciones para el analisis.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Antropologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Antropologia Forense, se pueden identificar las siguientes:

e Los efectos de la pandemia por el virus Covid-19 con las respectivas restricciones en el
desplazamiento de los funcionarios, aislamientos preventivos, etc. Adicionalmente, se
presentd una situacidén administrativa durante este trimestre que retraso el abordaje
de los casos, pues el médico asignado al area disfrutd de su periodo de vacaciones.
(Regional Nororiente)

e Situaciones administrativas del personal y dafio en el equipo de radiografia que
retardaron el abordaje de casos y con ello el incumplimiento del indicador. (Regional
Norte)

e En el mes de abril se terminaron algunos informes periciales que estaban pendientes
del trimestre anterior. Los analisis de los casos recibidos en abril se vieron afectados
debido al incendio ocasionado en la Unidad Basica sede Popaydn por algunos
manifestantes del paro nacional. (Seccional Cauca - Regional Suroccidente)

1.1.50rganismo de Inspeccion de Documentologia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 17. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Documentologia

. Meta | TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES -
T:,pr‘;:'eed':r:i‘:::: (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES EVACUACION NACIONAL
2T-2021 |2T-2020| 27-2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T-2020

Documentologia 85% 20 12 25 18 80,0 66,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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El Organismo de Inspeccidon de Documentologia Forense evacud el 80% (20) se solicitudes en el
segundo trimestre de 2021, del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos
anteriores (25). Para la medicién del indicador, de las seis Regionales que prestan el servicio,
dos (Noroccidente y Norte) cumplieron el indicador con evacuaciones del 100% de las
solicitudes recibidas mas las pendientes. La Regional Suroccidente incumplié el indicador con
una evacuacion (66.7%) por debajo del 85% de solicitudes. Las Regionales Bogotd y Occidente
no reportaron mediciéon para este trimestre y para Nororiente no aplica medicién para el
periodo evaluado.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, no se cuenta con el total de las mediciones para
realizar el andlisis.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 18. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Documentologia

. , TOTAL DE SOLICITUDES
T::)rz :ieed:)r::ee::oo Meta (dias) EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Documentologia 40 33 36 108,4 108,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional del servicio de Documentologia, registréd para el segundo
trimestre de 2021, un tiempo de respuesta nacional de 108.4 dias. De las seis Regionales
donde se presta el servicio, las Regionales Noroccidente y Suroccidente cumplieron el
indicador, con tiempos de respuesta de 29 y 25 dias respectivamente. Las Regionales Bogota
(256 dias) y Occidente (78 dias) registraron tiempos por encima de 40 dias, incumpliendo el
indicador. La Regional Norte se ubicd en el rango de tolerancia, con un tiempo de respuesta de
42 dias en el periodo evaluado.

Respecto al segundo trimestre del afio 2020, es recurrente el incumplimiento del indicador,
con tiempos de respuesta similares en ambos periodos.
Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 19. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Documentologia

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES | RESPUESTA DE LOS INFORMES
Tipo de prueba o | Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO
Procedimient TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
ocedimiento NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Documentologia 80% 16 5 33 36 48,5 13,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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El cumplimiento del tiempo de respuesta de los informes periciales evacuados en las seis

Regionales donde se presta el servicio, registré en el segundo trimestre de 2021 un 48.5% de

cumplimiento, lo que indica, que, de las 33 solicitudes evacuadas, 16 cumplieron el tiempo de

respuesta establecido. Respecto a la meta establecida (80%), se incumplié el indicador.

A nivel nacional, las Regionales Noroccidente y Suroccidente cumplieron la meta, con

porcentajes de cumplimiento del 100% y 90% respectivamente. Las tres Regionales restantes,

registraron porcentajes de cumplimiento menores al 80%, incumpliendo el indicador. Para la

Regional Nororiente, no aplica medicidn en el periodo evaluado. Respecto al segundo

trimestre del 2020, el incumplimiento es recurrente, con mayor porcentaje de cumplimiento

en el afio 2021.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de
Documentologia Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las

metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y

evacuacion para el servicio de Documentologia, se identificaron las siguientes:

Porque en SAILFO no se ve reflejado los casos entregados a Patologia. Porque el Grupo
de Patologia no maneja este sistema de informacidn para recibir los casos que salen
del organismo de Inspecciéon. Porque no se tenia directrices para desatonarlo
directamente en SAILFO. (Regional Bogota)

Porque los casos devueltos por incumplimiento de requisitos, cuando vuelven a
ingresar con los documentos faltantes se toma la fecha inicial del registro en el sistema
de informacién. (Regional Bogota)

Porque el nimero de solicitudes supera la capacidad operativa del Ol. (Regional
Bogotad)

No hay un registro oportuno del envio y entrega de los casos (Regional Norte)

Porque no se registré la salida por SAILFO de los informes periciales evacuados en el
segundo trimestre. (Regional Occidente)

Casos pendientes de otros periodos sin analizar (Regional Suroccidente)

Otras novedades administrativas como vacaciones, permisos sindicales y por
dificultades de desplazamiento por paro nacional y el bloqueo de las vias. (Regional
Suroccidente)
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1.1.6 Organismo de Inspeccion de Fisica Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 20. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Fisica

Tipo

Procedimiento

Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES

GO (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES

EVACUACION NACIONAL

2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021

2T - 2020

Fisica

85% 63 27 297 156 21,2

17,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre de 2021 el Organismo de Inspeccién de Fisica Forense registréo una
evacuacion nacional de solicitudes del 21.2%. Para le medicion del indicador, de las cinco
Regionales donde se presta el servicio, tres Regionales no reportaron datos (Nororiente,
Occidente y Oriente), la Regional Noroccidente logré un 88% de evacuacion, cumpliendo la
meta y Bogotd la incumplidé con una evacuacion de 15.1%. Con las mediciones reportadas no es
posible analizar el comportamiento respecto al afio anterior. Sin embargo, la situacidon de
incumplimiento es recurrente.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Fisica

TOTAL DE SOLICITUDES

Tipo de prueba o Meta (dias) TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL

EVACUADAS

Procedimiento

2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020

Fisica

100 120 67 361,4 280,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional de Fisica Forense superd la meta de 100 dias, incumpliendo el
indicador. Durante el segundo trimestre de 2021, se evacuaron 120 solicitudes en un tiempo
de respuesta nacional de 361.4 dias. De las cinco Regionales donde se presta el servicio, las
Regionales Noroccidente y Occidente cumplieron el indicador, con 56 y 84 dias
respectivamente. Las tres Regionales restantes (Bogota, Nororiente y Oriente) registraron
tiempos muy por encima de la meta, superando los 400 dias de respuesta.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, se vuelve a presentar incumplimiento del
indicador, siendo mayor el tiempo de respuesta en el 2021.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspeccidn Fisica

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o I\?;,t)a EVACUADAS CUMPLIENDO TOTAIE'\II):CSUO;II)(;ZUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Fisica 80% 40 21 120 67 33,3 31,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes de Fisica Forense evacuadas en el segundo trimestre del 2021 (120), el
33.3% (40) se emitid en el tiempo establecido, generando incumplimiento del indicador. De las
cinco Regionales donde se presta el servicio, la Regional Nororiente registré un 90.9% de
solicitudes evacuadas en el tiempo establecido. El resto de Regionales (Bogota, Nororiente,
Occidente y Oriente) incumplieron el indicador, con porcentajes de solicitudes evacuadas
cumpliendo el tiempo de respuesta menores al 80%. Respecto al segundo trimestre del afio
anterior, se vuelve a presentar incumplimiento del indicador, con porcentajes de cumplimiento
similares.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Fisica
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Fisica, se identificaron las siguientes:

e Porque el numero de solicitudes existentes desborda la capacidad operativa respecto
al nimero de servidores. Porque el nimero de servidores es insuficiente para sostener
la carga pericial y las demas actividades administrativas del grupo. (Regional Bogota)

e Porque los peritos presentan un atraso en la entrega oportuna de informes periciales
(Regional Bogota)

e El organismo de inspeccién de fisica resuelve las solicitudes de acuerdo al orden de
llegada (principio de turno) con excepcion de los casos de caracter urgente.
actualmente la autoridad esta remitiendo casos con fecha de los hechos de mds de 5
afios, algunos con términos de prescripcion (Regional Nororiente)

e Altos tiempos de correspondencia entre el momento de la creacién del sobre y el
momento en que se registra el envio a la autoridad por parte de la Oficina de
Correspondencia entre seis (6) y setenta y siete (77) dias, con un promedio de
veintinueve (29) dias que afectan adversamente el resultado del indicador. (Regional
Oriente)
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e Por el tiempo que toma la autoridad para complementar la informacién requerida para
estudio, el cual puede alcanzar un afio. (Regional Oriente)

e El nimero de peritos del Laboratorio es insuficiente para atender la demanda del
servicio. (Regional Oriente)

e Los procedimientos de tamizaje de solicitudes, de analisis técnico y de elaboracién y
revisién de Informes Periciales son complejos y demandan tiempos prolongados.
(Regional Oriente)

e Existe sobre demanda de solicitudes de Reconstruccidn Analitica de Accidentes
proveniente de los nueve (9) departamentos de cobertura de la Direccion Regional
Oriente (Regional Oriente)

1.1.70rganismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 23.Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccién Lofoscopia

. Meta | TOTAL DESOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES -
T:,':z::dfr:i‘:::o° (%) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | CVACUACION NACIONAL
2T-2021 | 2T-2020 | 2T-2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Lofoscopia
Identificacion 85% 6000 1451 6043 1451 99,3 100,0
Criminalistica 258 6 352 9 73,3 66,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El Organismo de Inspeccidon de Lofoscopia Forense a nivel nacional registré en el segundo
trimestre de 2021, una evacuacion de solicitudes de identificaciéon del 99.3%, cumpliendo el
indicador y 73.3% de solicitudes de criminalistica, incumpliendo el indicador.

Respecto a los casos de identificacidn, seis de las ocho Regionales donde se presta el servicio,
cumplieron el indicador, cinco de ellas con evacuaciones del 100%. Las Regionales Nororiente
y Suroccidente no reportaron datos para el periodo evaluado. Respecto a los casos de
criminalistica, de las siete Regionales donde se presta el servicio, las Regionales, Bogota, Norte
y Oriente cumplieron el indicador con evacuaciones superiores al 85%. La Regional
Noroccidente incumplié el indicador, al evacuar tan solo el 34.9% de las solicitudes recibidas,
mas las pendientes del periodo anterior. La Regionales Nororiente y Occidente no reportaron
datos para el periodo evaluado.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, los casos de Lofoscopia mantienen el
cumplimiento del indicador de evacuacién y en los casos de criminalistica, se repite
nuevamente el incumplimiento, siendo mayor la evacuacion de solicitudes en el 2021.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 24. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Lofoscopia

TOTAL DE SOLICITUDES
Tipo de prueba o Meta (dias) EVACUADAS TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Lofoscopia
Identificaciéon 1 6000 513 0,8 6,7
criminalistica 25 280 255 60,0 112,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional de las Identificaciones realizadas por el Organismo de
Inspeccidon de Lofoscopia Forense, registré un tiempo de respuesta de 0.8 dias, al emitir sus
informes en menos de un dia. De las ocho Regionales donde se presta el servicio, cuatro
(Bogota, Noroccidente, Occidente y Sur) cumplieron el indicador con un dia de respuesta. Las
Regionales Nororiente, Norte, Oriente no reportaron datos para el periodo analizado.
Respecto a los casos de criminalistica, se registré un tiempo de respuesta nacional de 60 dias,
en el que las Regionales Oriente y Suroccidente cumplieron el indicador, con 24 y 25 dias
respectivamente en su tiempo de respuesta. Las cinco Regionales restantes, incumplieron el
indicador, con tiempos por encima de 25 dias que se tiene establecido como meta.

Respecto al segundo trimestre del afo 2020, las identificaciones mejoraron su tiempo de
respuesta en el 2021 y lograron el cumplimiento del indicador. En los casos de criminalistica es
recurrente el incumplimiento, sin embargo, se registré en el 2021 una disminucién en el
tiempo de respuesta de aproximadamente el 50% en el 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 25.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccién Lofoscopia

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
. Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Tipo de prueba o (%) EVACUADAS CUMPLIENDO EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
Procedimiento ° TIEMPOS DE RESPUESTA
NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Lofoscopia
Identificacidn 80% 4939 1110 5675 1615 87,0 68,7
Criminalistica ? 125 112 280 255 44,6 43,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Los casos de identificacion a nivel nacional lograron un 87% de cumplimiento del tiempo de
respuesta en las solicitudes evacuadas, lo que indica, que, de las 5.675 solicitudes evacuadas
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en el segundo trimestre de 2021, 4.939 cumplieron el tiempo de respuesta, cumpliendo el
indicador. Respecto a los casos de criminalistica, el 44.6% de las solicitudes evacuadas se
cumplieron el tiempo de respuesta establecido, lo que indica, que, de las 280 solicitudes
evacuadas en el segundo trimestre de 2021, 125 cumplieron el tiempo de respuesta,
incumplimiento el indicador en el trimestre evaluado.

De las ocho Regionales donde se presta el servicio de Identificaciones, cuatro (Bogots3,
Noroccidente, Occidente y Sur) cumplieron el indicador al emitir en el tiempo de respuesta
establecido, el 100 de los informes evacuados. Las cuatro regionales restantes (Nororiente,
Norte, Oriente y Suroccidente), no reportaron datos en el periodo analizado. Las siete
Regionales donde se realizan casos de criminalistica, registraron porcentajes de cumplimiento
en el tiempo de respuesta menores al 80%, incumpliendo el indicador a nivel nacional.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Lofoscopia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Lofoscopia, se identificaron las siguientes:

e Porque al registrar las salidas en el aplicativo SAILFO que se encontraban pendiente de
cierre (de casos ya evacuados o entregados a la autoridad), sumo todos los dias que se
encontraban desde que el caso ingreso al Instituto, lo que genera datos ficticios
aumentando el nimero de dias. (Regional Bogotd)

e Porque las interconsultas relacionadas con las evidencias que ingresan por otras areas
afectan de manera directa el tiempo de respuesta del Ol, ya que se suman los tiempos
desde que ingresan al Instituto y no al Ol. (Regional Bogota)

e Porque se aumenta los tiempos de oportunidad debido a las inconsistencias en el
manejo y registro del SAILFO (inconsistencias en las fechas de afios anteriores a
recibidos, forma de impresién de los informes, observaciones que no las deja tomar,
destinarios que no los deja crear y otros) (Regional Bogota).

e Se encontraron 59 casos con tiempos de respuesta entre 7138 y 102 dias, los cuales
fueron verificados en SIRDEC y se evidencid que el Organismo de Inspeccién una vez
recibid la solicitud dio respuesta en promedio en un (01) dia. Estos casos corresponden
a CNI que por nuevos cruces o busquedas ameritan un nuevo analisis y a solicitudes de
médicos del SSO o de Hospitales. (Regional Noroccidente)

e Porque se presentan demoras por parte de hospitales en adjuntar la necrodactilia y
realizar la solicitud de identificacién. (Regional Noroccidente)

e Porque cuando se realiza el proceso de identificacion de ciudadanos extranjeros toma
mas de un dia. Porque requiere solicitar informacién a Migracién Colombia o a
organismos del pais de origen, cuya respuesta se debe esperar para concluir el caso.
(Regional Noroccidente)
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Porque los casos que requieren tratamiento de pulpejos, dependiendo de la
complejidad de cada caso, se pueden demorar entre 15 y 30 dias para la recuperacion
de las impresiones dactilares. (Regional Noroccidente)

Porque cuando los caddveres ingresan en el horario de la tarde y se realiza la necropsia
al dia siguiente, el tiempo de respuesta institucional puede ser de 2 dias o mas.
(Regional Noroccidente)

Porque se estan reprocesando casos de afios anteriores (2001, 2002, 2007, 2008,
2010, 2011, entre otros) que inicialmente fueron procesados en la Regional Bogota
con resultado negativo, y por cruces o nuevas busquedas se requiere un segundo
analisis. (Regional Noroccidente)

Porque solo se analizan los casos de criminalisticas que tiene prioridad. Porque la alta
demanda del servicio de identificacion no permitié continuar con el plan de
contingencia propuesto para evacuar casos de criminalistica que se tienen repesados.
(Regional Noroccidente)

Porque solo dos expertos técnicos realizan analisis de criminalistica (Exploraciones).
Porque ha aumentado la demanda del servicio, a la fecha contindan pendientes 69
casos (Regional Noroccidente)

Porque el tiempo de andlisis depende de las caracteristicas de los tejidos y éste no se
toma de manera ajustada a la realidad. (Tratamiento de Pulpejos - Regional
Nororiente)

Demora en la entrega de los casos por parte del Ol de Documentologia impacta el
tiempo de respuesta del OIN. Se presentd un caso de 91 dias, el cual fue recibido
inicialmente por el Organismo de Inspeccidn de Documentologia para estudio de
firmas y posteriormente para estudio de impresién dactilar, tomando la fecha de
ingreso de los EMP desde la radicacién inicial en el INMLCF). (Regional Occidente)

No se cumplié con el indicador es debido a que el ingreso del caso al instituto,
coincidié con el periodo de vacaciones del experto técnico. (Criminalistica — Seccional
Boyaca - Regional Oriente)

1.1.8Laboratorio de Balistica Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 26. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (dias) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T-2020
85% 1389 141 2294 109 60,5 129,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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En el segundo trimestre de 2021 los laboratorios de Balistica a nivel nacional registraron una
evacuacién del 60.5% del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos
anteriores, incumpliendo el indicador. De las siete Regionales que prestan el servicio, las
Regionales Nororiente y Oriente evacuaron mas del 85%, cumpliendo el indicador. La Regional
Occidente no reportd datos y las cinco regionales restantes evacuaron menos del 85% de las
solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos anteriores, incumpliendo el indicador.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, es recurrente el incumplimiento, registrando una
disminucién en la evacuacién de solicitudes en el afio 2021.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 27. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento EVACUADAS
2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Balistica 60 1629 1092 140,2 171,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Durante el segundo trimestre de 20201 los Laboratorios de Balistica Forense a nivel nacional
emitieron 1.629 solicitudes en un tiempo de respuesta nacional de 140.2 dias, incumpliendo el
indicador, respecto a la meta establecida (60 dias).

De las siete Regionales donde se presta el servicio, la Regional Oriente registré un tiempo de
respuesta de 44.7 dias, cumpliendo el indicador. Las seis Regionales restantes incumplieron el
indicador con tiempos de respuesta mayores a 60 dias, siendo Noroccidente, Norte y
Suroccidente las que mas se alejaron de la meta y Occidente y Bogota las que se acercaron
mas a los 60 dias de respuesta, con 77 y 90 dias de respuesta.

Respecto al segundo trimestre del afio 2020, el incumplimiento fue recurrente, con 31.7 dias
de respuesta menos en el afio 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 28. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balistica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o I\;I;)t)a EVACUADAS CUMPLIENDO TOTA:\Z\ECSJ?:I;(Z;UDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T -2021 | 2T -2020 2T - 2021 2T - 2020
Balistica 80% 625 292 1629 1092 38,4 26,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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De total de informes periciales evacuados a nivel nacional por el organismo de inspeccién de
Balistica Forense durante el segundo trimestre de 2021, se registré un 38.4% de cumplimiento
del tiempo de respuesta. Respecto a la meta, el porcentaje se encuentra por debajo del 80%,
incumpliendo el indicador. De las siete Regionales donde se presta el servicio, las Regionales
Nororiente y Oriente registraron 75.9% y 76% de cumplimiento, ubicdndose en el rango de
tolerancia. Las cinco Regionales restantes (Bogotd, Noroccidente, Norte, Occidente vy
Suroccidente) incumplieron el indicador, con porcentajes menores al 80% de cumplimiento en
los tiempos de respuesta. Al comparar el mismo periodo del aifo anterior, el incumplimiento
es recurrente, registrdndose mayor cumplimiento en el 2021.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Balistica
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Balistica, se identificaron las siguientes:

e Porque el numero de solicitudes y evidencias supera la capacidad operativa del
Laboratorio. Porque las interconsultas relacionadas con las armas de fuego afectan de
manera directa el tiempo de repuesta del Laboratorio y no se mide el tiempo exacto
en el laboratorio, por lo que se suma a balistica el tiempo de rotacidn de esas
evidencias por los demas Laboratorios y balistica es el ultimo en realizar el analisis de
las evidencias. (Regional Bogota)

e Porque debido a la Emergencia Sanitaria, las directrices institucionales de bioseguridad
implantadas han restringido el nimero de funcionarios que pueden estar presente en
las instalaciones del laboratorio, dificultando la realizacidon de los analisis. (Regional
Bogotd)

e Recepcion de solicitudes de Regional sur. (Regional Bogotd)

e Porque se evacuaron 438 casos de los afios 2019 (12), 2020 (246) y 2021 (180)
(Regional Bogota)

e Porque faltaba control en la evacuacion de casos segun el orden de radicacion y los
criterios de priorizacién aplicables, lo que hizo que se acumularan casos de afios
anteriores. (Regional Noroccidente)

e Porque existen casos represados de vigencias anteriores. (Regional Noroccidente)

e Porque que existe falta de control en la asignacion de casos. (Regional Noroccidente)

e Porque se evacuaban casos segun los criterios de prioridad (Regional Noroccidente)

e Porque algunas unidades basicas enviaron elementos para analisis tardiamente
afectando los indicadores del laboratorio de balistica. (Regional Nororiente)

e Apoyo al laboratorio de Balistica de Clcuta en procedimientos que requieren el uso de
la cabina (Regional Nororiente)
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Alta demanda de solicitudes, asi como la gran cantidad de solicitudes recibidas en el
trimestre anterior por parte de distintas unidades basicas principalmente Saravena y
Cucuta. Baja productividad de uno de los expertos técnicos en los meses de abril y
mayo Y la salida a vacaciones de los expertos igualmente afecto la evacuacién respecto
a los casos pendientes. (Regional Nororiente)

La capacidad operativa del laboratorio sobrepasa la demanda del mismo (Regional
Norte)

Demora en la entrega de los EMP por parte de algunas areas. (Regional Occidente)
Aumento en la atencidn y dedicacién a casos urgentes, varios, asociados a
connotacion. (Regional Suroccidente)

Incapacidad por salud de algunos servidores del laboratorio, y otras novedades
administrativas por dificultades de desplazamiento por paro nacional y el bloqueo de

las vias. (Seccional Cauca - Regional Suroccidente)

1.1.9Laboratorio de Biologia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 29. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Biologia Forense

eI e Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (dias) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T -2021 | 2T-2020
Biologia 85% 869 243 2254 352 38,6 69,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Durante el segundo trimestre de 2021, los Laboratorios de Biologia a nivel nacional evacuaron

el 38.6% (869) del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos anteriores

(2.254). Respecto a la meta establecida, se incumplié el indicador. EIl comportamiento en las
Regionales registré cumplimiento en la Regional Nororiente con una evacuacién de 104.8% vy
con una evacuacion de 83.9% la Regional Oriente se ubicé en el rango de tolerancia. Las seis
regionales restantes, evacuaron menos del 85% durante el segundo trimestre del 2021.
Respecto al mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento del indicador es recurrente,

registrandose menos casos evacuados en el 2021.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 30. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biologia Forense

Tipo de prueba o Meta (dias)
Procedimiento

TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
EVACUADAS NACIONAL

2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020

Biologia

80 1051 975 98,6 127,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional para los laboratorios de Biologia Forense durante el segundo
trimestre de 2021 fue de 98.6 dias, incumpliendo el indicador. De las ocho Regionales donde
se presta el servicio, las Regionales Bogotd, Nororiente, Occidente y Oriente, cumplieron el
indicador, con tiempos de respuesta por debajo de 80 dias en los casos evacuados. Las
Regionales Noroccidente, Norte y Sur, respondieron las solicitudes en mas de 80 dias
incumpliendo el indicador.

Con respecto al mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento es recurrente,

disminuyendo el tiempo de respuesta en el afio 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 31. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biologia
Forense

Tipo de prueba o
Procedimiento

Meta
(%)

TOTAL DE SOLICITUDES
EVACUADAS CUMPLIENDO
TIEMPOS DE RESPUESTA

TOTAL DE SOLICITUDES
EVACUADAS

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
RESPUESTA DE LOS INFORMES
PERICIALES EVACUADOS NACIONAL

2T - 2021 2T - 2020

2T - 2021

2T - 2020

2T - 2021

2T - 2020

Biologia

80%

688 430

1051

975

65,5

44,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

De total de informes periciales evacuados a nivel nacional por el laboratorio de Biologia
Forense durante el segundo trimestre de 2021, se registré6 un 65.5% de cumplimiento del
tiempo de respuesta. De las 1.051 solicitudes evacuadas, 688 se emitieron en 80 dias o menos.
De las ocho Regionales donde se presta el servicio, las Regionales Bogota, Nororiente,
Occidente y Oriente registraron porcentajes de cumplimiento mayores al 80%. Las cuatro
Regionales restantes (Noroccidente, Norte, Sur y Suroccidente) incumplieron el indicador. Al
comparar el mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento es recurrente, registrandose
un mayor porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta en el afio 2021.
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Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Biologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Biologia, se identificaron las siguientes:

e Porque durante el periodo evaluado se evacué 1 caso recibido en el 2018, 3 casos
del 2019 y 43 casos recibidos en 2020 (Regional Noroccidente)

e Porque los expertos han aumentado el tiempo de analisis, por las medidas que se
han tenido que tomar para el trabajo en casa debido a la contingencia por el
COVID-19 (Regional Noroccidente)

e Porque el laboratorio tenia casos atrasados sin analizar (Regional Noroccidente)

e Recepcion de casos por fuera de los tiempos establecidos en el Memorando 016-
DRNR-2019.

e Porque la mayoria de los informes periciales se imprimen el Gltimo dia y la sede
administrativa (Area de correspondencia) estd ubicada en otra parte, lo que
impide que estos informes se descarguen del aplicativo SAILFO vy finalice el tiempo
de respuesta de estos. (Regional Sur, Seccional Tolima)

e El drea de correspondencia no descarga el sobre de los informes periciales
emitidos de manera oportuna, lo cual afecta los tiempos de respuesta
institucional. (Regional Sur)

e Demoras en los envios y entregas de las muestras a los laboratorios por parte de
los médicos rurales y de algunos funcionarios del INMLCF debido al paro nacional
que duro 45 dias. El servicio de mensajeria se vio afectado porque la empresa 472
suspendié el servicio de entrega en otras localidades debido también al paro
nacional. (Regional Sur)

e La Unidad Basica de Pasto que no radica ni envia las solicitudes para andlisis de
manera inmediata, se encuentran registros hasta con 617 dias entre la fecha de
recibido y la fecha de radicado en cada Unidad, mas el tiempo en que se envian
para la recepcion en el laboratorio. (Seccional Cauca — Regional Suroccidente)

e Durante éste periodo dos funcionarios no asistieron al laboratorio por espacio de
un mes, debido al paro nacional por el bloqueo de las vias, por lo que los expertos
técnicos asumieron actividades asistenciales (recepcidén de solicitudes, toma de
muestras de ADN debido a que no hay contratacién por Convenio ICBF y la de
familiares para desaparecidos, tomas de temperaturas, preparacion de reactivos,
alistar material de laboratorio, entre otros), al igual que la contingencia
presentada del COVID-19, y otras novedades administrativas como vacaciones.
(Seccional Cauca — Regional Suroccidente)
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e la capacidad operativa (personal pericial y asistencial) del laboratorio no es
suficiente para atender la demanda de solicitudes de analisis. (Regional
Suroccidente)

1.1.10 Laboratorio de Estupefacientes Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 32. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Estupefacientes Forenses

. ) TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
T'Ppr‘;:eed'i"r:i‘::;f iz el EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
2T-2021 | 2T-2020 2T-2021 2T-2020 | 2T-2021 | 2T-2020
Estupefacientes 85% 1566 237 29999 254 5,2 93,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Los laboratorios de Estupefacientes a nivel nacional registraron un 5.2% de evacuacién de
solicitudes durante el segundo trimestre de 2021. De las 29.999 solicitudes recibidas mas las
pendientes de periodos anteriores, se evacuaron solo 1.566 en el periodo evaluado. De las
siete Regionales donde se presta el servicio, cinco registraron evacuaciones muy por debajo
del 85%, siendo Norte la que mas solicitudes evacud (32.1%) en el trimestre. Las Regionales
Nororiente y Occidente no reportaron medicién. Respecto al segundo trimestre de 2020, el
incumplimiento se vuelve a presentar, con una evacuacion mucho mas baja en el 2021.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 33. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forenses

Tipo de prueba o Meta (dias) | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS | TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Estupefacientes 100 2206 797 333,2 217,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Las solicitudes evacuadas por los laboratorios de Estupefacientes registraron un tiempo de
respuesta nacional de 333.2 dias en el segundo trimestre de 2021. El indicador se incumplid, ya
que se superaron los 100 dias de respuesta establecidos como meta. En las siete Regionales
donde se presta el servicio se incumplié el indicador, con tiempos de respuesta superiores a
los 100 dias. La Regional Occidente fue la que menos se alejé de la meta, con 111 dias de
respuesta. El resto de Regionales registraron tiempos muy altos, que llegaron a los 640 dias de
respuesta (Norte).

Respecto al segundo trimestre del afio 2020, es recurrente el incumplimiento del indicador,
registrandose un aumento en el tiempo de respuesta en el afio 2021.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 34. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes Forenses

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o I\;I;t)a EVACUADAS CUMPLIENDO SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 | 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Estupefacientes 80% 760 186 2206 797 34,5 23,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El porcentaje de informes evacuados que cumplieron el tiempo de respuesta fue del 34.5%
para el segundo trimestre de 2020, incumpliendo el indicador. En las siete Regionales donde se
presta el servicio se incumplié el indicador. Las Regionales que registraron mayor porcentaje
de cumplimiento fueron Occidente y Sur con 71.6% y 60.3% respectivamente. Respecto al
mismo periodo del afio anterior, el cumplimiento continlda, con un porcentaje mayor de
cumplimiento en el 2021.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de
Estupefacientes Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Estupefacientes, se identificaron las siguientes:

e Casos antiguos radicados, los cuales se encuentran activos para evacuarlos y poder
determinar cudntos casos inactivos existen por afio, con el dnimo de que las directivas
puedan tomar una decision sobre el tema. Se espera que la proporcion de casos
antiguos y su impacto en el indicador disminuyan progresivamente. (Regional Bogotd)

e Complejidad de algunos casos en cuanto a la cantidad de muestras asociadas, jornadas
de paro nacional y personal dedicado a tareas de auditoria interna (Regional Bogota)

e Tiempo que permanece una solicitud en el punto de recepcién hasta que es entregada
para analisis por parte de los expertos técnicos (Regional Bogota)

e Solicitudes evacuadas de afios anteriores, la capacidad operacional del Laboratorio, las
restricciones en la modalidad de trabajo derivada de la pandemia por la Covid-19, el
atraso en la radicacion en el punto de recepcion. (Regional Bogota)

e (Casos rutinarios de la vigencia 2020 por delegar a un experto técnico de menor tiempo
de experiencia analitica en el instituto (Regional Noroccidente)

e Porque debido a la pandemia se han aumentado los tiempos en algunas etapas del
proceso de gestiéon de casos, tales como la revision de informes periciales y su
despacho de correspondencia (Regional Noroccidente)
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Porque no se dispone de toda la informacion técnica de primera mano requerida para
la revision de informes periciales, que implica la realizacidon de tareas adicionales que
aumentan los tiempos de la actividad (Regional Noroccidente)

Porque las fiscalias no se encuentran disponibles para la recepcién de los informes
periciales, lo cual ha generado acumulacién de correspondencia pendiente de
despacho, aumentando el tiempo del caso (Regional Noroccidente)

Porque se han programado actividades técnicas que han aumentado los tiempos de
respuesta de casos asignados a los expertos técnicos. (verificacion de métodos,
supervisiones, informes de seguimiento a resultados, entre otros). (Regional
Noroccidente)

Porque se cuenta al 30 de junio 2021 con aproximadamente con 2999 casos recibidos
para estudio, de los cuales 264 casos estan activos y 2735 inactivos.

Porque se acumularon sobres con informes periciales listos para correspondencia, que
no fueron cerrados en el sistema SAILFO y por lo tanto no se reportaron como
evacuados durante la vigencia 2020 (Regional Noroccidente)

Las solicitudes evacuadas durante el trimestre, corresponden exclusivamente a
solicitudes de caracter urgente, motivo por el cual el porcentaje de evacuacion es bajo.
(Regional Nororiente)

19 solicitudes con tiempos de respuesta promedio de 544 dias afectaron el tiempo de
respuesta del periodo analizado (Regional Occidente).

Atraso de mas de 10.000 casos, los cuales se les da prioridad a los casos urgentes o
solicitados por las autoridades, se estd trabajando por procesos y realizando
actividades de destruccion para los casos inactivos pero la capacidad operativa no es
suficiente para atender la demanda de solicitudes de los 4 departamentos (Huila,
Caquetd, Putumayo y Tolima). En este periodo se analizaron casos radicados del afio
2018, lo que influye en el tiempo de respuesta. (Seccional Tolima — Regional Sur)

Hay expertos técnicos que tienen casos represados de afios anteriores que no han sido
finalizados en el FTIR. Igualmente, la participacion de los expertos técnicos en el paro
nacional y cursos virtuales. (Seccional Tolima — Regional Sur)

Se estan procesando solicitudes con reiteraciones de analisis con vigencias 2014 (1
caso), 2017 (2 casos), 2019 (6 casos), 2020 (18 casos) y 2021 (36) (Regional
Suroccidente).

Algunas de las solicitudes allegadas al laboratorio se componen de numerosas
muestras, las cuales demandan multiples analisis a nivel preliminar y confirmatorio, en
algunas ocasiones con la utilizacidn de dos equipos de alta tecnologia con dos técnicas
diferentes, especialmente los liquidos (Regional Suroccidente).

Por el plan de contingencia COVID-19, se da prioridad a los casos urgentes y de
vigencias anteriores, por restricciones en la movilidad y problemas de orden publico,
presentandose restricciones en las actividades propias del laboratorio (Regional
Suroccidente).

El detector de masas presento problemas con el electromultiplicador quedando fuera
de servicio por espacio de un mes aproximadamente. (Seccional Cauca — Regional
Suroccidente)
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Laboratorio de Toxicologia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 35. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Toxicologia Forenses

. Meta | TOTAL DE SOLICITUDES | TOTAL DE SOLICITUDES -
TLﬂz:'eed?:i':::: (dias) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES | = ACUACION NACIONAL
2T-2021 | 2T-2020 | 2T-2021 | 2T-2020 | 2T-2021 | 2T-2020
Toxicologia
Alcoholemia 85% 2069 133 4354 253 475 52,6
Otras Pruebas 85% 1037 151 5331 253 19,5 59,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Los Laboratorios de Toxicologia a nivel nacional registraron evacuaciones del 47.5% en
alcoholemias y 19.5% para otras pruebas, incumpliéndose en ambos casos el indicador.
Respecto a las alcoholemias, la Regional Bogotd cumplié el indicador con una evacuacién del
93.8%. Las Regionales Noroccidente, Norte y Sur, incumplieron el indicador, con evacuaciones
menores al 85%. Las Regionales Nororiente, Occidente, Oriente y Suroccidente, no reportaron
mediciones para el periodo evaluado. De las siete Regionales donde se analizan las otras
pruebas de toxicologia, cuatro incumplieron el indicador (Bogota, Noroccidente, Norte y Sur) y
tres no reportaron mediciones.

Con las mediciones reportadas no es posible comparar con el mismo periodo del afio anterior.
Sin embargo, los incumplimientos se vuelven a presentar para ambos tipos de casos.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 36. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicologia Forenses.

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL, DE SOLICITUDES EVACUADOS | TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento Vigencia 2019 2T- 2021 2T- 2020 27- 2021 2T- 2020
Toxicologia
Alcoholemia 60 3420 2146 187,3 275,4
Otras Pruebas 100 1666 1394 374,2 348,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Los Laboratorios de Toxicologia registraron un tiempo de respuesta nacional de las solicitudes
de alcoholemia de 187.3 dias, el cual supera la meta de 60 dias, generandose incumplimiento
del indicador en el segundo trimestre de 2021. Las solicitudes de otras pruebas también
incumplieron el indicador, al registrar un tiempo de 374.2 dias. De las ocho Regionales donde
se realizan alcoholemias, ninguna cumplié el indicador, con tiempos muy por encima de la
meta establecida. Los tiempos de respuesta en las siete Regionales donde se analizan las

46




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

“otras pruebas”, registraron tiempos de respuesta que superaron la meta de 100 dias,

incumpliendo el indicador.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, los incumplimientos son recurrentes, con tiempos

de respuesta similares en otras pruebas y en alcoholemias menor la respuesta en el 2021.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 37. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicologia Forenses

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o | Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADOS PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Toxicologia
Alcoholemia 30% 1154 690 3420 2146 33,7 32,2
Otras Pruebas 171 145 1666 1394 10,3 10,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El porcentaje de informes evacuados que cumplieron el tiempo de respuesta fue de 33.7%
para las Alcoholemias y 10.3% para las otras pruebas. En ambos casos se incumple el indicador
en el segundo trimestre de 2021. En las ocho Regionales donde se presta el servicio de
alcoholemias, se incumplié el indicador con porcentajes menores al 80%. El mayor
cumplimiento lo registré Bogota con 53.7%. Las otras pruebas que se realizan en siete
Regionales, también registraron incumplimientos, con porcentajes de cumplimiento que no
superaron el 25%. Respecto al segundo trimestre del afio 2020, es recurrente el
incumplimiento, con porcentajes similares en ambos afos.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Toxicologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Toxicologia, se identificaron las siguientes:

e Porque la demanda supera la capacidad operativa del laboratorio. Adicionalmente, la
remisién de casos de otras regionales para ensayos de alcoholemia y sustancias de
potencial abuso, los cuales han tenido que ser de forma prioritaria, retrasando la carga
propia del laboratorio. (Regional Bogota).

e Porque las bases de datos no permiten discriminar casos que luego del proceso de
tamizaje inicial no siguen, ya sea por contexto del caso o por resultados obtencién de
hallazgos que permiten concluir el caso y siguen abiertos en el aplicativo (Regional
Bogotad)
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Porque se generan ampliaciones de casos ya atendidos por el laboratorio, situacidén en
la que SAILFO retoma la fecha desde que llego inicialmente el caso al Instituto.
(Regional Bogotd)

Porque las solicitudes no estan orientadas adecuadamente, lo que conlleva a que se
realicen varios anadlisis que no aportan al caso, adicionalmente, no hay acceso a la
informacién de los contextos de los casos abordados ya sea por escasa informacién
suministrada por los solicitantes y/o acceso a aplicativos institucionales como SIRDEC.
(Regional Bogotd)

Porque se evidencia que los casos recibos en el Laboratorio, cuentan con uno a dos
afos de haberse recibido en el instituto, porque son enviados por el médico para
almacenamiento vy solicitados posteriormente para estudio por la autoridad judicial..
(Alcoholemia- Regional Noroccidente)

Porque no se cuenta con equipo de respaldo para el dilutor, suspendiéndose el
servicio cada vez que se calibra, porque presentd fallas el equipo dilutor en uso, una
vez adquirido el de respaldo en el afio 2021. (Alcoholemia- Regional Noroccidente)
Porque se aumentaron los tiempos de los casos en la etapa de despacho de informes
periciales por correspondencia, porque debido a la pandemia, algunas autoridades no
se encuentran disponibles para la recepcidon de los informes periciales. (Regional
Noroccidente)

Porque los casos que se estan entregando para estudio a los expertos técnicos fueron
recibidos en el instituto desde los afios 2019, 2020 y 2021. (Psicofarmacos vy
plaguicidas- Regional Noroccidente)

Por la situacién que continuamos viviendo a causa de la pandemia por el COVID 19,
puesto que las condiciones de trabajo actuales (alternancia de trabajo casa vs.
Presencial) han conllevado al aumento en los tiempos requeridos para el desarrollo de
cada uno de los procesos que se realizan en el Laboratorio. Es importante mencionar
que durante el periodo evaluado cinco funcionarios del Laboratorio de Toxicologia
fueron incapacitados y aislados por temas de salud. (Regional Nororiente)

El instrumento LC-MS/MS quedé fuera de servicio desde el pasado 2021-04-21, lo cual
ha impedido realizar los analisis que se encuentran cubiertos por el PET cddigo: DG-M-
PET-111-V04 y por lo tanto, no se pudieron evacuar los casos. Los casos solicitados con
cardcter prioritario por parte de la autoridad tuvieron que ser remitidos al Laboratorio
de Toxicologia Bogota (8 casos). (Regional Nororiente)

Rotacion del personal con el rol de experto técnico durante el afio 2020, actualmente
se encuentra en entrenamiento en alcoholemia una experta técnica nombrada en
2021. (Alcoholemia y demds pruebas — Regional Norte)

Se realizé cambio del equipo de alcoholemia, debido a que el que estaba operando se
dio de baja por obsolescencia, situacion que género un represamiento de casos.
Debido a que durante mas de un afio solo se contd con un equipo para el andlisis de
“otras pruebas” el cual debid usarse de manera alternada para los deferentes analisis,
ocasiond un represamiento significativo de los casos. (Regional Occidente)
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Se detectan problemas con la identificacion de cannabinoides y anfetaminas, por lo
tanto, se decide parar el procesamiento de este tipo de analitos hasta tanto no
identificar las fuentes que estan originando estos problemas. (Regional Occidente)

Los expertos técnicos asumen actividades propias del nivel asistencial. (Regional
Occidente)

El laboratorio de toxicologia ha recibido durante el ultimo afio un gran nimero de
casos para analisis, lo que hace una tarea imposible lograr disminuir el tiempo de
respuesta con la misma cantidad de expertos técnicos (2) con los que cuenta el
laboratorio. (Seccional Boyaca — Regional Oriente)

Porque el experto técnico participé como evaluador lider en las auditorias internas, se
presentaron retrasos por situaciones administrativas como vacaciones e incapacidades
médicas, dafios anteriores en el equipo que causaron atraso en la evacuacién de los
casos(Ensayo de Alcoholemia Seccional Tolima — Regional Sur)

Demoras en los envios y entregas de las muestras al laboratorio por parte de los
médicos rurales y de algunos funcionarios del INMLCF debido al paro nacional que
duro 45 dias. (Ensayo de Alcoholemia Seccional Tolima — Regional Sur)

Demora en la entrega de muestras por parte de los médicos rurales y de algunos
funcionarios del INMLCF y demora en los andlisis de plaguicidas por falta de
personal.(Otras pruebas, Plaguicidas — Seccional Tolima - Regional Sur)

El mismo experto técnico que realiza alcoholemia, también es el experto encargado de
los analisis de Cianuro y Carboxihemoglobina, y se da prioridad es al andlisis de
Alcoholemia. (Seccional Tolima — Regional Sur)

Se generaron informes periciales de requerimientos que se encontraban analizados en
el equipo de afios 2014, 2015, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. (Seccional Cauca —
Regional Suroccidente)

Por el plan de contingencia COVID-19, se da prioridad a los casos urgentes
restringiendo las actividades propias del laboratorio. (Seccional Cauca — Regional
Suroccidente)

Se detectan casos que han migrado por Interfase SIRDEC-SAILFO, donde el aplicativo
SAILFO toma la fecha de creacién de SIRDEC por las unidades basicas y no cuando el
laboratorio recibe la solicitud para el andlisis. (Seccional Cauca — Regional
Suroccidente)

Fallas de los equipos Cromatdgrafos de gases masas Agilent, afectando la oportunidad
de los andlisis. (Seccional Cauca — Regional Suroccidente)

Capacitacién por una semana del equipo Cromatégrafo de gases masas 8890 Agilent
adquirido Contrato SG-241-2020. (Seccional Cauca — Regional Suroccidente)
Mantenimiento preventivo de equipos Cromatdgrafos de gases por una semana.
(Seccional Cauca — Regional Suroccidente)

Durante este trimestre el equipo Cromatdgrafo HP continta fuera de servicio (desde
octubre 2020). (Seccional Cauca — Regional Suroccidente)
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Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 38. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Evidencia Traza Forenses

ealETEEE © M’eta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento (dias) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Evidencia Traza
Analisis de residuos de | g, 32 5.D. 1063 5.D. 3,0 S.D.
disparo
Quimica Aplicada 85% 8 S.D. 135 S.D. 5,9 S.D.

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El Laboratorio de Evidencia Traza de la Regional Bogotd, registrd una evacuacién del 3% de
solicitudes de andlisis de residuos de disparo y 5.9% de quimica aplicada. Para ambos tipos de
pruebas se incumplid el indicador durante el segundo trimestre de 2021. No se puede realizar
analisis con respecto al mismo periodo del aifio anterior, ya que no se cuenta con la medicién

del 2020.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 39. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forenses

Tipo de prueba o Meta (dias) | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS | TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo 20 32 36 477,0 367,0
Quimica Aplicada 90 8 14 262,0 537,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Durante el segundo trimestre del 2021, el laboratorio de Evidencia Traza de la Regional Bogota
evacu6 32 solicitudes de andlisis de residuos de disparo en un tiempo promedio de respuesta
de 477 dias, incumpliendo el indicador. En el mimo periodo, se evacuaron 8 solicitudes de

qguimica aplicada en un tiempo promedio de respuesta de 262 dias, incumpliendo el indicador.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento es recurrente, registrando
disminucidén en el tiempo de respuesta de los casos de quimica aplicada y aumento en el

tiempo de andlisis de residuos de disparo.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 40. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
ealETEEE © Meta EVACUADAS SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento (%) CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
DE RESPUESTA NACIONAL

2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T - 2020 2T - 2021 2T - 2020
Evidencia Traza
Analisis de residuos de
disparo 80% ! N-A. 32 N-A. 3,1 0,0
Quimica Aplicada 3 0 8 14 37,5 0,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

De las 32 solicitudes de analisis de residuos de disparo evacuadas durante el segundo trimestre

de 2021, solo una se emitié en el tiempo establecido. De las 8 solicitudes de quimica aplicada

evacuadas durante el segundo trimestre de 2021, solo tres se emitieron en 90 dias. Para

ambos tipos de casos se incumplié el indicador. No se puede realizar andlisis con respecto al

mismo periodo del afio anterior, ya que no se cuenta con la medicion del 2020.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Evidencia

Traza

Revisadas las causas reportadas por la Direccién Regional Bogota, a los incumplimientos de las

metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y

evacuacion para el servicio de Evidencia Traza, se identificaron las siguientes:

Porque en esta época de pandemia por el COVID 19 trabajando en alternancia, se ha
dado prioridad a los casos con requerimiento de Urgentes. Porque en los dias que
asisten los expertos técnicos a las instalaciones del Instituto se abordan los casos
urgentes y se alternan con los mas antiguos, para dar respuesta a las autoridades.
Adicionalmente, una de las expertas técnicas fue enviada a realizar Unicamente trabajo
en casa, para lo cual el laboratorio se encuentra con un perito menos, para realizar el
abordaje de casos. (Regional Bogota)

Porque en los casos de Residuos de Disparo, el equipo ICP/MS sigue presentando fallas
recurrentes como se ha reportado en otros informes, esto por su antigliedad y
obsolescencia (Regional Bogotd)

Porque desde enero del 2021, por recomendacién del Grupo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, una de las expertas técnicas fue enviada a realizar Unicamente
trabajo en casa, para lo cual el laboratorio se encuentra con un perito menos, para
realizar el abordaje de casos. (Regional Bogota)
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1.1.12 Laboratorio de Genética Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 41. Evacuacion Nacional del Laboratorio de Genética Forense

Meta TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o (dias) EVACUADAS RECIBIDAS + PENDIENTES NACIONAL
Procedimiento 2T -
2T - 2021 2T - 2020 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T - 2020

Genética

Sangre 463 S.D. 1531 S.D. 30,2 S.D.
Delitos Sexuales 85% 92 S.D. 527 S.D. 17,5 S.D.
Restos Oseos 262 S.D. 1195 S.D. 21,9 S.D.
Genética ICBF

Convenio ICBF 85% 695 209 771 606 90,0 34,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La evacuacion de los Laboratorios de Genética Criminalistica nivel nacional registré porcentajes
menores al 85%, incumpliéndose el indicador en los tres tipos de casos (Sangres, Delitos
Sexuales y Restos Oseos). Las cuatro Regionales donde se presta el servicio (Bogots,
Noroccidente, Oriente y Suroccidente) incumplieron el indicador con evacuaciones por debajo
del 85% en los tres tipos de pruebas, excepto la Regional Oriente que no analiza casos de
delitos sexuales. La mayor evacuacion se registré en la Regional Bogotd en casos de sangre,
con 61.4% de solicitudes evacuadas. No se puede realizar analisis con respecto al mismo
periodo del afio anterior, ya que no se cuenta con la medicién del 2020.

No se puede realizar analisis con respecto al mismo periodo del afio anterior, ya que no se
cuenta con la medicion del 2020 de los casos de sangres, delitos sexuales y restos éseos.

Respecto al Grupo de Genética Convenio ICBF, se evacud el 90% de solicitudes, lo que significa
que, de las 771 solicitudes recibidas, mas las pendientes de periodos anteriores, se evacuaron
695 solicitudes, cumpliendo el indicador. Al comparar con el mismo periodo del afio anterior,
en el afio 2020 se registrd incumplimiento y una evacuacidon de solicitudes mas baja,
mejorando notablemente el comportamiento en el 2021, donde se aumenté el nimero de
solicitudes evacuadas y se cumplié el indicador.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 42. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Genética Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) | TOTAL DE SOLICITUDES EVACUADAS | TIEMPO DE RESPUESTA NACIONAL
Procedimiento 2T- 2021 2T- 2020 2T- 2021 2T- 2020

Genética
Sangre 80 463 67 249,0 405,0
Delitos Sexuales 120 92 S.D. 354,7 S.D.
Restos Oseos 120 262 94 577,6 581,0
Genética ICBF
Simples 30 55,0 208,0
Complejos 45 543 695 68,0 199,0
Restos Oseos 80 93,0 265,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El Grupo de Genética Criminalistica registré un tiempo de respuesta nacional de 249 dias en los
casos de sangres, 354.7 dias en los casos de delitos sexuales y 577.6 dias en los casos de restos
Oseos. En los tres tipos de casos se incumplié el indicador, con tiempos de respuesta
aproximadamente de mds del doble, respecto a la meta. En las Regionales donde se presta el
servicio, la Regional Suroccidente cumplié el indicador con 51 dias y Noroccidente se ubicd en
el rango de tolerancia con 89 dias, en casos de sangres. La Regional Suroccidente se ubicé en el
rango de tolerancia con 67 dias de respuesta en casos de restos dseos. Respecto al mismo
periodo del afio anterior, el incumplimiento en los casos de sangres y restos 6seos es
recurrente, el primero, con disminucién en el tiempo de respuesta en el 2021 y el segundo con
un tiempo similar. Para los delitos sexuales no se cuenta con medicién del 2020.

El grupo de Genética Convenio ICBF incumplié el indicador de tiempo de respuesta en los casos
simples, complejos y de restos dseos, al emitir las solicitudes en un tiempo mayor segun la
meta establecida para cada caso. Respecto al mismo periodo del afio anterior, es recurrente el
incumplimiento del tiempo de respuesta, registrdndose un menor tiempo en el 2021 para los
tres tipos de casos.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 43. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Genética Forense

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba o Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO TOTA:E"II) : cijoli'é(i;UDEs RESPUESTA DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS NACIONAL
2T - 2021 2T - 2020 2T-2021 | 2T-2020 2T - 2021 2T - 2020
Genética
Sangre 80% 181 4 428 67 42,3 6,0
Delitos Sexuales 80% 29 0 92 0 31,5 S.D.
Restos Oseos 80% 99 8 214 94 46,3 8,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La medicion del cumplimiento del tiempo de respuesta de los Laboratorios de Genética a nivel
nacional en los casos de Sangres y Restos Oseos, incluye la medicién de las Regionales Bogota,
Noroccidente, Oriente y Suroccidente. Se registr6 cumplimiento de la Regional Suroccidente
con un 88.6% en los casos de restos dseos y las regionales Noroccidente y Suroccidente con
75% se ubicaron en el rango de tolerancia en los casos de sangres. La regional Oriente no
reportd medicién para el periodo analizado.

Los casos de delitos sexuales que se realizan en las Regionales Bogotd, Noroccidente y
Suroccidente, incumplieron el indicador con porcentajes por debajo del 85%. Al comparar con
el mismo trimestre del afio anterior, los incumplimientos son recurrentes. Sin embargo, los
porcentajes de cumplimiento aumentaron en sangres y delitos sexuales. No se cuenta con
medicion del 2020 de los restos 6seos.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Genética
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Genética, se identificaron las siguientes:

e Porque debido a la cuarentena, el laboratorio realiza trabajo presencial en un 30% y
trabajo en casa en un 70%, lo que ha afectado notablemente los tiempos de respuesta
y la capacidad operativa del laboratorio. (Regional Bogota)

e Porque las solicitudes llegan incompletas, por ejemplo, no se cuenta con todas las
muestras. Mas de 300 solicitudes de los afios 2018, 2019 y 2020 de casos de delitos
sexuales y de criminalistica que se encuentran incompletas a pesar de las gestiones
administrativas. (Regional Bogota)

e Porque se requiere tomar muestras de las personas vinculadas, requiriendo realizar
las citaciones. En casos con imputados, se requiere citar al abogado defensor, traslado
desde las carceles con una anticipacion minima de un mes (Regional Bogota)
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Porque hay un alto incumplimiento en las citaciones de toma de muestras, generando
una nueva citacién y mas tiempo de espera (Regional Bogot3d)

Porque en los servicios de Clinica y de las entidades de salud, en muchas ocasiones no
toman la muestra de referencia de las victimas (Regional Bogot3d)

Porque se reciben los casos que estaban represados en los Laboratorios de Biologia del
pais, aumentando la congestidon en Genética (Regional Bogota)

Porque hay casos que requieren exhumacidn ampliando adn mas los tiempos,
coordinando la presencia de todas las partes, incluyendo el Juzgado y sujeto a su
agenda (Regional Bogotad)

Porque el SIFMELCO no permite generar los informes periciales, siendo necesario
realizarlo en Word, aumentando los tiempos de transcripcién, posibles riesgos en la
digitaciéon y aumento del tiempo del revisor (Regional Bogota)

Porque no se tiene capacidad operativa en el laboratorio, generando un
represamiento de 580 solicitudes pendientes de ser analizadas de afios anteriores
(Regional Bogota)

Porque se aplica la priorizacidn de casos tales como: vencimiento de términos, persona
privada de la libertad, identificaciones para entrega de cuerpo, inminente peligro de
muerte, amenazas, de impacto social, entre otros; dejando en cola los casos de rutina.
(Regional Bogotd)

Porque durante este trimestre se evacuaron casos de restos éseos que llegaron al
Instituto en el 2017, 2018 y 2019 (Regional Noroccidente)

Porque se les da prioridad a los casos que llegan para entrega de cuerpos y a los
abordajes de cementerios y los casos que era para ingresar a CODIS se fueron
qguedando si ser asignados. (Analisis de restos 6seos — Regional Noroccidente)

Porque en este trimestre se evacuaron casos de agresor desconocido para ser subidos
a CODIS. Porque estos casos llevaban mas de 300 dias en administracion de casos ya
que los dos expertos del area estaban analizando casos prioritarios (Delitos sexuales-
Regional Noroccidente)

Porque desde el afio 2017 se tenia un represamiento de muestras (Andlisis de sangres
- Regional Noroccidente)

Por la alta demanda que tiene el Laboratorio, no es posible evacuar todo lo que se
recibe. (Seccional Meta — Regional Oriente)

Casos que se encuentran en administracion como incompletos (Seccional Meta —
Regional Oriente)

El ingreso de informacion de casos pendientes de ingreso a proceso en bases de datos,
elaboracion y revisién de informes periciales en plantillas por fuera del aplicativo
SIFMELCO, retrasa la generacién y revisién de informes ya que se debe revisar mas en
detalle la informacidn ingresada manualmente en muchos puntos (formatos, Resumen
de caso, Calculos, CODIS, SIFMELCO, SIRDEC e Informe Pericial en Word). (Regional
Suroccidente)

El paro nacional que se extendid por mds de veinte dias con bloqueos en las vias e
ingreso a la ciudad, lo que no permitié que varios de los funcionarios puedan laborar
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en la sede, lo que retraso la recepcion, andlisis, despacho, entre otros. (Regional

Suroccidente)

Ato numero de solicitudes urgentes de casos de connotacién para andlisis de Restos

6seos y sangres que requirieron dedicacion exclusiva. (Seccional Cauca y Regional

Suroccidente)
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Tabla 44. Evacuacion de Solicitudes Periciales por Regional

Tipo de prueba o Procedimiento

Lesiones

Sexoldgico

Edad

Violencia de Pareja
Embriaguez

Relacién Médico Legal
Estado de Salud
Responsabilidad Profesional
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado de Salud
Psiquiatria - Demas Casos

Psicologia
PATOLOGIA

Necropsia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Antropologia

Documentologia

Fisica

Lofoscopia

Identificacién

Criminalistica

ORIO

ABORA
Balistica
Biologia
Estupefacientes

Toxicologia

Alcoholemia

Otras Pruebas

Evidencia Traza
An de residuos de disparo

Quimica Aplicada

Sangre

Delitos Sexuales
Restos Oseos
Convenio ICBF

Meta (%)

85%

85%

BOGOTA | NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE EX:&;’:::S_N
2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
ORGANISMOS DE INSPECCION
CLINICA
99,1 99,2 99,9 100,0 100,0 99,6 99,4 96,7 99,1
99,9 99,1 99,7 99,5 100,0 97,8 96,5 87,5 97,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
99,8 99,6 99,7 100,0 100,0 99,6 99,2 96,3 99,2
99,2 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,3
99,6 98,4 100,0 100,0 99,8 99,2 94,3 97,0 99,3
89,4 85,4 94,9 85,1 91,2 62,5 52,9 83,6 80,4
81,8 36,4 75,0 43,8 57,1 76,5 36,1 33,3 53,9
75,0 44,9 17,6 83,3 60,9 100,0 0,0 55,0 50,4
61,2 29,2 31,7 51,7 27,3 50,6 9,1 46,5 42,1
62,7 27,0 53,6 36,4 52,8 43,7 19,6 35,7 41,0

S.D. S.D. S.D. 50,0 S.D. N.A. 33,3 45,5
S.D. 100,0 N.A. 100,0 S.D. 66,7 80,0
15,1 88,0 S.D. S.D. S.D. 21,2
100,0 98,4 S.D. 100,0 | 100,0 100,0 100,0 S.D. 99,3
87,7 34,9 S.D. 100,0 S.D. 100,0 93,4 73,3
65,7 59,3 105,2 33,1 S.D. 93,5 57,3 60,5
35,2 61,2 104,8 47,8 S.D. 83,9 73,3 14,6 38,6
7,6 4,9 S.D. 32,1 S.D. 4,8 1,0 5,2
93,8 20,1 S.D. 0,8 S.D. S.D. 50,0 S.D. 47,5
12,4 26,7 S.D. 4,7 S.D. 50,1 S.D. 19,5
3,0 3,0
5,9 5,9
61,4 14,0 8,8 48,3 30,2
19,7 46,0 7,6 17,5
11,1 24,5 36,9 47,3 21,9
90,0 90,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 45. Tiempo de Respuesta de los Informes periciales por Regional

BOGOTA NOROCCIDENTE |NORORIENTE NORTE OCCIDENTE | ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

TIEMPO DE
RESPUESTA
NACIONAL

2T 2T 2T 2T 2T
GANISMOS DE INSPECCION

2T

2T

Lesiones 1 2,5 1,5 1,3 1,0 1,1 1,1 1,5 2,9 1,9
Sexoldégico 3 2,3 2,9 2,1 1,4 1,1 1,8 2,3 15,8 3,4
Edad 1 1,0 1,2 1,1 1,0 2,7 8,0 1,0 5,6 2,1
Violencia de Pareja 2 1,1 1,3 1,2 1,0 1,1 1,2 1,3 2,7 1,4
Embriaguez 1 1,0 2,9 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,2 1,1
Relacién Médico Legal 2 1,2 1,7 1,1 1,1 2,7 1,4 3,7 2,4 1,6
Estado de Salud 15 6,7 22,0 5,9 11,2 13,0 14,6 50,7 6,7 16,8
Responsabilidad Profesional 23,1 83,8 43,1 14,1 36,0 128,5 60,3 23,5 56,0

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

PATOLOGIA
Necropsia

Antropologia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION

60

S.D. S.D. S.D.

105,0 S.D.

Psiquiatria - Estado de Salud 23,9 59,9 68,0 15,6 29,9 36,0 59,3 44,8
Psiquiatria - Demas Casos 75 92,1 182,4 157,9 77,3 51,6 279,9 53,0 79,7 131,0
Psicologia 75 57,0 124,3 160,6 70,5 55,6 148,6 121,0 101,3 109,7

22,7

88,5

Documentologia

40

256,0 42,0 78,0

25,0

108,4

Fisica
Lofoscopia

Identificacién

Criminalistica
LABORATORIOS

Alcoholemia

195,0 246,0 118,0 906,0 272,0 162,0

105,0

Balistica 60 90,0 230,0 90,7 215,0 77,0 44,7 171,0 140,2
Biologia 80 63,0 128,0 50,7 179,6 60,0 30,8 124,6 195,0 98,6
Estupefaaentes 370,0 447,0 372,0 640,0 111,0 270,0 270,0 333,2

197,0

187,3

Otras Pruebas

519,0 418,0 153,0 382,0 317,0

385,0

351,0

374,2

Anadlisis de residuos de disparo 477,0 477,0
Quimica Aplicada 920 262,0 262,0
Sangre 80 322,5 89,0 482,0 51,0 249,0
Delitos Sexuales 120 451,6 294,0 210,0 354,7
Restos Oseos 192,1 785,0 831,0 67,0 577,6

Genética Convenio ICBF

Simples 55,0 55,0
Complejos 45 68,0 68,0
Restos Oseos 80 93,0 93,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Tabla 46. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los informes periciales evacuados por Regional

Tipo de prueba o Procedimiento

Lesiones

Sexoldgico

Edad

Violencia de Pareja
Embriaguez

Relacién Médico Legal
Estado de Salud
Responsabilidad Profesional

Psiquiatria - Estado de Salud
Psiquiatria - Demas Casos
Psicologia
PATOLOGIA

Necropsia

OTROS ORGANISMOS DE INSPECCION
Antropologia

Documentologia

Fisica

Identificacion

Criminalistica
LABORATORIOS
Balistica
Biologia
Estupefacientes
Alcoholemia

Otras Pruebas

Evidencia Traza

Andlisis de residuos de disparo
Quimica Aplicada

Sangre

Delitos Sexuales
Restos Oseos

Meta
(%)

80%

80%

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUROCCIDENTE

CUMPLIMIENTO DE
TIEMPO DE RESPUESTA
DE LOS INFORMES
PERICIALES EVACUADOS
NACIONAL

2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
ORGANISMOS DE INSPECCION
CLINICA

87,9 96,3 94,5 99,1 97,0 98,3 97,4 76,9 91,7
99,1 86,1 88,6 94,2 98,5 96,0 83,9 14,0 85,7
100,0 94,7 91,7 100,0 77,8 66,7 100,0 55,6 88,2
99,4 97,8 96,4 99,7 98,4 98,7 95,6 80,0 96,0
99,7 96,9 100,0 100,0 100,0 98,6 100,0 82,4 99,4
98,1 92,9 98,6 96,2 91,3 95,1 88,6 84,4 95,1
86,1 28,9 97,3 85,0 66,3 77,1 33,3 90,2 63,8
100,0 50,0 72,2 85,7 87,5 53,8 53,8 100,0 72,4
T T e
44,4 9,1 0,0 40,0 14,3 0,0 0,0 36,4 21,2
71,4 21,4 11,0 71,7 80,9 17,9 100,0 71,7 51,4

57,4

82,4 21,1

43,3

73,3

57,9 53 75,9 5,2 44,6 76,0 19,8 38,4
86,3 44,8 86 8 19 5 94,4 90,8 40,9 40,2 65,5
21,9 71,6 60,3 50,8 34,5
53 7 2,1 30,5 0,0 0,8 0,8 55 2 41,6 33,7

21,5 22,2 13,8 11,4 10,3
37 5 37 5
23,5 75,0 75,0 42,3
28,9 13,8 66,7 31,5
73,6 23,0 S.D. 88,6 46,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLC
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1.1.13 Audiencias de Juicio Oral

Tabla 47. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio - | trimestre 2021

No. No. No. b Tiempo Tiempo Tiempo Total

SERVICIOS LI Realizadas | Canceladas Aplazadas Tiempo

1 CLINICA 283 2902 4629 1783 4427,72 1958,80 271,05 6657,57
2 ODONTOLOGIA 6 7 5 5 9,00 0,00 0,00 9,00

3 PATOLOGIA 189 374 364 180 897,91 209,00 109,00 1215,91

4 PSIQUIATRIA 27 127 149 161 323,60 116,00 17,75 457,35

5 PSICOLOGIA 40 473 559 269 1201,10 456,75 230,75 1888,60
8 ANTROPOLOGIA 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
9 EV. TRAZA 2 0 2 2 0 0,00 0,00 0,00
10 | GENETICA CONVENIO 1 1 0 0 1 4,00 0,00 0,00 4,00
11 DOCUMENTOLOGIA 5 0 0 3 6,00 0,00 0,00 6,00
12 LOFOSCOPIA 14 23 0 0 23 14,00 0,00 0,00 14,00

GENETICA

13 CRIMINALISTICA 21 50 56 9 115 122,00 26,50 0,00 148,50
14 | BALISTICA 19 22 0 0 22 19,00 0,00 0,00 19,00
15 | TOXICOLOGIA 15 29 0 0 29 19,00 0,00 0,00 19,00
16 | FiSICA 7 25 0 0 25 58,50 0,00 0,00 58,50

17 BIOLOGIA 37 105 0 7 112 119,15 0,00 0,00 119,15

18 | ESTUPEFACIENTES 24 150 0 4 154 203,45 0,00 0,25 203,70

INF. PERSONAS

20 EALLECIDAS 2 1 1 0 2 3,00 0,00 0,00 3,00

5.763 2.420 12.475 7.427,43 2.767,05 628,80 | 10.823,28

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses

El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 de abril al 30 de junio fueron 12. 475, de las cuales,
4.292 se realizaron (34.40%), 5.763 se cancelaron (46.20 %) y se aplazaron 2.420 (19.40%). los
Peritos invirtieron 7.427.43. horas para su atencidn, es decir el 68.62% del tiempo total.

Del total de audiencias (12.475), corresponden a las dreas médicas 11.968 que representan el
95.93%, de las cuales, 9.314 se presentaron en el servicio de Clinica que corresponde al
77.82%. El porcentaje restante, corresponde a 507 audiencias, que corresponde a las
citaciones a Peritos de los laboratorios, en donde la mayor representacidon estd dada en los
Laboratorios de biologia con 122 audiencias y genética con 115 audiencias.

Se presentaron inconvenientes en 2.247 citaciones, que corresponden al 18.01%, siendo los
mas relevantes:
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Inconveniente No. 5: Citacién a audiencias, sin informacidn sobre el caso y/o sin
preparar audiencia, en 1.004 citaciones es decir 44.68 %.

Inconveniente No.3. Citacién a audiencias con simultaneidad por despachos diferentes
e incluso de municipios diferentes, en 386 que corresponden a 17.18%.

Inconveniente No. 4. Permanencia por largo tiempo del perito innecesariamente; por
ejemplo: se cita a las 8:00 am y se llama a rendir su informe a las 5:00 pm y/o los
obligan a quedarse hasta el final sin ninguna necesidad. Citacidn por varios dias y solo
se rinde declaracidn en unas horas. Esto se presentd en 300 citaciones es decir 13.35
%.

Inconveniente No.1: Audiencias citadas que generan comisidon de servicios y fueron
canceladas en el lugar de la citacién, generando desplazamiento del perito, erogacién
de recursos y reprogramacion tanto de la audiencia como de las actividades misionales
al interior del area o grupo involucrado, se presenta en 206 citaciones, es decir el
9.17%.

AUDIENCIAS VIRTUALES

Para el segundo trimestre de afio 2021, se realizaron 4292 audiencias, de las cuales 3598

fueron virtuales, qué representan el 83.83%.

1.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

No se reportaron mediciones para el tercer trimestre de 2021.

1.3  GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Los indicadores son de frecuencia anual, por lo tanto, no se reportan mediciones.

1.4 GESTION DEL SISTEMA DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES

Los indicadores son de frecuencia anual, por lo tanto, no se reportan mediciones.
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Tabla 48. Indicadores del Proceso de Gestion de la Planeacion Institucional

INDICADORES META (%) 2T - 2021
Avance financiero proyectos de inversion. 14,61
Avance fisico Proyectos de Inversion. 95% 29,69
Avance de gestidn proyectos de inversidon ’ 24
Cumplimiento de Planes Operativos 78

Fuente: Oficina de Planeacion

El avance fisico de los proyectos de inversidn se establece a partir del avance en sus productos
fisicos y metas de cada proyecto, calculado directamente por el aplicativo SPI. A partir del
resultado, se determina con el promedio de los (18) proyectos de inversion, de los cuales 9 no
reportan avance a la fecha.

El resultado del Indicador de Gestion de los proyectos de inversion a 30 de junio de 2021,
corresponde al promedio total del avance de los indicadores de gestion de cada proyecto de
inversion. La causa mas relevante en este resultado, es que (12) de (18) proyectos de Inversion
presentan avance de gestién menor al 30%.

El avance financiero se mide respecto a la ejecucién de compromisos sobre el total de la
apropiacion, resultado a corte 30 de junio de 2021 de los (18) proyectos de inversion. El bajo
avance se refleja en que (12) de (18) de Inversién presentan avance menor al 30% de
compromisos reportados.

El cumplimiento del POA para el segundo trimestre a nivel nacional presenta un gran rezago,

sin embargo, es normal que este tipo de situaciones se presente, para alcanzar la ejecucion
correspondiente las unidades organizacionales deben tomar las acciones correspondientes.
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2.2 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los indicadores son de frecuencia anual, por lo tanto, no se reportan mediciones.

2.3 GESTION DE LA COMUNICACION

Tabla 49. Indicador de Contenido Publicado

1 SEMESTRE-2021
57

Contenido publicado en los canales de comunicacion
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

De acuerdo con el indicador de comunicacidn externa, se tiene que para este trimestre el
contenido publicado mediante las redes sociales Twitter, Facebook, asi como en la pagina web
del instituto y las pantallas de los sistemas de turnos es de cincuenta y siete (57) superando la
menta esperada de 45, esto se debe al alcance de una de las publicaciones, pensadas para los
diferentes grupos de interés.
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3.PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION FINANCIERA

Grafica 1. Indicadores del Proceso Gestion Financiera - Il Trimestre 2021

98,5
97,5
96,04

= ABRIL
= MAYO
JUNIO
Ejecucion del Ejecucion del Ejecucion reserva  Ejecucién del Programa
presupuesto de presupuesto de presupuestal Anual de Caja (PAC)
funcionamiento inversion

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

El indicador de ejecucion del presupuesto de funcionamiento registré a 30 de abril de 2021
una ejecucidn del 28.41%, a mayo 31 de 2021 una ejecucion del 34.75% y a junio 30 de 2021
una ejecucidn del 43.56%. Se presume que se cumplira con la meta establecida, teniendo en
cuenta que, en los meses de junio, Julio, noviembre y diciembre se vera afectado
significativamente el componente de Gastos de Personal en los rubros de Prima de Navidad,
Vacaciones, Cesantias y Prima Extraordinaria, que impactard de medida significativa en el
indicador. En la misma medida el componente de bienes y servicios se va ejecutando mes a
mes con el pago de las obligaciones derivadas por servicios publicos a nivel nacional. Es
importante mencionar que en el presupuesto de funcionamiento existen recursos bloqueados
por $16.400.000.000, los cuales no se tienen en cuenta para calcular dicho indicador. Por lo
anterior no se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas

El indicador de ejecucion del presupuesto de inversidn, registré una ejecucién del 18.93% a 30
de abril de 2021, a 31 de mayo de 2021 una ejecucién del 20.30% y a 30 de junio de 2021 una
ejecucion del 26.69%. Teniendo en cuenta que la meta fijada (95%) se establece a diciembre
31 de 2021, se presume que se cumplird con el objetivo propuesto, por lo que a la fecha no se
requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.
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Se registré una ejecucién de reserva presupuestal a 30 de abril de 2021 del 48,89%, a 31 de
mayo de 2021 del 58.63% y a junio de 2021 del 80.70%. Teniendo en cuenta que la meta
propuesta a 31 de diciembre 2021 es el 97%, se presume que se cumplird con el objetivo
trazado. Por tal razdén, no se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

Durante los meses de abril, mayo y julio de 2021, se cumplié con la meta del indicador de
ejecucién del Programa Anual de Caja PAC, debido a que se estd realizando dentro de los
pardmetros para el cumplimiento de la meta.

3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Grafica 2. Indicadores del Proceso de Gestion Administrativa - IV Trimestre 2020
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instrumentos de medicion

02T -2021

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

El indicador para medir la oportunidad de respuesta del servicio de calibraciéon de equipos e
instrumentos de medicidn, registré para el segundo trimestre del 2021 un tiempo de 24.68
dias para atender los servicios de calibracion, cumpliendo el indicador al responder las
solicitudes en un tiempo no mayor a 45 dias. Respecto al nivel de ejecucidn del servicio de
calibracion, se cumplié la meta establecida (70%), logrando ejecutar un 71.6% de las
calibraciones recibidas durante el segundo trimestre de 2021. A pesar de disminuir la
capacidad operativa debido a las medidas de bioseguridad de distanciamiento fisico y las areas
son menores de los laboratorios reduciendo de dos personas calibrando a una por magnitud,
adicional las condiciones de orden social nacional que afectaron la asistencia presencial al
INMLCF en los meses abril y mayo en mayor proporcion.
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Durante el segundo trimestre de 2021, todas las solicitudes se atendieron en un 100%. Es
importante anotar, que las solicitudes de mantenimiento se redujeron, en razén a la
cuarentena decretada por el Gobierno Nacional por la pandemia del COVID-19. De otra parte,
la Direccion Regional Occidente, no envia los reportes de los mantenimientos locativos
realizados, a pesar de las solicitudes hechas a dicha Regional.

Tabla 50. Indicadores del Proceso de Gestién Administrativa - Il Trimestre 2021

INDICADOR META % NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1 SEMESTRE - 2021

Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo

. 95% 98,93
de equipos.

Capacidad de cobertura de mantenimiento preventivo. 50% 39,96

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo Nacional de Metrologia

Durante el segundo semestre de 2021 se cumplieron todos los mantenimientos preventivos
programados, aunque existieron inconvenientes con el contrato de tiquetes, el cual termind a
mediados del mes de marzo, dejando al instituto sin posibilidad de contar con tiquetes aéreos
para las comisiones por mds de un mes, razén por la cual, se cancelaron algunos servicios de
mantenimiento preventivo que se habia programado como fue el caso de la Seccional
Nororiente, parte de la Regional Noroccidente, Seccional Sucre, Regional Sur. Estos servicios
seran programados en el primer mes del segundo semestre, ya que, aunque el instituto cuenta
con contrato de tiquetes desde el mes mayo, el funcionario que tiene asignado este servicio
fue incapacitado por mas de veinte dias y después entro en periodo vacacional.

Con respecto al mantenimiento de equipos de alta tecnologia, no se ha podido realizar
programacion ya que el proceso de contratacion ha estado demorado. Lo anterior, teniendo
en cuenta que, aunque se cuenta con el apoyo del Grupo de Apoyo Administrativo a la SSF, se
solicitaron muchos cambios por el Grupo de Gestién Contractual en los primeros procesos, lo
gue aumentaba el tiempo para la publicacién de los procesos. a la fecha ya se cuentan con mas
del 90% de procesos radicados en contratacion.

Respecto al indicador de Capacidad de cobertura de mantenimiento preventivo, no se cumplié
con la meta establecida para este indicador, ya que el contrato de pasajes aéreos termind a
mediados de marzo y su renovacion se demordé mas de un mes, lo que obligd a cancelar
algunas visitas de mantenimiento programadas para el mes de marzo y abril, adicional a lo
anterior uno de los funcionarios fue incapacitado mas o menos por 20 dias, después de que se
reanudara el contrato de pasajes aéreos y posterior a la finalizacién de su incapacidad entro a
periodo de vacaciones, haciendo que la primera visita de mantenimiento preventivo a los
equipos de intermedia tecnologia de los laboratorios de Regional Norte, Nororiente y parte de
Noroccidente quedara pospuesta para finales de julio.
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Con referencia a los equipos de alta tecnologia, no ha sido posible celebrar muchos contratos,
aunque a la fecha ya se encuentran todos solicitados en el GAASSF y en contratacion. Con
referencia a los equipos electromecdnicos, se ha cumplido con los equipos a cargo del grupo,
pero las regionales no nos han retroalimentado con el fin de determinar si la necesidad fue
cubierta con el presupuesto asignado.

3.3 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Grafica 3. Indicador de Disponibilidad de las soluciones tecnolégicas de tipo Critico— Il Trimestre de 2021

99,96 99,97 99,88
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Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacién y Desarrollo

El segundo trimestre del afio 2021, la disponibilidad de las soluciones tecnolégicas de tipo
Critico, registré porcentajes de disponibilidad superiores al 99%, lo que indica, que, siempre
estuvieron disponibles soluciones tecnoldgicas de tipo critico, cumpliendo el indicador.

Tabla 51 Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructuray Servicios Informaticos - Il Trimestre 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

informacion atendidos

INDICADOR META %
2T -2021
:?;;3?;?: de incidentes de Seguridad de la informacion 70% 100
Porcentaje de Solicitudes de Servicios de Tecnologia de la 30% 93,21

Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacién y Desarrollo
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El porcentaje de solicitudes de Servicios de Tecnologia de la informaciéon atendidos durante el
segundo trimestre de 2021, fue del 93.21%, cumpliendo el indicador. El porcentaje de
incidentes de Seguridad de la informacion atendidos durante el segundo trimestre de 2021 fue
del 100%, los cuales se atendieron de marera adecuada y en los tiempos establecidos.

3.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 52 Indicadores del Proceso de Gestiéon del Talento Humano- Il Trimestre 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR META
2T - 2021
Cumpll|m|ento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y 95% 100
de Estimulos.
Satisfaccion de las Actividades realizadas. 4,5 4,5

Fuente: Oficina de Personal

Respecto al indicador de Cumplimiento Plan Nacional Anual de Bienestar Social y de Estimulos,
registré un avance del 100% de ejecucién de las actividades realizadas durante el segundo
trimestre de 2021. Siguiendo el primer indicador (No. actividades realizadas) / (Total de
Actividades planeadas) asi: 26/26 = 1, ubicando cumplimiento al 100% de nuestra meta en
cumplimiento de lo planteado de las actividades definidas en el programa del Plan de
Bienestar Social para el segundo trimestre 2021.

Respecto a la satisfacciéon de las actividades realizadas, se da cumplimiento al indicador
(promedio grado de satisfaccion)/ (actividades evaluadas). Las evaluaciones se hicieron con un
rango de 1 a 5, siendo 1: minimo y se obtuvo un grado de satisfaccion promedio de 4.5 en las
actividades donde se registrd evaluacién, manifiestan buena organizacién, acogida y
felicitaciones por el desarrollo del total de las mismas, por lo cual también se considera
cumplimiento en el indicador.

Es pertinente anotar que se evaluaron actividades como semana de la salud a nivel nacional
con un promedio de satisfaccion de 4.7, Retiro laboral asistido a nivel nacional con un
promedio de satisfaccién de 4.6, dia de la familia a nivel nacional con un promedio de
satisfacciéon de 4.5, dia del nifio en 4.9, actividades virtuales realizadas los viernes de bienestar
comete un postre sin sentimiento de culpa con promedio de satisfaccién de 4.9, los informes
de las actividades fueron publicados en la Intranet, donde reposan las evidencias fotograficas,
registros de participacion por Regional, programacion y link de los videos de las conferencias.
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Tabla 53 Indicador Participacion de los servidores en la evaluacién de desempefio laboral.

1 SEMESTRE - 2021

Participacién de los servidores en la evaluacidn de
desempefio laboral.

El indicador es de frecuencia anual, por lo tanto, no se reportan mediciones.

3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Grafica 4. Indicadores del Proceso de Gestion y Soporte Juridico - Il Trimestre de 2021
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Fuente: Oficina de Juridica

Durante el segundo trimestre de 2021, se respondieron en término todas las tutelas (175) y se
vigilé y actud en tiempo frente a las demandas registradas (201). La oficina juridica verifico y
respondié oportunamente los 8 conceptos juridicos solicitados y los 641 derechos de
peticiones recibidos.
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3.6 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 54. Indicadores del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Il Trimestre de 2021

INDICADOR R NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ABRIL MAYO JUNIO
Ausentismo por causa médica 0,43 0,04 0,13 0,14
Ejecucion del plan de trabajo anual del SG-SST 70% 83,33 100 93,33
Frecuencia de accidentalidad 0,90 0,83 0,49 0,39
Severidad de accidentalidad 5 0,24 0,97 0,24

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Para la medicién del indicador de ausentismo por causa médica, no se presentaron ausencias
por causa médica durante el mes de abril. Durante los meses de mayo y junio se perdié el 0.1%
de los dias programados de trabajo por causa médica, siendo estos los meses con el menor
numero de ausencias por causa médica ocurridas en lo que va del afo. En el acumulado del
segundo trimestre del afio 2021, se perdieron en promedio el 0.066 % de los dias programados
de trabajo al mes. Se aprecia una importante disminucién de casos de ausentismo por esta
causa en comparacion con el primer trimestre.

Se realizd el avance de ejecucion de las actividades programadas en el Plan de trabajo durante
el mes de abril del afio 2021, alcanzando la meta propuesta. Se realizé el avance de ejecucion
de las actividades programadas en el Plan de trabajo durante el mes de mayo del afio 2021,
alcanzando la realizacion de 34 actividades, lo cual supera la meta propuesta para el mes de
mayo. Se realizd el avance de ejecucion de las actividades programadas en el Plan de trabajo
durante el mes de junio del afio 2021, alcanzando la realizaciéon de 14 actividades, lo cual
supera la meta propuesta para el mes de junio, con un 93% de ejecucién.

La frecuencia de accidentalidad para el mes de abril fue de 0.83%, como resultado de los 17
casos de accidentes de trabajo del mes, dividido por los 2059 funcionarios publicos del mes de
abril, teniendo como resultado un aumento de 5 accidentes de trabajo comparado con Enero
y Marzo. La frecuencia de accidentalidad para el mes de mayo fue de 0.49%, como resultado
de los 10 casos de accidentes de trabajo del mes, dividido por los 2061 funcionarios publicos
del mes de mayo. En junio, la frecuencia de accidentalidad fue de 0.39%, como resultado de
los 8 casos de accidentes de trabajo del mes, dividido por los 2047 funcionarios publicos del
mes de Junio.

La severidad de accidentalidad para el mes de abril fue de 0.24%, como resultado de los 5 dias
de incapacidad por accidentes de trabajo del mes, dividido por los 2059 funcionarios publicos
del mes de Abril. No se presentaron dias cargados. Observamos que en el mes de Abril no se
han cargado la totalidad de dias de incapacidad, solo se presenta una incapacidad por 5 dias.
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Es posible que los dias de incapacidad varien toda vez que no han sido cargadas todas las
incapacidades por accidentes de trabajo al SIAF.

La severidad de accidentalidad para el mes de mayo fue de 0.97%, como resultado de los 20
dias de incapacidad por accidentes de trabajo del mes, dividido por los 2061 funcionarios
publicos del mes de Mayo. No se presentaron dias cargados. Observamos que en el mes de
Mayo no se han cargado la totalidad de dias de incapacidad, solo se presenta una incapacidad
por 20 dias. Es posible que los dias de incapacidad varien toda vez que no han sido cargadas
todas las incapacidades por accidentes de trabajo al SIAF

La severidad de la accidentalidad para el mes de Junio fue de 0.24%, como resultado de los 5
dias de incapacidad por accidentes de trabajo del mes, dividido por los 2047 funcionarios
publicos del mes de Junio. No se presentaron dias cargados. Observamos que en el mes de
Junio no se han cargado la totalidad de dias de incapacidad, solo se presenta una incapacidad

por 5 dias. Es posible que los dias de incapacidad varien toda vez que no han sido cargadas
todas las incapacidades por accidentes de trabajo al SIAF

3.7 GESTION AMBIENTAL

Los indicadores son de frecuencia anual, por lo tanto, no se reportan mediciones.

4.PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 55. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control — Oficina de
Planeacién

INDICADOR META (%) 2T - 2021

Eficacia de las Acciones (Correctivas y

. 80% 82%
Preventivas)

Porcentaje de acciones (Correctivas,
Preventivas y de Mejora) vencidas y sin 20% 26%
tratamiento.

Fuente: Oficina de Planeacion
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Para el segundo trimestre de 2021, se registrd una eficacia de las Acciones (Correctivas y
Preventivas) del 82%, cumpliendo la meta establecida del 80%. Se registré un total de 1.795
acciones correctivas cerradas a 2021-07-19, de las cuales 1.462 fueron eficaces. En cuanto a las
acciones preventivas, se registraron 732 acciones cerradas a 2021-07-19, de las cuales 622
fueron eficaces.

Para el segundo trimestre del 2021, se obtuvo un 26% de acciones (Correctivas, Preventivas y
de Mejora) vencidas y sin tratamiento, incumpliendo la meta establecida (20%).

Con el fin de abordar la gestion sobre las acciones correctivas, preventivas y de mejora a nivel
nacional, se establecid el riesgo “Inadecuada formulacién, seguimiento y evaluacidn de las
acciones correctivas y preventivas”, para el cual se establecieron las no conformidades
potenciales No.893 y 892 dando continuidad a la implementacién de los controles establecidos
en la nueva versién del procedimiento de Gestidn de acciones correctivas, acciones correctivas
y acciones de mejora e implementaciéon de estrategias para socializar el procedimiento.
Adicionalmente, se establecié en la no conformidad 2406 acciones de seguimiento por parte
de las Direcciones Regionales y la Oficina de Planeacidn a la gestidn de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Tabla 56. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control

INDICADOR META 1 semestre - 2021
Nivel de cumplimiento de Asesorias y Acompafiamientos para la mejora continua 90% S.D.
Porcentaje de Evacuacion Actuaciones Disciplinarias 21% 100,0
Promedio consolidado de evaluacién de los auditores internos del INMLCF 4 S.D.

Fuente: Oficina de Control Interno, Oficina de Control Disciplinario Interno

Durante el primer semestre de 2021 se evacud el 100% de las solicitudes que ingresaron
relacionadas con actuaciones disciplinarias. Las 46 solicitudes que ingresaron fueron atendidas

en su totalidad.

Para el periodo evaluado no se reportaron las mediciones de los indicadores de relacionados

con asesorias y acompanamientos y evaluacién de los auditores internos.

Tabla 57. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control — Oficina de Control

Interno
2 cuatrimestre -
0,
INDICADOR META(%) 2021
Cumplimiento de las actividades pertinentes a la Oficina de Control Interno 90% 100
Porcentaje de Ejecucidon de Auditorias 90% 90

Fuente: Oficina de Control Interno
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El segundo cuatrimestre de 2021 se programd en el PUNAS 2021, realizar doce (12) Informes
de Ley, todos se realizaron en el correspondiente periodo, cumpliendo el indicador. Respecto
al porcentaje de ejecucidn de auditorias, para el segundo cuatrimestre de 2021 se ejecutaron
nueve (9) Auditorias Internas de diez (10) auditorias internas programadas en el PUNAS 2021.
Se reprogramd la auditoria interna Al-09-2021 para el préximo cuatrimestre por situacion
administrativa del Auditor Lider. Para el periodo analizado se da cumplimiento al indicador.

4.2 GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 58. Porcentaje de Cumplimiento Jornadas de Participacion

INDICADOR META (%) TIPO DE JORNADA | PROGRAMADAS | REALIZADAS 2T- 2021
Porcentaje de BLOG 3 3
Cumplimiento Jornadas de 100% FORO 3 3 100
Participacion. TOTAL 6 6

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacidn Institucional

De acuerdo con la programacién de las jornadas de participacion ciudadana establecida
durante los meses de abril, mayo y junio de 2021, se dio cumplimiento a lo planeado versus lo
ejecutado. Para este segundo trimestre, las Unidades Organizacionales que ofrecieron el
espacio de interaccidn e intercambio de conocimiento sobre un tema especifico fueron:

e Direccion Regional Oriente Tema: La identificacion de cadaveres en Colombia

e Direccidn Regional Suroccidente Tema: Modelo de gestién para el acceso al servicio de
Clinica Forense del Instituto Nacional de Medicina legal en la Sede de San Fernando, Cali,
Regional Suroccidente.

e Direccion Regional Norte Tema: Violencia intrafamiliar durante la pandemia por COVID-19 De
acuerdo con lo anterior, estos espacios contaron para este trimestre, con un total de (1)
participante y un (1) aporte relevante, en cuanto a los foros, para el blog se tuvo un total de
seiscientos cincuenta y dos (652) visitas.
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Tabla 59. Evacuacion de solicitudes de PQRSD

META TIPO DE PENDIENTES DE SOLICITUDES SOLICITUDES
INDICADOR (%) REQUERIMIENTO PERIODOS RECIBIDAS EN EL EVACUADAS EN EL | 2T - 2021
ANTERIORES TRIMESTRE TRIMESTRE
SOLICITUDES DE
INFORMACION 130 735 >88
Evacuacién de QUEJAS > 16 12
solicitudes de 70% RECLAMOS 3 > 4
PQRSD SUGERENCIAS 0 1 1
DENUNCIAS DI? ACTOS 1 4 3
DE CORRUPCION
TOTAL 139 761 608

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

Para el Segundo Trimestre de 2021 el numero de requerimientos recibidos fue de setecientos
sesenta y uno (761). El total de requerimientos evacuados en el periodo de abril, mayo y junio
de 2021,
corresponden a las gestionadas y cerradas en el aplicativo PQRS, independientemente del

corresponden a seiscientos ocho (608). Estas manifestaciones evacuadas,
periodo de radicacién de la solicitud. En cuanto a las manifestaciones pendientes de periodos
anteriores (2019 y 2020), corresponde a ciento treinta y nueve (139), las cuales, por motivos
ajenos a la dependencia no se realizado el cierre correspondiente. El porcentaje de eficacia
registrd un 67,56%, incumpliendo el indicador.
establecida, la cual corresponde al 70%, se realiza el andlisis correspondiente y se pudo

Teniendo que no se alcanza la meta

determinar que los tiempos de respuesta durante el tiempo de pandemia por el virus del
COVID 19 cambiaron de acuerdo al Decreto 491 de 2000, y por lo tanto el cierre a las PQRSD,
afecta el aplicativo y los reportes que se generan de alli. Por lo anterior, se realizd la gestion
correspondiente de cambio en los tiempos de respuesta en el aplicativo de PQRSD, para que se
generen en tiempos reales los informes.

Tabla 60. Promedio de Ciudadanos atendidos al dia en el Chat

INDICADOR META MESES Total ciudadanos | Numeros de dias 2T-2021
atendidos en el mes habiles
Promedio de ABRIL 79 20
Ciudadanos 1 MAYO 95 20 4
atendidos al dia en el JUNIO 57 20
Chat TOTAL 231 60

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

El resultado del indicador arrojé que la comunicacidn en tiempo real promedio dia es de cuatro
(4) ciudadanos atendidos al dia. El mayor nimero de solicitudes en los meses de abril, mayo y
junio corresponde a horarios y prestacién del servicio de Clinica Forense en todas las ciudades
en las que se presta este servicio en el pais, seguido de solicitudes de certificados de necropsia,
también, se suministra informacién referente a datos estadisticos, busqueda de personas
desaparecidas entre otras En conclusidn, se ha aumentado el servicio del Chat porque en
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tiempo de pandemia es la Unica comunicacidon que encuentra el ciudadano y las autoridades

para tener contacto con el Instituto.
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