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INTRODUCCION

Acorde a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 000124 de
enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo y segun el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”
versién 2 vigencia 2015, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar la verificacién de la
elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -PAAC, asi mismo, efectuar
el seguimiento y el control a laimplementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan,
de acuerdo con el monitoreo realizado por la Oficina de Planeacidn.

Los porcentajes de avance aparecen con los colores del semaforo indicando el nivel alcanzado de cada
actividad en el segundo cuatrimestre: El m significa incumplimiento entre el porcentaje esperado vs
el porcentaje objetivo, el Amarillo que estuvo cerca al valor esperado y el Verde simboliza que el
porcentaje que fue planeado durante el cuatrimestre se logré en su totalidad.

Dentro de los porcentajes obtenidos pueden existir valores superiores a 50% o lograr el 100% de su
completitud, ello puede suceder porque las unidades organizacionales distribuyen el 100% de sus
actividades en las siguientes opciones: (a) en un solo cuatrimestre, donde el porcentaje equivale al 100%
(b) en dos cuatrimestres o (c) en tres cuatrimestres.

Los porcentajes que aparecen registrados por cada componente, son el resultado del promedio obtenido
de cada subcomponente que lo integran. Dentro del promedio no se tiene en cuenta aquellos
subcomponentes que aparecen con la calificacion “No Aplica”, ya que para el cuatrimestre evaluado no
hay actividades programadas.

Objetivo del Seguimiento

Verificar el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano para el periodo comprendido entre mayo y agosto de la vigencia 2021
correspondiente al Segundo Cuatrimestre.

Alcance

El presente seguimiento estd orientado a la verificacion del cumplimiento de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano durante el Segundo Cuatrimestre de 2021, acorde
a las actividades programadas por cada componente.
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Metodologia

Las Oficinas de Planeacion y Control Interno del Instituto Nacional de Medina legal y Ciencias Forenses,
adelantaron las siguientes actividades previas para el cumplimiento de los objetivos del presente
seguimiento:

1. Publicacién en el Portal Institucional del PAAC-2021, aprobado por el Comité Directivo en la Seccién
de Transparencia, seccion 6- Planeacién / 6.1 — Politicas, Lineamientos y Manuales

2. Publicacién del Memorando No.005-OPL-DG-2021 (de abril 6): elaborado en forma conjunta con la
Oficina de Planeacién, donde se indica la Programacion del Monitoreo y Seguimiento del PAAC-2021
para los tres cuatrimestres de la vigencia mencionada.

3. Realizacidon del Monitoreo del Segundo Cuatrimestre del PAAC-2021 por parte de la Oficina de
Planeacién durante el periodo del 23 al 30 de agosto de 2021.

4. Realizacion del Seguimiento del 1 al 13 de septiembre de 2021.

5. Publicaciéon del Informe de Seguimiento del Segundo Cuatrimestre el 14 de septiembre de 2021, en
la Seccidon de Transparencia del Portal Institucional.

10




PAAC-2021
Informe de Seguimiento
Segundo Cuatrimestre (mayo - agosto)

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL

Y CIENCIAS FORENSES

1. ANALISIS DEL CUATRIMESTRE

COMPONENTE 1: ANEXO A - RIESGOS DE CORRUPCION: % acumulado 43,33%
- % programado 66,66%

La Oficina de Control Interno realizé un resumen de la efectividad de los controles al corte del Segundo
Cuatrimestre, presentando los siguientes resultados:

TABLA 1: RESUMEN DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES A LOS RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE AL 2021-08-30

RIESGO INHERENTE NIVEL DE RIESGO RESIDUAL NIVEL DE
ACEPTACION ACEPTACION

RESUMEN DE LOS RIESGOS DE (Antes de controles) il (Después de controles) [laabiiaics
CORRUPCION

(Con corte al 2021-04-30)

No aceptable
Aceptable
No aceptable

o}
(a]
<
[+ 4
w
(=]
o
2

MODERADO
Aceptable

o
o
o
o
o
o
o

ESTRATEGICOS 0O 0

GESTION DE CERTIFICACION DE

PERITOS FORENSES 4 0 0 0 4 0 0 0 4
SeTosCOteIMEND. oy o o o o o0 o
GESTION DEL SERVICIO PERICIAL 7 0 0 1 6 0 1 2 4
GESTION ADMINISTRATIVA* 2 0 0 0 2 0 0 1 1
GESTION FINANCIERA** 1 0 0 0 1 0 0 1 0
GESTION Y SOPORTE JURIDICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GESTIC')N,DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA Y SERVICIOS 1 0 1 0 0 0 1 0 0

INFORMATICOS
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RIESGO INHERENTE [y RIESGO RESIDUAL NIVEL DE
ACEPTACION ACEPTACION

RESUMEN DE LOS RIESGOS DE (Antes de controles) RSN (Después de controles) RS
CORRUPCION

(Con corte al 2021-04-30)

MODERADO
Aceptable
No aceptable
MODERADO
Aceptable
No aceptable

GESTION DEL SISTEMA DE
EVALUACION Y CONTROL ! 0 0 ! 0 0 1

TOTAL DE RIESGOS DE CORRUPCION 16 | ] 1 1 . 6% 94% @ 0 2 4 .13% 88%

Fuente: Aplicativo Isolucion —Mddulos de Mejora y Riesgos

o
o

En la Tabla 1, se muestra que el Instituto tiene registrado (16) riesgos de corrupcion, distribuidos asi: (11)
en los Procesos Misionales que representan un 68,75%, (4) en Procesos de Apoyo equivalentes a un 25%
y (1) en los Procesos de Control equivalentes a un 6,25% del total de los eventos no deseados.

Con corte al 30 de agosto de 2021, la medicidn de los riesgos de corrupcion antes de controles (Riesgo
Inherente), registré un 6% de Nivel Aceptabilidad (nivel Bajo/Moderado). Con respecto a su evaluacion
después de controles (Riesgo Residual), alcanzé un 13%, de aceptabilidad. Lo anterior, indica que los
controles existentes en los procesos institucionales, posteriores al riesgo residual solo logran controlar un
7%, de nivel de aceptabilidad.

Se reitera nuevamente lo indicado en el informe del tercer cuatrimestre de 2020 y en el primer
cuatrimestre de 2021, la solicitud de incorporar dentro de los riesgos de corrupcién los riesgos de fraude,
tal como lo plantea la Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 5 de diciembre de 2020 y fue evaluado dentro de las preguntas de FURAG, vigencia 2020.

La Oficina de Planeacién hizo entrega del archivo denominado “Matriz de Monitoreo Integral de Riesgos”
Formato DG-E-P-22-V06-F01, tal como lo establece el Procedimiento de Riesgos, DG-E-P-022-V6,
encontrandose inconsistencias dentro del contenido tales como:

1. En la columna denominada “Macroprocesos”, se registré “Planeacion”, siendo el nombre correcto
“Estratégicos”.

2. Enlacolumna de calificacion algunos riesgos de nivel “Alto” no aparecen sombreados de color naranja.

3. Losriesgos de los procesos de Gestidn de Comunicacion, Participacion Ciudadana, Gestion y Soporte
Juridico no fueron incorporados dentro de la matriz de monitoreo y las respectivas No conformidades
asociadas.

4. El riesgo “Emitir decisiones o actuaciones disciplinarias, que no se ajusten a la realidad procesal y/o
sustancial” (Proceso Gestion del Sistema de Evaluacion y Control — Oficina de Control Disciplinario
Interno) fue eliminado en el afio 2021, existiendo No Conformidad Potencial 868 abierta.
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5. No han sido incluidos dentro de los riesgos de corrupcion los riesgos de fraude.

6. En los riesgos institucionales no se han incorporado los riesgos de control contable y los riesgos de
seguridad digital.

1.1 GESTION DEL RIESGO: % acumulado FER1}4- % programado 66,40%

1.1.1 Subcomponente 1-1: Actualizar el procedimiento de gestion de riesgos
institucionales: % acumulado 14,40% - % programado 100,00%

Esta actividad fue programada en el primer cuatrimestre de 2021, sin obtener justificacién de su no
realizacion. Para el segundo cuatrimestre solo se realizaron reuniones con el Grupo Nacional de
Tecnologias de la Informacidn para la inclusion de los Riesgos de Seguridad Digital e implementar la nueva
Guia de Administracion del Riesgo, sin que a la fecha de corte se diera cumplimiento a la actualizacién del
Procedimiento de gestidn de Riesgos.

1.1.2 Subcomponente 1-2: Socializar el procedimiento de gestion de riesgos

Jlileia e No Aplica

Esta actividad no se ha podido aplicar en el segundo cuatrimestre, debido a que depende de la realizacién
del Subcomponente 1.2, el cual sigue pendiente de realizar.

1.1.3 Subcomponente 2.1: Actualizar/Construir el Mapa de Riesgos de Corrupciéon: %

acumulado - % programado 66,66%

Se evidencio la actualizacion del Mapa de riesgos, sin que dentro del segundo cuatrimestre se presentara
nuevos riesgos.

1.1.4 Subcomponente 3.1: Realizar (3) difusiones del mapa de riesgos institucional: %

acumulado 58,63% - % programado 64,28%
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TABLA 2: ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA DIFUSION DEL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL— SEGUNDO CUATRIMESTRE DE
2021

% Acumulado al % Programado al

Unidades organizacionales

segundo segundo
cuatrimestre cuatrimestre
1 Oficina de Planeacion 66,66 66,66
2 G_rupo Ng’t:lonal _de SerV|C|o al ciudadano y 66,66 66,66
Divulgacion Institucional
3 Oficina de Personal 33,33 66,66
4 Oficina Juridica 66,66 66,66
5 Secretaria General 50,00 50,00
6 Grupo N§1,C|onal de Tecnologias. de la 50,00 50,00
Informacion y Desarrollo
7 Subdireccion Administrativa y Financiera 50,00 50,00
8 Grupo Nacional de Certificacion Forense 66,66 66,66
9 Subdireccion de Investigacion Cientifica 66,66 66,66
10 Escuela de Medicina Legal y Ciencias 66,66 66,66
Forenses
11 Subdireccion de Servicios Forenses 33,33 66,66
12 Regional Bogota 33,33 66,66
13 Regional Norte 47,91 66,66
14 Regional Noroccidente 66,66 66,66
15 Regional Nororiente 66,66 66,66
16 Regional Oriente 66,66 66,66
17 Regional Occidente 66,66 66,66
18 Regional Sur 66,66 66,66
19 Regional Suroccidente 66,66 66,66
20 Oficina de Control Disciplinario Interno 66,66 66,66
21 Oficina de Control Interno 66,66 66,66
PONDERADO DEL CUATRIMESTRE 58,63 64,28

Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

En la Tabla 2, se muestra el nivel de cumplimiento de las unidades organizacionales en la socializacién del
mapa de riesgos institucional 2021 a los servidores que hacen parte del area. Al segundo cuatrimestre se
logré un acumulado de cumplimiento del 58,63% sobre un nivel programado del 64,28%
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TABLA 3: ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ASOCIADAS A LOS RIESGOS — SEGUNDIO CUATRIMESTRE DE 2021

PROCESOS Nimero de Numero de o limient
INTITUCIONALE Acciones seguimientos o cimplimiento en OBSERVACIONES
S Programadas efectuados Elcuatiimestie
Gestion de la
1 | Planeacion 3 2 66,66 La NCR 2385 no se encuentra asociada
Institucional
2 é:j(?lnlstracmn 1 1 100,00%
NOTA: Dentro del Mapa de riesgos institucional no se registran riesgos de este
proceso, pero aparecen NCP asociadas a los siguientes riesgos asi:
"Posibilidad de generar Informacidn que no cumpla requisitos de disefio,
estructura, estética y lenguaje claro"
» (a) NCP - 687 - Vencida - FR:2019-06-19
3 ggz}mcii i'gn 0 0 0,00% (b) NCP - 793 - Vencida - FR:2020-04-24
"Posibilidad de no entregar el producto o servicio, relacionado con la
comunicacion institucional.":
(a) NCP 922- FR:2021-04-29
(b) NCP 923 - FR-2021-04-29
Gestion del
4 Conocimiento 6 0 0.00 No se asociaron las NCP 808 y 809 las cuales se encuentran vencidas y a las
Cientifico ! asociadas al riesgo no se les efectud seguimiento en el cuatrimestre.
Forense
Gestion del
5 | Servicio 120 85 71,00
Pericial
Gestion de
Certificacion de
6 Peritos 10 10 100,00%
Forenses
No se evidencia riesgos de este proceso
Sistema de
7 )l\lllg?l:;;lgizsl.egal 0 0 NOTA: Se Sugirid en el informe del afio 2020, trasladar el riesgo
Forenses “Incumplimiento a la implementacién del Sistema de Medicina Legal” que
aparece en el Proceso de Gestion del Servicio Pericial.
Gestién del La NCP 831 fue cerrada el 2 junio de 2021, pero no se debi6 cerrar porque la
8 | Talento 9 8 77,78% Politica de Estrategia de Talento Humano no se ha evaluado. Solo se generé y
Humano socializé dicho acto administrativo.
Gestion de la
Seguridad y o
9 Salud en el 10 7 70,00%
Trabajo
NOTA: Dentro del Mapa de riesgos institucional no se registran riesgos de este
proceso, pero aparecen NCP asociada al siguiente riesgo asi:
Gestion y
10 | Soporte 0 0 0,00% Inoportuna contestacién a solicitudes que exigen términos legales
Juridico NCP 886 - abierta
NCP 935 - abierta
NCP 633 - VENCIDA
Gestion de
Infraestructura
11 | Tecnoldgicay 8 8 100,00%
Servicios
Informaticos
Gestion
12 Financiera 48 36 75,00%
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PROCESOS Namero de Numero de N A
INTITUCIONALE Acciones seguimientos SELIID OBSERVACIONES
S Programadas efectuados Slcestinesus
13 | Gestion 28 24 86,00%
Administrativa !
NOTA: Dentro del Mapa de riesgos institucional no se registran riesgos de este
proceso, pero aparecen NCP asociada al siguiente riesgo asi:
14 Gestién 0 0
Ambiental Incumplimiento a la normatividad ambiental aplicable al Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses
NOTA: Dentro del Mapa de riesgos institucional no se registra el siguiente
riesgo y las NCP asociada asi:
Gestion del
Sistema de Emitir decisiones o actuaciones disciplinarias, que no se ajusten a la realidad
15 » 20 17 85,00% -
Evaluacion y ’ rocesal y/o sustancial.
Control
NCP - 868 - Abierta
NOTA: Dentro del Mapa de riesgos institucional no se registran riesgos de este
AN proceso, pero aparecen NCP asociadas a los siguientes riesgos asi:
estion de la
16 | Participacion 0 0 . L - .
Ciuda(?ana Falta de mecanismos de participacién ciudadana y servicio al ciudadano
NCP — 933 - Abierta

TOTALES 263 PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO 42,65%

Fuente: Aplicativo Isolucion -Mddulos de Mejora y Riesgos

La Tabla 3, muestra el nivel de cumplimiento de las acciones asociadas a los riesgos institucionales, cuyo
porcentaje obtenido fue del 42,65% sobre el 66,66% esperado del segundo cuatrimestre. Se deja en la
columna de observaciones que de los (16) procesos institucionales no se incorporaron (7) riesgos; uno (1)
de ellos se sugirié trasladar del Proceso de Gestion del Servicio Pericial al Proceso de Gestién del Sistema
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, denominado “Incumplimiento a la implementacién del Sistema de
Medicina Legal”.

66,66%

La herramienta disefiada por la Oficina de Control Interno para realizar el monitoreo al PAAC (archivo de
registro en Excel), basada en cinco (5) preguntas, permite verificar y cuantificar el estado de las actividades
contempladas por cada subcomponente, y asi tener interaccién entre el monitoreo y seguimiento dentro
de actividades programadas versus las desarrolladas por los responsables del PAAC.
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1.1.5 Subcomponente 4.3: Reportar la identificacion y seguimiento de las tipologias
y conductas asociadas a posibles hechos por corrupcion: % acumulado - %
programado 50,00%

La Oficina de Control Disciplinario Interno presenté informe del segundo semestre de 2020, donde realiza
un analisis de las estadisticas de las denuncias o quejas por posible corrupcidn presentadas con el propdsito
de implementar acciones de prevencién que mitiguen estos hechos no deseados en la entidad.

1.1.6 Subcomponente 4.4: Socializacidon semestral de los riesgos materializados en el
instituto y las acciones implementadas: % acumulado - % programado 50,00%

Para el segundo cuatrimestre no se reportaron nuevas tipologias, se realizé un analisis estadistico de los
posibles hechos de corrupcién sucedidos hasta el 12 de enero de 2021.

1.1.7 Subcomponente 5.1 Seguimiento: % acumulado - % programado
66,66%

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento de cada uno de los componentes que integra el PAAC-
2021 para el segundo cuatrimestre.

1.1.8 Subcomponente 5.2 Elaboracion del Informe: % acumulado
programado 66,66%

El informe de seguimiento del PAAC-2021 del segundo cuatrimestre fue elaborado y revisado por la
Jefatura y serd publicado en el Portal Institucional en la Seccién de Transparencia.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES: % acumulado
60,00% - % programado 100,00%

1.2.1 Subcomponente 1: Agendamiento de citas de Clinica, Psiquiatria y Psicologia
Forense: % acumulado 50,00% - % programado 100,00%

La Direccion Regional Oriente, asignada por la Subdireccién de Servicios Forenses, no registré evidencias
del avance de esta actividad durante el primer y segundo cuatrimestre. Esta Actividad la viene realizando
la Regional Suroccidente.

1.2.2 Subcomponente 2: Actualizar la informacidn relacionada con servicios, tramites

y otros procedimientos administrativos de todos los procesos de la entidad: %
acumulado 70,00% - % programado 100,00%
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Durante el segundo cuatrimestre se dio cumplimiento al cronograma y el Memorando No. 014-OPL-DG-
2021 a los lideres de procesos, pero no se dispone de un documento institucional que determine cuales
son los procedimientos administrativos que se tienen con la ciudadania y cudles son las consultas publicas.
Por tanto, no se puede dar por terminada esta actividad, cuando el producto establecido “Inventario de
informacidén relacionada con servicios, tramites y otros procedimientos administrativos actualizado" no
se visualiza y asi establecer con cuales de ellos se podria iniciar un proceso de racionalizacion.

1.2.3 Subcomponente 3: |Iniciar la racionalizacion de los tramites u otros

procedimientos administrativos:

Esta actividad depende del subcomponente 2, por lo tanto, no aplica.

1.2.4 Subcomponente 4: Crear el médulo de consulta publica para el seguimiento del
estado de la valoracion médicolegal solicitada o realizada: [\ [s:Vo I+

Esta actividad depende del subcomponente 2, por lo tanto, no aplica.

1.2.5 Subcomponente 5: Divulgar la consulta a la comunidad: [[e)7:y] /e

Esta actividad depende del subcomponente 2, por lo tanto, no aplica.

1.2.6 Subcomponente 6: Realizar informe del uso de la consulta: {3+

Esta actividad depende del subcomponente 2, por lo tanto, no aplica.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS: % acumulado 68,41% - %
programado 82,96%

Subcomponente 1.1: Subcomponente 1 Informacidn de calidad y en lenguaje
comprensible: % acumulado 10,00% - % programado 50,00%

Las actividades de “Realizar la Caracterizacidn de usuarios de la capacitacidn brindada a personal externo
que rota por el INMLCF” se encuentra pendiente de efectuar los ajustes y aprobacidn de la metodologia
gue se va a realizar para iniciar con la caracterizacion de usuarios, por lo tanto, la SSF solo presenté una
propuesta en el segundo cuatrimestre.

1.3.2 Subcomponente 1.2: Elaborar el informe de gestién 2020: % acumulado

- % programado 100,00%
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Esta actividad fue realizada por la Oficina de Planeacién en el primer cuatrimestre de 2021 y fue
publicada en el portal institucional en la seccién de Transparencia, en el numeral 7- Control, el Informe
de Gestion 2020.

1.3.3 Subcomponente 1.3: Publicar cifras de la violencia en Forensis y Observatorio

de la violencia: - % programado 66,66%

Se Publicaron las de cifras de la violencia relacionada con los boletines estadisticos de abril a julio de
2021 y Alertas Epidemiolégicas de marzo a junio de 2021.

1.3.4 Subcomponente 2.1: Realizar dos (2) mesas de participacién ciudadana o espacio
de rendicion de cuentas por cada Direccion Regional: % acumulado 17,00% - %
programado 50,00%

TABLA 4: NIVEL DE AVANCE DE LAS MESAS DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZADOS POR CADA REGIONAL — SEGUNDO
CUATRIMESTRE DE 2021

DIRECCION Actividad Porcentaje

REGIONAL Realizado

Se realizaron dos mesas de Participacion

Pero de los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA" cédigo DG-C-P-007-V4

1. Informe: SI -SI

2. Encuesta: NO - NO

3. Formato de Preguntas: NO - NO

4. Registro de Participantes: NO - NO

5. Seg. de Compromisos: NO - NO

Se realiz6 mesa de participacion ciudadana en la Seccional Arauca.

Los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA" c6digo DG-C-P-007-V4 fueron allegados

1. Informe: SI -

Nororiente 2. Encuesta: S 50%
3. Formato de Preguntas: SI

4. Registro de Participantes: Sl
5. Seg. de Compromisos: S|

Noroccidente 10%

Se realizaron los espacios de didlogo programados para los meses de mayo en las
seccionales Sucre y Guajira y en el mes de junio en la Seccional Magdalena.

Pero los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA" cédigo DG-C-P-007-V4 no fueron allegados:

1. Informe NO

2. Encuesta NO

3. Formato de Preguntas NO

4. Registro de Participantes NO

5. Seg. de Compromisos NO

Norte 5%

Se realizé una reunion con la participacion de funcionarios de la UTP.

Pero los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA" cédigo DG-C-P-007-V4 no fueron allegados

1. Informe NO

2. Encuesta NO

3. Formato de Preguntas NO

Occidente 5%
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DIRECCION P Porcentaje
REGIONAL Realizado

4. Registro de Participantes NO
5. Seg. de Compromisos NO

Se realizaron dos (2) mesas de participacién ciudadana con grupos de especial
proteccion o vulnerables en la que aborde la socializacion de la gestidn realizada
en el marco de la atencion diferencial, asi: Seccional Cundinamarca

Seccional Casanare. Ademds, en la Seccional Boyacd se realizd presentacion a
autoridades en portafolio de servicios (necropsias medico legales).

Pero los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
Oriente DE CUENTAS A LA CIUDADANIA" cédigo DG-C-P-007-V4 no fueron allegados 10%
1. Informe NO

2. Encuesta NO

3. Formato de Preguntas NO

4. Registro de Participantes NO
5. Seg. de Compromisos NO

Realizacién de mesa participativa en conjunto con el ejército nacional integrando
victimas del conflicto armado, ddndoles a conocer el portafolio de servicios
institucional y ruta de atencidn a las victimas de violencia intrafamiliar orientado a
la violencia de pareja.

Pero los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
SUR DE CUENTAS A LA CIUDADANIA" cédigo DG-C-P-007-V4 no fueron allegados 10%
1. Informe NO

2. Encuesta NO

3. Formato de Preguntas NO

4. Registro de Participantes NO

5. Seg. de Compromisos NO

Se realizaron tres mesas de participacion con los grupos de especial proteccion en
la que se abordd la socializacidn de la gestidn realizada en el marco de Atencidn
Diferencial.

Pero los anexos del Procedimiento "REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA" cédigo DG-C-P-007-V4 no fueron allegados

1. Informe SI-SI-SI

2. Encuesta NO-NO-NO

3. Formato de Preguntas NO-NO-NO

4. Registro de Participantes SI-SI-SI

5. Seg. de Compromisos NO-NO-NO

SUROCCIDENTE 15%

Bogoté Elaborar el plan de trabajo para la realizacién de los dos espacios de participacion. 20%

Promedio de Avance acumulado del Cuatrimestre 17%
Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

En la Tabla 4 se visualiza las Direcciones regionales que al segundo cuatrimestre realizaron actividades
relacionada con las mesas de participacion ciudadana.

Mediante oficios 1372,1373 y 1374 de la Subdireccién de Servicios Forenses, se hizo invitacién a la mesa
a autoridadesy personal externo involucrado en el proceso de identificacion (JEP. Comisidn de la verdad,
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Direcciéon Unidad de Busqueda), pero no se cuenta con las evidencias de su realizacién en el
cuatrimestre.

1.3.6 Subcomponente 2.3: Desarrollar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Nacional- Vigencia 2020: % acumulado - % programado 100,00%

Esta actividad se realizé en el primer cuatrimestre.

1.3.7 Subcomponente 4.1: Difundir la Estrategia de Participacion Ciudadana y el
Procedimiento "Realizar Audiencia Publica de Rendicién a la Ciudadania" DG-C-
P-007: % acumulado - % programado 100,00%

Esta actividad se realizd en el primer cuatrimestre.

1.3.8 Subcomponente 4.2.a: Evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
General vigencia 2020: % acumulado - % programado 100,00%

Esta actividad se realizd en el primer cuatrimestre.

1.3.9 Subcomponente 4.2.b: Evaluar las Mesas de Participacion realizada por las
Direcciones Regionales: % acumulado - % programado 100,00%

Esta actividad fue realizada por la Oficina de Control Interno. El informe se encuentra anexo en el Google
Drive.

1.3.10 Subcomponente 4.3: Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos con las

partes interesadas en las audiencias publicas y demas espacios de participacion:

Esta actividad aplica para el tercer cuatrimestre de 2021.

1.4 COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO: % acumulado FR:157

programado 72,59%
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1.4.1 Subcomponente 1.1: Realizar campaifa directa de comunicaciéon en todos los
puntos de atencién (OFICINAS DE RECEPCION): % acumulado 33,33% - %
programado 52,08%

TABLA 5: NIVEL DE AVANCE DE LA CAMPANA DIRECTA DE COMUNICACION EN TODOS LOS PUNTOS DE ATENCION POR
CADA REGIONAL — SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

DIRECCION REGIONAL  ° 9¢ cumplimiento e [ BRI
del cuatrimestre cuatrimestre
Bogota 0 50
Noroccidente 0 50
Nororiente 50 50
Norte 66,66 66,66
Occidente 0 50
Oriente 50 50
Sur 50 50
Suroccidente 50 50

PROMEDIO DEL
CUATRIMESTRE
Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

33,33 52,08

En la tabla 5, se muestra el nivel de avance a la campafia directa de comunicacién en todos los puntos
de atencidn. Alli se muestra por cada regional el nivel de cumplimiento de cada Direccion Regional hasta
el segundo cuatrimestre comparado con el porcentaje programado del cuatrimestre.

1.4.2 Subcomponente 1.2: Optimizar la realizacion de las actividades incluidas en el

proyecto de inversion de Atencidon al ciudadano, con base en el diagndstico de
necesidades: % acumulado - % programado 100,00%

Esta actividad se realizd en el primer cuatrimestre.

1.4.3 Subcomponente 2.1: Fortalecer el modelo de "Buena Atencién" para los

servidores publicos que atienden de manera directa al publico: % acumulado
- % programado 66,66%
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La Direccidn Regional Suroccidente desarrolld la estrategia de informar a los Usuarios y a la autoridad
gue las citas del servicio de Clinica Forense, se asignaran de manera telefénica, adecuando cuatro (4)
lineas directas para esto, que son 5142131, 5583563, 5571527 y 5542623.

Colocada en desarrollo esta estrategia se hizo un comparativo entre Agosto/2020 y Agosto/2021 que se
ha alcanzado una disminucion en las PQRS, en el servicio de Clinica Forense en este afo, solo hubo 2
guejas correspondientes a ese servicio, mientras que el aflo pasado a pesar de estar en restriccion de
movilidad en la ciudad, hubo cinco (5) quejas.

1.4.4 Subcomponente 2.2: Adelantar campaiias de sensibilizacion a los funcionarios

que atienden usuarios, para mejorar la atencidn al publico: % acumulado
- % programado 50,00%

Se realizd por parte de la Direccidn Regional Sur la difusién a todos los funcionarios, sensibilizando la
atencidn al ciudadano y capacitacién continua en atencion y servicio mediante correo electrénico.

1.4.5 Subcomponente 2.3: Hacer seguimiento a la puesta en marcha de las pantallas
de informacion en las salas de atenciéon donde se cuente con sistema digital de
turnos: % acumulado - % programado 100,00%

Esta actividad se realizé en el primer cuatrimestre.

1.4.6 Subcomponente 2.4: Continuar con la aplicacion de la estrategia de cliente

incognito presencial o telefonico, para detectar aspectos que puedan mejorarse
en la prestacion del servicio: % acumulado - % programado 66,66%

Se realizaron acuerdos con la Subdireccién de Servicios Forenses para que el Grupo Nacional de Servicio
al Ciudadano y Divulgacion Institucional le traslade recursos para poder impulsar esta estrategia y en las
actividades programadas para difundir el portafolio de servicios del grupo y los procedimientos, se
menciond esta estrategia sobre cliente incognito

1.4.7 Subcomponente 3.1: Realizar 2 cursos virtuales de (induccién o reinduccién)

dirigido a los servidores publicos, con énfasis en el Decreto 021 situaciones
administrativas: % acumulado - % programado 66,66%

La Oficina de Personal realizd los cursos virtuales de: Induccién primera cohorte, primera cohorte
reinduccion y segunda cohorte reinduccion.

1.4.8 Subcomponente 3.2: Divulgar al interior de la entidad y fortalecer las
competencias de todos los Servidores Publicos en temas como lenguaje claro y

la atencion al usuario: % acumulado - % programado 50,00%
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TABLA 6: INSCRITOS A LOS CURSOS EN TEMAS DE LENGUAJE CLARO Y ATENCION AL SERVICIO AL CLIENTE POR UNIDAD
ORGANIZACIONAL — SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

inscritos en curso de inscritos en
lenguaje claro atencion y servicio
No. Unidades organizacionales al cliente
DEPARTAMENTQ NAL
DE PLANEACION SENA
1 |Direccién General 12 9
2 | Subdireccién Administrativa y Financiera 20 0
3 | Subdireccion de Servicios Forenses 1 2
4 | Subdireccion de Investigacion Cientifica 1 0
5 | Regional Bogota 8 5
6 | Regional Norte 4 2
7 | Regional Noroccidente 5 2
8 | Regional Nororiente 5 2
9 |Regional Oriente 5 2
10 | Regional Occidente 0 1
11 | Regional Sur 5 2
12 | Regional Suroccidente 13 2

TOTALES

Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

En la tabla 6, se visualiza el nimero de inscritos a los cursos de Lenguaje Claro (ofrecido por el
Departamento Nacional de Planeacién) y Atencién y servicio al cliente (ofrecido por el SENA) durante el
segundo cuatrimestre, los cuales fueron aprobados en el Plan Institucional de Capacitacion para los
servidores publicos. Los mencionados cursos estan coordinados por la Escuela de Medicina Legal y el
Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional.
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Subcomponente 4.1: Realizar monitoreo al funcionamiento del Sistema de
Solicitudes de Informacidn, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, y de ser
necesario, realizar los ajustes que se requieran: % acumulado - %
programado 66,66%

Se realizaron reuniones en las cuales se hizo seguimiento y monitoreo al aplicativo de PQRSD con el fin
de solicitar algunos ajustes al mismo. De la misma manera se hace monitoreo a través de los informes
de PQRSD que se publican trimestral.

1.4.10 Subcomponente 5.1: Realizar sensibilizacién al personal de vigilancia y de aseo
del pais para mejorar la atencion al ciudadano: % acumulado 57,40% - %
programado 66,66%

TABLA 7: SENSIBILIZACION AL PERSONAL DE VIGILANCIA Y DE ASEO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO POR
UNIDAD ORGANIZACIONAL — SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

Unidades organizacionales % . %
cumplimiento Programado
1 Subdireccion de Administrativa y Financiera 100,00 100,00
2 Regional Bogota 66,66 66,66
3 Regional Norte 33,33 66,66
4 Regional Noroccidente 66,66 66,66
5 Regional Nororiente 50,00 50,00
6 Regional Oriente 66,66 66,66
7 Regional Occidente 50,00 50,00
8 Regional Sur 66,66 66,66
9 Regional Suroccidente 66,66 66,66

TOTALES 57,40 66,66

Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

En la tabla 7, se visualiza las unidades organizacionales que programaron la realizaron de campanfas de
sensibilizacidn al personal de vigilancia y de aseo para mejorar la atencién al ciudadano para el segundo
cuatrimestre, obteniéndose un acumulado del 57,40% del 66,66% esperado.
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1.4.11 Subcomponente 5.2: Realizar campafia directa de comunicacién en todos los
puntos de atencién (OFICINAS DE RECEPCION): % acumulado 35,50% - %
programado 58,33%

TABLA 8: CAMPANA DIRECTA DE COMUNICACION EN TODOS LOS PUNTOS DE ATENCION POR UNIDAD ORGANIZACIONAL —
SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

Unidades organizacionales % de Cumplimiento % Programado
1 Regional Bogotd 33,33 66,66
2 Regional Norte 66,66 66,66
3 Regional Noroccidente 0 50
4 Regional Nororiente 66,66 66,66
5 Regional Oriente 0 50
6 Regional Occidente 18 50
7 Regional Sur 50 50
8 Regional Suroccidente 49,33 66,66
PROCENTAJES PROMEDIOS 35,50 58,33

Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

En la tabla 8, se muestra el porcentaje cumplido hasta el segundo cuatrimestre del 35,50% de las ocho
(8) regionales y el porcentaje programado del 58,33%.
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1.4.12 Subcomponente 5.3: Divulgar y socializar a todos los servidores publicos del
INMLYCF el contenido del procedimiento de QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS: % acumulado 12,50% - % programado 100,00%

En el segundo cuatrimestre, solo se aportaron evidencias de divulgacién del Procedimiento de Quejas,
Reclamos y Sugerencias en la Regional Occidente, faltaron las siete (7) regionales restantes.

1.4.13 Subcomponente 5.4: Realizar campafia masiva a los ciudadanos y autoridades
sobre los diferentes canales para interponer Peticiones, Quejas Reclamos o
Sugerencias: % acumulado - % programado 100,00%

La Direccion Regional Nororiente obtuvo el 100% para el segundo cuatrimestre de esta actividad,
realizando la difusion de los diferentes canales para interponer PQRSD a todas las seccionales y puntos
de atencién de la Regional.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: %
acumulado - % programado 82,96%

Subcomponente 1.1: Monitorear la publicacion de la informacion minima de la
Entidad sobre su estructura, de acuerdo a los lineamientos del articulo 9, 10 y
11 (Ley 1712 de 2014): % acumulado - % programado 100,00%

El Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion realizé el monitoreo de la matriz de indice de
transparencia y acceso a la informacion publica, con corte 30 de junio de 2021, en el aplicativo ITA de la
Procuraduria General de la Nacién.

Subcomponente 1.2.a: Impulsar o realizar seguimiento, segtin corresponda, a las
actividades pendientes del informe ITA presentado para las vigencias 2019 y

2020, registrado en la Procuraduria General de la Nacidon: % acumulado
- % programado 100,00%

La Oficina de Control Interno efectud el Monitoreo y Seguimiento de los criterios establecidos en el ITA
y se registraron los pendientes por cumplir de varias unidades organizacionales con corte a junio 30 de
2021.
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Subcomponente 1.2.b: Impulsar o realizar seguimiento, segun corresponda, a las
actividades pendientes del informe ITA presentado para las vigencias 2019 y
2020, registrado en la Procuraduria General de la Nacion: % acumulado

- % programado 100,00%

La Secretaria General realizé seguimiento a las acciones pendientes dentro del informe de monitoreo
efectuado por el GNSADI y la OCl y remitio oficios a las unidades organizacionales que tienen actividades
por realizar dentro del ITA.

1.5.4 Subcomponente 1.3: Adelantar campaiias de sensibilizacion a los funcionarios
de la Regional Sur para prevenir la corrupcion: % acumulado - %
programado 66,66%

La Regional Sur desarrolld las charlas a las seccionales de la Regional sobre la difusién de procedimientos
relacionados y orientados al cumplimiento de lo establecido el cédigo de ética, confidencialidad,
seguimientos a los derechos de peticion y prevencion a la corrupcion.

Subcomponente 1.4: Actualizar el contenido dispuesto en el micrositio para la
publicacion de (Cifras, Documentos, Informes Reportes, Visualizaciones, datos
abiertos), de la Informacidn disciplinaria: % acumulado 50,00% - % programado
100,00%

La Oficina de Control Disciplinario Interno ha realizado reuniones de Oficina en las cuales se esta
buscando la estrategia para este tema, pero para el segundo cuatrimestre no se reportaron evidencias
sobre esta actividad.

1.5.6 Subcomponente 2.1: Monitorear la implementacion del procedimiento Gestién
de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, version vigente: % acumulado
- % programado 66,66%

Se realizé y publicé en el portal institucional, en la seccién de transparencia, el informe de
requerimientos recibidos en el segundo trimestre del PQRSD.

Subcomponente 2.2: Adelantar campanas de sensibilizacion a los funcionarios
de la Regional Sur para la identificacion y diligenciamiento oportuno de las

solicitudes externas de la comunidad y autoridad (derechos de peticion y
tutelas): % acumulado - % programado 66,66%

La Regional Sur realizo la socializacion orientada a los derechos de peticidn y sus implicaciones.
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1.5.8 Subcomponente 4.1: Sensibilizar y formar a los servidores en atencion con
enfoque diferencial: % acumulado - % programado 80,00%

La Subdireccion de Servicios Forenses y el Grupo Nacional de Clinica, Psiquiatria y Psicologia Forense
realizaron tres jornadas asi: junio 9, 16 y 23 de 2021 en seccionales y unidades basicas.

) Subcomponente 5.1: Realizar informe de solicitudes de acceso a la informacion
publica: % acumulado - % programado 66,66%

Se realizd y publicd en el portal institucional, seccién de transparencia, el informe de requerimientos
recibidos en el segundo trimestre de las PQRSD.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: % acumulado FER.GFA
programado 61,82%

Subcomponente 1.1: Realizar Espacio de participacion BLOG o FORO
programados por la Subdireccion de Servicios Forenses: % acumulado 66,33% -
% programado 86,33%

TABLA 9: REALIZACION DE ESPACIOS DE PARTICIPACION BLOG O FOROS PROGRAMADOS POR LA SSF POR UNIDAD
ORGANIZACIONAL — SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

% de %
: . Cumplimiento Programado
Unidades organizacionales i =
del del
cuatrimestre Cuatrimestre
1 Subdireccion de Servicios Forenses 65,00 65,00
2 Gru_po NaI._ ’De Se_rwc_lo al Ciudadano 66,66 66,66
y Divulgacion Institucional
3 Regional Bogota N.A N.A
4 Regional Norte 100,00 100,00
5 Regional Noroccidente N.A N.A
6 Regional Nororiente 100,00 100,00
7 Regional Oriente N.A N.A
8 Regional Occidente 0 100,00
9 Regional Sur N.A N.A
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% de %
Cumplimiento Programado
(+[]] del
cuatrimestre Cuatrimestre

TOTALES 66,33 86,33

Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

No. Unidades organizacionales

En la tabla 9, se muestra que al segundo cuatrimestre se ha obtenido un 66,33% de un porcentaje
programado del 86,33%. Cinco (5) regionales tienen programada esta actividad para el tercer
cuatrimestre.

1.6.2 Subcomponente 1.2: Realizar Jornada de socializacion del modelo de atencidén
diferencial a la ciudadania. (Grupo de Proteccidon Especial): % acumulado
- % programado 30,00%

La Regional Bogota elabord el plan de trabajo en el primer cuatrimestre y el desarrollo de la Jornada de
Socializacion se realizard en el tercer cuatrimestre.

1.6.3 Subcomponente 1.3: Realizar una (1) actividad de acercamiento con la
comunidad y/o grupos de interés, socializando el tema "Atencién Integral en
casos de Violencia Intrafamiliar": % acumulado - % programado 30,00%

La Regional Bogotd elabord el plan de trabajo y el desarrollo de la actividad de acercamiento de la
comunidad y/o grupos de interés se realizara en el tercer cuatrimestre.

1.6.4 Subcomponente 2.1: Realizar actividades de difusiéon de Controles en el servicio
Pericial, para la prevenciéon de la corrupcion: % acumulado 29,80% - %
programado 65,00%

La Subdireccion de Servicios Forenses agendd reunién con Directores Regionales y Coordinadores del
Servicio de Patologia para unificar los controles y directrices, pero aun no desarrollan actividades de
difusién de los controles en el servicio pericial para la prevencién de los riesgos de corrupcion.

1.6.5 Subcomponente 2.2: Continuar con el desarrollo del curso: "Cero tolerancia a la

: % acumulado - % programado 50,00%

Se realizo el segundo cohorte del curso virtual de “Cero Tolerancia a la Corrupcién” durante el segundo
cuatrimestre.
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1.6.6 Subcomponente 2.3: Analizar las estadisticas de las denuncias o quejas por
posible corrupciéon para implementar acciones de prevencion: % acumulado
- % programado 100,00%

Las Oficinas de Control Disciplinario Interno, Control Interno y el Grupo Nacional del Servicio al Ciudadano
y Divulgacién Institucional elaboraron el informe de analisis de las estadisticas de las denuncias o quejas
por posible corrupcién para implementar acciones de prevencidn con corte a junio 30 de 2021.

1.6.7 Subcomponente 2.4: Realizar jornadas de sensibilizacion en las unidades
organizacionales en temas relacionados con prevenciéon de la corrupciéon: %
acumulado 14,58% - % programado 52,08%

TABLA 10: JORNADAS DE SENSIBILIZACION EN TEMAS REALACIONADOS CON PREVENCION A LA CORRUPCION POR
UNIDAD ORGANIZACIONAL — SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

% de Cumplimiento del % Programado del

Unidades organizacionales

cuatrimestre Cuatrimestre
1 Regional Bogota 0 50
2 Regional Norte 66,66 66,66
3 Regional Noroccidente 50 50
4 Regional Nororiente 0 50
5 Regional Oriente 0 50
6 Regional Occidente 0 50
7 Regional Sur 0 50
8 Regional Suroccidente 0 50

TOTALES

Fuente: Archivo de Google Drive — PAAC-2021- Segundo Cuatrimestre

En la tabla 10, se visualiza que al segundo cuatrimestre se obtuvo un 14,58% de un porcentaje
programado del 52,08%. Seis (6) regionales no efectuaron esta actividad.
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1.6.8 Subcomponente 3.1: Realizar monitoreo por cuatrimestre: % acumulado
- % programado 66,66%

La Oficina de Planeacidn realizé el monitoreo del segundo cuatrimestre del PAAC-2021, validando la
coherencia de la actividad con en la evidencia suministrada.

1.6.9 Subcomponente 4.1: Realizar seguimiento por cuatrimestre: % acumulado
- % programado 66,66%

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento de las actividades programadas versus las
realizadas, a su vez de verificar las evidencias que fuesen coherentes con el producto esperado

1.6.10 Subcomponente 4.2: Elaboracién y Publicacién del informe: % acumulado

- % programado 66,66%

El informe de seguimiento del PAAC-2021 del segundo cuatrimestre fue elaborado y revisado por la
Jefatura y sera publicado en el Portal Institucional en la Seccidn de Transparencia, dentro del término
establecido.

1.6.11 Subcomponente 5.1: Disefiar e implementar curso codigo de integridad y cultura

organizacional: % acumulado - % programado 66,66%

Se envid a la Escuela de Medicina Legal, la ultima version del Syllabus y la presentacion del Curso
Virtual, los tres mddulos ajustados y terminados para la realizacién en el mes de noviembre del
presente ano.

1.7 CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano para el segundo cuatrimestre del 2021, encontrando los
siguientes resultados que se reflejan en el siguiente cuadro, donde se muestra el % planeado y %
Obtenido hasta el cierre del cuatrimestre, asi:
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TABLA 11: RESULTADOS Y AVANCE DE LOS COMPONENTES DEL PAAC — SEGUNDO CUATRIMESTRE — 2021

0, 0, .
COMPONENTES DEL PAAC % Planfeado del % Obtt?mdo del
Cuatrimestre Cuatrimestre

COMPONENTE 1: ANEXO A - RIESGOS DE CORRUPCION: 66,66% 43,33%

Subcomponente 1-1: Actualizar el Procedimiento de Gestion de 100,00% 14,40%
Riesgos Institucionales

Subcomponente 1-2: Socializar el Procedimiento de Gestion de No aplica No aplica
Riesgos Institucionales

Subcomponente 2-1: Actualizar / Construir el Mapa de Riesgos de 66,66% 66,66%
Corrupcion Institucionales

Subcomponente 3.1: Realizar (3) difusiones del mapa de riesgos 64,28% 58,63%
institucional

Subcomponente 4.1: Revision del cumplimiento de acciones en el 66,66% 42,65%

aplicativo ISOLUCION

66,66% 66,66%
Subcomponente 4.2: Realizar Monitoreo por cuatrimestre
Subcomponente 4.3: Reportar la identificacion y seguimiento a las 50,00% 50,00%
tipologias y conductas asociadas a posibles hechos por corrupcion.
Subcomponente 4.4: Socializacion semestral de los riesgos 50,00% 50,00%
materializados en el Instituto y las acciones implementadas

66,66% 66,66%
Subcomponente 5.1: Realizar seguimiento por cuatrimestre

66,66% 66,66%

Subcomponente 5.2: Elaboracidn del Informe

% Planeado del % Obtenido del
Cuatrimestre Cuatrimestre

60,00%

Subcomponente 1: Agendamiento de citas de Clinica, Psiquiatria y 100,00% 50,00%
Psicologia Forense

Subcomponente 2: Actualizar la informacion relacionada con

servicios, tramites y otros procedimientos administrativos de 100,00% 70,00%
todos los procesos de la entidad

COMPONENTES DEL PAAC
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% Planeado del % Obtenido del

COMPONENTES DEL PAAC . .
Cuatrimestre Cuatrimestre

Subcon.wpci)nente 3: Ir?ic.iar Ia_ racionalizacion de los tramites u otros No Aplica No Aplica
procedimientos administrativos
Subcomponente 4: Crear el mddulo de consulta publica para el
seguimiento del estado de la valoracion médico legal solicitada o No Aplica No Aplica
realizada

] ) No Aplica No Aplica
Subcomponente 5: Divulgar la consulta a la comunidad

No Aplica No Aplica

Subcomponente 6: Realizar Informe del uso de la consulta

% Planeado del % Obtenido del
Cuatrimestre Cuatrimestre

, 82,96% 68,41%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:

Subcomponente 1.1: Informacion de calidad y en lenguaje 50.00% 10.00%
comprensible

COMPONENTES DEL PAAC

) 100,00% 100,00%
Subcomponente 1.2: Elaborar informe de Gestién
Subcomponente 1.3: Publicar cifras de la violencia en Forensis y 66,66% 66,66%
Observatorio de la Violencia
Subcomponente 2.1: Realizar dos (2) mesas de participacién
ciudadana o espacio de rendiciéon de cuentas por cada Direccién 50,00% 17,00%
Regional
Subcomponente 2.2: Realizar mesa de participacion con
autoridades y personal externo involucrados en el proceso de o o
identificacion (Fiscales GRUBE y personal CTI, JEP, UBPD, sociedad 80,00% 22,00%
civil)
Subcomponente 2.3: Desarrollar la Audiencia Publica de Rendicién 100,00% 100,00%

de Cuentas Nacional- Vigencia 2020

Subcomponente 4.1: Difundir la Estrategia de Participacién

Ciudadana y el Procedimiento "Realizar Audiencia Publica de 100,00% 100,00%
Rendicidn a la Ciudadania" DG-C-P-007

Subcomponente 4.2.a: Evaluar la Audiencia Publica de Rendicién de 100,00% 100,00%
Cuentas vigencia 2019

Subcomponente 4.2.b: Evaluar las Mesas de Participacion 100,00% 100,00%
Ciudadana realizadas por las Direcciones

Subcomponente 4.3: Hacer seguimiento a los compromisos

adquiridos con las partes interesadas en las audiencias publicas y No aplica No aplica
demas espacios de participacién
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COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente 1.1: Realizar campafia directa de comunicacion en
todos los puntos de atencién (OFICINAS DE RECEPCION)
Subcomponente 1.2: Optimizar la realizacion de las actividades
incluidas en el proyecto de inversion de Atencién al ciudadano, con
base en el diagndstico de necesidades.

Subcomponente 2.1: Fortalecer el modelo de "Buena Atencién"
para los servidores publicos que atienden de manera directa al
publico turnos

Subcomponente 2.2: Adelantar camparias de sensibilizacion a los
funcionarios que atienden usuarios, para mejorar la atencién al
publico

Subcomponente 2.3: Hacer seguimiento a la puesta en marcha de
las pantallas de informacién en las salas de atencién donde se
cuente con sistema digital de turnos

Subcomponente 2.4: Continuar con la aplicacién de la estrategia de
cliente incégnito presencial o telefénico, para detectar aspectos
que puedan mejorarse en la prestacidn del servicio
Subcomponente 3.1: Realizar 2 cursos virtuales de (induccién o
reinduccién) dirigido a los servidores publicos, con énfasis en el
Decreto 021 situaciones administrativas

Subcomponente 3.2: Divulgar al interior de la entidad y fortalecer
las competencias de todos los Servidores Publicos en temas como
lenguaje claro y la atencién al usuario

Subcomponente 4.1: Realizar monitoreo al funcionamiento del
Sistema de Solicitudes de Informacidn, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias, y de ser necesario, realizar los ajustes que
se requieran

Subcomponente 5.1: Realizar sensibilizacion al personal de
vigilancia y de aseo del pais para mejorar la atencidn al ciudadano

Subcomponente 5.2: Realizar campafia directa de comunicacion en
todos los puntos de atencién (OFICINAS DE RECEPCION)
Subcomponente 5.3: Divulgar y socializar a todos los servidores
publicos del INMLYCF el contenido del procedimiento de QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Subcomponente 5.4: Realizar campafia masiva a los ciudadanos y
autoridades sobre los diferentes canales para interponer
Peticiones, Quejas Reclamos o Sugerencias
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Segundo Cuatrimestre (mayo - agosto)

% Planeado del
Cuatrimestre

72,59%

52,08%

100,00%

66,66%

50,00%

100,00%

66,66%

66,66%

50,00%

66,66%

66,66%

58,33%

100,00%

100,00%

% Obtenido del
Cuatrimestre

61,95%

33,33%

100,00%

66,66%

50,00%

100,00%

66,66%

66,66%

50,00%

66,66%

57,40%

35,50%

12,50%

100,00%
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% Planeado del % Obtenido del

LGOI A Cuatrimestre Cuatrimestre

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 1.1: Monitorear la publicacién de la informacién
minima de la Entidad sobre su estructura, de acuerdo a los 100,00% 100,00%
lineamientos del articulo 9, 10y 11 (Ley 1712 de 2014)
Subcomponente 1.2.a: Impulsar o realizar seguimiento, segun
corresponda, a las actividades pendientes del informe ITA
presentado para las vigencias 2019 y 2020, registrado en la
Procuraduria General de la Nacién (Oficina de Control Interno)
Subcomponente 1.2.b: Impulsar o realizar seguimiento, segun
corresponda, a las actividades pendientes del informe ITA
presentado para las vigencias 2019 y 2020, registrado en la
Procuraduria General de la Nacién (Secretaria General)

82,96% 77,40%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

Subc.ompf)nente 1.3 Adelantar campafias d_e sensibiliza.cic')n alos 66,66% 66,66%
funcionarios de la Regional Sur para prevenir la corrupcion
Subcomponente 1.4: Actualizar el contenido dispuesto en el
micrositio para la publicacidn de (Cifras, Documentos, Informes
Reportes, Visualizaciones, datos abiertos), de la Informacion
disciplinaria

Subcomponente 2.1: Monitorear la implementacion del
procedimiento Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y 66,66% 66,66%
Sugerencias, versidn vigente

Subcomponente 2.2: Adelantar campafias de sensibilizacion a los
funcionarios de la Regional Sur para la identificacion y
diligenciamiento oportuno de las solicitudes externas de la
comunidad y autoridad (derechos de peticion y tutelas)

100,00% 50,00%

66,66% 66,66%

Subco.r}wponente 4.1: Se.nsibilizz.ar y formar a los servidores en 80,00% 80,00%
atencion con enfoque diferencial

.Subcomp.cznentce .5.1: Realizar informe de solicitudes de acceso a la 66,66% 66,66%
informacién publica

% Planeado del % Obtenido del

COMPONENTES DEL PAAC . .

Cuatrimestre Cuatrimestre

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 61,82% 53,40%

Subcomponente 1.1: Realizar Espacio de participacién BLOG o o 0

FORO programados por la Subdireccidn de Servicios Forenses 86,33% 66,33%

Subcomponente 1.2: Realizar Jornada de socializacion del modelo

de atencion diferencial a la ciudadania. (Grupo de Proteccidn 30,00% 30,00%

Especial)

Subcomponente 1.3: Realizar una (1) actividad de acercamiento

con la comunidad y/o grupos de interés, socializando el tema 30,00% 30,00%

"Atencidn Integral en casos de Violencia Intrafamiliar"
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% Planeado del % Obtenido del

COMPONENTES DEL PAAC . i
Cuatrimestre Cuatrimestre

Subcomponente 2.1: Realizar actividades de difusién de Controles

. . - . 65,00% 29,80%
en el servicio Pericial, para la prevencidn de la corrupcion
Subcomponente 2.2: Cgrlt:r\uar con el desarrollo del curso: "Cero 50,00% 50,00%
Tolerancia a la Corrupcion
Subcomponente 2.3: Analizar las estadisticas de las denuncias o
guejas por posible corrupcién para implementar acciones de 100,00% 100,00%
prevencion
Subcomponente 2.4: Realizar jornadas de sensibilizacion en las
unidades organizacionales en temas relacionados con prevencion 52,08% 14,58%
de la corrupcion
Subcomponente 3.1: Realizar monitoreo por cuatrimestre 66,66% 66,66%
Subcomponente 4.1: Realizar seguimiento por cuatrimestre 66,66% 66,66%
Subcomponente 4.2: Elaboracién y Publicacion del informe 66,66% 66,66%
Subcomponente 5.1: Disefiar e implementar curso cédigo de 66,66% 66,66%

integridad y cultura organizacional
Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno

OBSERVACIONES GENERALES

1. Los componentes del PAAC-2021 que obtuvieron en el segundo cuatrimestre un porcentaje cercano
al porcentaje planeado fueron:
a. Componente 1.- Gestion del Riesgo (53,59%)
b. Componente 4 — Servicio al Ciudadano (61,95%),
c. Componente 5 Transparencia y Acceso de la Informaciéon (77,40%)
d. Componente 6 — Iniciativas Adicionales (53,40%)

2. Los demds componentes obtuvieron porcentajes de desarrollo por debajo del valor planeado, asi:
a. Anexo A: Riesgos de Corrupcion — Monitoreo: [EEFEEF)]
b. Componente 2 - Racionalizacién de Tramites: [{GJOX0[057))
c. Componente 3 - Rendicion de Cuentas: ([ 587

1. Que las unidades organizacionales responsables de las actividades contempladas en el PAAC-2021
aprobadas por el Comité Directivo, se empoderen del desarrollo de las tareas asignadas en el tiempo
establecido para dar cumplimiento al porcentaje planeado por cuatrimestre, en especial en los
componentes tratados en el numeral 2 de las observaciones generales, los cuales se encuentran por
debajo del porcentaje planeado.
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N

En el componente 1 de la Gestion del Riesgo, se reitera el acompanamiento y verificacién permanente
de los seguimientos a las No conformidades asociadas a los riesgos corrupcién y de gestion.

3. Se reitera la identificacion de los riesgos de fraude dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcién y los
riesgos de control contable y seguridad digital dentro de los riesgos institucionales.

4. Realizar los ajustes a la Matriz de Monitoreo de riesgos, la cual presenta inconsistencias que fueron
registradas en el componente 1 — Anexo A Riesgos de Corrupcién del documento.

5. Sereiteralaincorporacion en el mapa de riesgos institucionales, los riesgos de los procesos de: Gestidn
de la Comunicacién, Gestién de la participacién ciudadana, Gestién y Soporte Juridico. Ademas,
reubicar el riesgo que aparece en el Proceso de Gestidn del Servicio Pericial dentro del Sistema de
Medicina Legal y Ciencias Forenses denominado “incumplimiento a la implementacién del Sistema de
Medicina Legal”. A su vez, vincular las No Conformidades asociadas a los riesgos que se detectaron
dentro del informe en el numeral 1.1.4 — Subcomponente 3.1 del presente informe.

6. Se reitera la solicitud efectuada en el primer cuatrimestre, relacionada con la incorporacién en el
PAAC-2021, para el componente 2- Racionalizacion de Tramites, las actividades que quedaron
pendientes del PAAC-2020, relacionadas con el Registro ante el SUIT de las consultas de acceso a la
informacién publica en cuanto al Certificado de Necropsia Medicolegal, Certificado de Registro de
Persona Desaparecida” y Solicitud de Certificado de Muestradante”. Las actividades registradas en el
mencionado componente obtuvieron una calificacidon de 25% en el afio anterior sin alcanzar la meta
esperada (Mayor o igual al 90%).

Atentamente,

NESTOR FAN LEON NINO

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto6: Henry Cortés Contreras— Profesional Especializado-Oficina de Control Interno - ‘t

Revis6 y Aprobé: Néstor Fan Le6n Nifio — Jefe Oficina de Control Interno "

Archivo: OCI consecutivo

Nota: Se anexa la Matriz de Monitoreo de los Riesgos Institucionales con corte al segundo cuatrimestre del 2021

enviada por la Oficina de Planeacion.

Fecha de elaboracion: 2021-09-14

38




