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INTRODUCCION

El presente informe contiene las mediciones de los indicadores y el analisis de comportamiento
del segundo trimestre del afno 2020, asi como del comportamiento nacional y el comparativo
con el mismo periodo del afio anterior, de los procesos institucionales con el que se evalla su
desempeno. El proceso de Gestidn de Servicio Pericial incluye los indicadores de los Organismos
de Inspeccidn y Laboratorios y los indicadores de los procesos Estratégico, de Apoyo y de
Evaluaciéon y Control.

Este informe se construye con base en la informacién reportada por las Direcciones Regionales
y unidades organizacionales del nivel central y la registrada en los sistemas informacion del
Instituto.

De acuerdo con los resultados obtenidos y el comportamiento de los indicadores, los
responsables de los procesos con los demas involucrados en el proceso, analizan la situacién y
tomas acciones correctivas, preventivas o de mejora para el proceso.

Durante el segundo trimestre de 2020 se continud el trabajo liderado por la Subdireccién de
Servicios Forenses y la Oficina de Planeacion, de identificacién de las causas comunes y andlisis
de los comportamientos sistematicos que se han presentado en los ultimos afios frente a los
incumplimientos de los indicadores del servicio pericial. El objetivo es poder establecer acciones
eficaces, de manera transversal, con la participacion de todas las Direcciones Regionales.
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1. PROCESOS MISIONALES

1.1 GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

El proceso Gestién del Servicio Pericial, tiene como objetivo, prestar servicios de medicina legal
y ciencias forenses, para apoyar técnica y cientificamente a la administracién de justicia. Este
informe, contiene la medicidn y analisis del comportamiento de los siguientes indicadores
durante el segundo trimestre del afio 2020:

Tabla 1. Indicadores del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA
. Promedio (Fecha de envio del informe pericial a la
Tiempo de respuesta de . . - .
. . Trimestral autoridad — Fecha de recepcidn de la solicitud en el
los informes periciales .
Instituto)
Cumplimiento de Tiempo Numero de informes periciales evacuados que cumplen
de Respuesta de los Trimestral con la meta de tiempo de respuesta / Nimero total de
informes periciales informes periciales evacuados en el periodo
evacuados
Numero total de solicitudes evacuadas en el periodo
Evacuacion de solicitudes . *100 / (Ndmero total de solicitudes recibidas en el
. Trimestral . . . .
periciales periodo + Numero total de solicitudes pendientes de

periodos anteriores)

Fuente Caracterizacion del Proceso de Gestion del Servicio Pericial

Estos indicadores se generan a partir del andlisis de Elementos Materiales Probatorios y la
implementacién y desarrollo de los procedimientos, Procedimientos Estandarizados de Trabajo
- PET’S e instructivos del Sistema Integrado de Gestion.

1.1.10rganismo de Inspeccidn Clinica Forense

Clinica Forense es el drea de la Medicina Forense, que, mediante la realizacién de examen
médico legal a personas vivas, busca estudiar y analizar el material probatorio util a la
investigacion judicial. A continuacidn, se relacionan los indicadores para el servicio de clinica.



http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc0Nw==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
http://192.168.1.160:9126/IsolucionMedicinaLegal/Medicion/frmCatalogoIndicador.aspx?Accion=Editar&Id_Indicador=Nzc1MA==&CodOficina=MA==
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Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 2. Evacuacion de Solicitudes Periciales Nacional - Clinica Forense

TOTAL, DE TOTAL, DE p
Tipo de prueba o SOLICITUDES SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento Meta (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019
Lesiones 14.370 57.923 14.637 59.533 98,2 97,3
Sexoldgico 2.563 5.749 2.694 5.934 95,1 96,9
Edad 44 126 44 127 100,0 99,2
Violencia de Pareja 85% 4.125 8.092 4.164 8.166 99,1 99,1
Embriaguez 3.061 6.946 3.116 7.329 98,2 94,8
Relacion Médico Legal 2.825 2.710 2.869 2.883 98,5 94,0
Estado de Salud 362 825 514 914 70,4 90,3
Responsabilidad Profesional 135 143 210 220 64,3 65,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes recibidas en el trimestre, mas las pendientes de periodos anteriores, el
servicio de Clinica Forenses evacud un 97.3% de solicitudes a nivel nacional, durante el segundo
trimestre del 2020.

La evacuacion del servicio de Clinica Forense durante el segundo trimestre del afio 2020 registré
evacuaciones de solicitudes periciales a nivel nacional por encima del 95% en lesiones,
sexoldgicos, edad, violencia de pareja, embriaguez y relaciones médicolegales, cumpliendo la
meta del indicador. El incumplimiento de la meta se presenté en los estados de salud y
responsabilidad profesional, al evacuar el 70.4% y 64.3% de sus solicitudes respectivamente,
ubicdndose por debajo de la meta.

El comportamiento en las Direcciones Regionales registré altos porcentajes de evacuaciéon en
los seis primeros tipos de casos relacionados en la Tabla 2., excepto la Regional Sur en
sexoldgicos y la Regional Noroccidente en embriaguez, que se ubicaron en el rango de
tolerancia. Frente al incumplimiento de los estados de salud a nivel nacional, cuatro de las ocho
Direcciones Regionales cumplieron (Bogotd, Nororiente, Occidente y Suroccidente) la meta de
evacuacion y cuatro incumplieron la meta. Frente al incumplimiento nacional de los casos de
Responsabilidad Profesional, de las ocho Regionales, solo Occidente evacué mas del 85%, y
Norte se ubicd en el rango de tolerancia. Las seis Regionales restantes, incumplieron el
indicador.

Respecto al segundo trimestre del afio 2019, se registr6 un comportamiento similar, con
porcentajes de evacuacidn de solicitudes mayores a la meta establecida, en seis tipos de casos,
excepto, en los Estados de Salud, al evacuar un 19.9% de solicitudes menos este aifo. Los casos
de Responsabilidad Profesional contintdian presentando incumplimiento.

10
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 3. Tiempo de Respuesta Nacional - Clinica Forense

Lesiones 1 14.370 57.923 5,7 1,7
Sexoldgico 3 2.563 5.749 19,7 5,2
Edad 1 44 126 1,0 1,6
Violencia de Pareja 2 4.125 8.092 1,4 1,3
Embriaguez 1 3.061 6.946 2,1 1,3
Relaciéon Médico Legal 2 2.825 2.710 2,8 2,8
Estado de Salud 15 362 825 20,6 15,1
Responsabilidad Profesional 60 135 143 41,1 60,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del 2020, de los ochos tipos de casos del Servicio de Clinica Forense, se
registrd cumplimiento en los tiempos de respuesta de las solicitudes evacuadas de edad,
violencia de pareja y responsabilidad profesional. Los casos de Lesiones, Sexoldgicos,
Embriaguez, Relacién Médico Legal y Estados de Salud, se evacuaron en un tiempo mayor al
establecido.

A nivel nacional, se cumplid el tiempo de respuesta de los casos de Edad en las ocho Direcciones
Regionales y para los casos de violencia de pareja excepto en la Regional Noroccidente que
superd la meta establecida. Los casos de Responsabilidad Profesional presentaron cumplimiento
en el tiempo de respuesta en siete de las ocho Regionales. Respecto al incumplimiento nacional
de los casos de Lesiones, de las ocho regionales, cinco se ubicaron en el rango de tolerancia 'y
dos incumplieron la meta. El tiempo de respuesta de los casos de Sexoldgico y Embriaguez, se
vio afectado por la Regional Noroccidente, con un tiempo de 142.5 dias, frente a una meta de 3
dias y 129.5 dias frente a una meta de un dia, respectivamente, los cuales corresponden a dos
casos que presentaron dificultades en su cierre.

Respecto al segundo trimestre del afio anterior, los casos de lesiones, sexoldgicos y Relacion
Médico Legal, presentaron nuevamente incumplimiento. Los casos de edad cumplieron y
mejoraron el tiempo de respuesta en el 2020. Los casos de embriaguez y Estados de Salud
pasaron de ubicarse en el rango de tolerancia en el afio 2019 a incumplimiento en el afio 2020.
Los casos de Responsabilidad mejoraron su tiempo, respecto al afio 2019, logrando en el 2020,
cumplimiento del indicador.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 4. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional de los informes periciales - Clinica Forense

CUMPLIMIENTO DE
o deprues oo | Tomne | TR o et
IPO de prueba o
Pproced?miento it () | IO TS EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
DE RESPUESTA NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Lesiones 14.031 54651 | 14370 | 57.923 97,6 94,4
Sexologico 2.235 5.035 2.563 5.749 87,2 87,6
Edad 43 124 44 126 97,7 98,4
Violencia de Pareja 80% 4.058 7.939 4,125 8.092 98,4 98,1
Embriaguez 3.028 6.809 3.061 6.946 98,9 98,0
Relacion Médico Legal 2.668 2.584 2.825 2710 94,4 95,4
Estado de Salud 205 575 362 825 56,6 69,7
Responsabilidad Profesional 110 120 135 143 81,5 83,9
26.378 77.837 | 27.485 | 82.514

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Durante el segundo trimestre del afio 2020, se evacuaron 27.485 solicitudes de Clinica Forense
a nivel nacional, de las cuales el 96% (26.378) se evacuaron cumpliendo el tiempo de respuesta.

A nivel nacional, se registraron porcentajes de cumplimiento de tiempo de respuesta superiores
a lameta, en siete de los ocho tipos de casos del servicio de Clinica, excepto los estados de salud,
que lograron solo el 56.6% de solicitudes evacuadas en el tiempo establecido, presentandose
incumplimiento en cuatro de las ocho Direcciones Regionales.

Respecto al afio 2019, aumenté en 1.7% el porcentaje solicitudes evacuadas en el tiempo
establecido. Al analizar por tipo de caso, el comportamiento fue el mismo en los dos afios,
logrando porcentajes de evacuacidn altos en siete, de los ocho tipos de casos y en un tipo de
caso, incumplimiento de la meta.
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Causas al Incumplimiento de los Indicadores de Clinica
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de clinica, se pueden identificar las siguientes segun el servicio:

e Laevacuacion y tiempo de respuesta de los Estados de Salud, se afectd por un informe
pericial con una historia clinica extensa de cuatro tomos, y que fue elaborado ademas
con la opinidon de dos peritos. Regional Nororiente, Seccional Arauca.

e Se aprecia en el segundo trimestre aumento leve del tiempo respuesta en los informes
de lesiones, dado esto por la tardanza en la revisién de informes por perito par de
algunos casos y algunas veces ya revisados el perito olvidaba cerrarlos.

e El tiempo de respuesta y la evacuacion de casos de responsabilidad profesional, se
afectd por cuatro informes de dos peritos, quienes ademas de abordar casos de clinica,
realizan necropsias médicolegales. Regional Nororiente, Seccional Norte de Santander.

e Losinformes de lesiones aumentaron levemente el tiempo de respuesta, por la tardanza
en la revision de informes del perito par en algunos casos y otras veces, el perito
olvidaba cerrarlos. Regional Nororiente, Seccional Norte de Santander.

e Eltiempo de respuesta de los estados de salud aumenté, debido a la flexibilizacién del
horario y por los cambios generados en la plataforma SICLICO para su revision
directamente en el aplicativo. Se generaron situaciones de persistencia del informe
activo, a pesar de haber sido cerrado el informe por el perito. Regional Nororiente,
Seccional Santander.

e Se incrementaron las solicitudes de Estados de salud durante el segundo trimestre de
2020. En una sola solicitud, se realizaron 13 requerimientos de casos, sumado a la
limitante de capacidad operativa por las restricciones frente al COVID-19, afectando de
manera importante el abordaje oportuno de los casos. Regional Norte, Seccional
Atlantico.

e Eltiempo de respuesta de Estados de Salud, aumentd por la implementacién de revisién
de casos por SICLICO, afectando la oportunidad. Regional Norte, Seccional Atlantico.

e Falta de control estricto a la gestidn de los casos de Responsabilidad profesional.
Regional Norte, Seccional Atlantico.

e Inconvenientes técnicos del aplicativo, luego de realizar los ajustes relacionados con la
revisién de casos de estados de salud en SICLICO, pues a pesar de haberse cerrado los
casos, luego de un tiempo aparecian como “Pendiente”. Regional Norte, Seccional
Guajira.

e Al analizar el tiempo de respuesta de algunas Unidades Basicas, se presentan desvios
para algunos servicios. Es el caso de la Unidad Basica Plato, en los casos de sexoldgicos,
relacionados con la reapertura de casos para correccidn de inconsistencias con el fin de
mejorar la calidad del dato. Regional Norte, Seccional Magdalena.

e Eltiempo de respuesta de los Estados de Salud aumentd, debido al cambio en la manera

de

13




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY CIENCIAS FORENSES

realizar la revisidn técnica, pasando de un formato a revisién en el mismo aplicativo
SICLICO. Esto requirié de tiempo para que todos los revisores aprendieran el modo de
hacerlo en el aplicativo y de retroalimentacion y ajustes con el Grupo TICs.

Tiempo de impresion de los informes periciales, ya que se requiriéd coordinar la
presencia fisica tanto del perito como de la asistente ya que se estd promoviendo el
trabajo en casa con motivo de la pandemia por Covid 19. Regional Oriente

La complejidad de los casos de responsabilidad profesional requiere algunas veces
apoyo de un especialista o de revisidon bibliografica, con escasos peritos entrenados en
este tipo de pericias. Regional Oriente, Seccional Meta.

Uno de los peritos no finaliza de manera oportuna todos casos en el aplicativo SICLICO
y en el tiempo establecido, afectando los indicadores. Regional Oriente, Seccional
Casanare.

El incumplimiento de los indicadores de los estados de salud se ve afectado porque la
cita debe enviarse con suficiente antelacidén para surtir el proceso administrativo de su
traslado. Ademas, el envio de historia clinica para el resumen correspondiente y
también para la revision antes de su impresidén, logran impactar la oportunidad.
Regional Oriente, Seccional Cundinamarca.

La situacién de salud publica derivada por la pandemia por Covid 19 llevé al Gobierno
Nacional a tomar medidas para prevenir y mitigar la propagacion de virus, entre ellas,
de confinamiento, lo que ha impactado en el traslado, no solo de los privados de
libertad, sino de los peritos responsables del abordaje de los casos de estados de Salud.
Regional Oriente, Seccional Cundinamarca.

El tiempo de respuesta de los casos de Embriaguez en Leticia han aumentado por la
demora en finalizar los casos en el aplicativo SICLICO, derivado de los frecuentes cortes
de energia en esa ciudad que se han incrementado por la actual situaciéon de salud
publica por Covid 19. Regional Oriente, Seccional Cundinamarca, Unidad Basica
de Amazonas.

Por la complejidad de algunos casos que requieren conceptos especializados u otra
opinidén pericial. Regional Oriente, Seccional Cundinamarca, Unidad Basica de Caqueza.
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1.1.20rganismo de Inspeccion Psicologia y Psiquiatria Forense

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forenses presta servicios a la sociedad, de acuerdo con
la competencia profesional en un marco de calidad, para apoyar técnica y cientificamente a
la administracidon de justicia, respetando la dignidad de las personas y contribuyendo a
restablecer sus derechos. Para analizar los tiempos de respuesta en Psiquiatria, se separan

los Estados de Salud del resto de pericias y en Psicologia, se analiza todo el servicio.

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 5. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psicologia Forense

TOTAL, DE
Pp d'.° ot Meta (%)  VACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
rocedimiento PENDIENTES
2T-2020 | 2T- 2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T- 2020 | 2T- 2019
Psicologia 85% 497 537 2.318 2.614 21,4 20,5
EVACUACION DE SOLICITUDES
DERICIALES DE PSICOLOGIA 497 537 2.318 2.614 21,4 20,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre del afio 2020, el servicio de Psicologia registré 2.318 solicitudes, que
incluyen las recibidas en el trimestre, mas las pendientes de periodos anteriores, de las cuales,
se logré un 21.4% de evacuacidn, que corresponde a 497 solicitudes evacuadas, presentandose
incumplimiento en el indicador, respecto al 85% que se tiene establecido como meta.

A nivel nacional, las ocho Direcciones Regionales presentaron evacuaciones por debajo del 85%,
siendo La Regional Oriente la que mayor porcentaje de evacuacién presentd con 31,2%. Al
comparar con el mismo trimestre del afio 2019, el indicador se sigue incumpliendo, registrando
un 0.9% adicional de solicitudes evacuadas en el afio 2020.

Tabla 6. Evacuacién Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Psiquiatria Forense

TOTAL, DE U1l o2 N
Tipo de prueba o SOLICITUDES SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento Meta (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T -2020 | 2T -2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019
Psiquiatria - Estado de Salud 85% 90 95 186 293 34,9 35,9
Psiquiatria - Demas Casos 610 1.068 2.365 5.328 25,8 20,5
EVACUACION DE SOLICITUDES
PERICIALES DE PSIQUIATRIA 700 1.163 2.551 5.621 27,4 20,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF
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Durante el segundo trimestre del afio 2020, el comportamiento a nivel nacional del servicio de
Psiquiatria, para Estados de Salud y demas pericias, registré evacuaciones de informes periciales
por debajo del 85%. De las 2.551 solicitudes recibidas en el trimestre, mas las pendientes de
periodos anteriores, se evacud el 27.4% (700 solicitudes), incumpliendo la meta del indicador.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, se vuelve a presentar incumplimiento, logrando un
aumento en la evacuacion del servicio de Psiquiatria del 6.7% en el afio 2020. Es de resaltar la
evacuacioén de solicitudes del 100% de los estados de salud en la Regional Norte. El resto de
Regionales donde se presta el servicio, registraron incumplimiento del indicador para los dos
tipos de casos.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 7. Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia Forense

e ETERE TOTAL, DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Psicologia 75 497 537 194,5 143,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

A nivel nacional, se registré un tiempo promedio de respuesta de 194.5 dias, incumpliendo la
meta del indicador (75 dias). Al analizar el comportamiento en las ocho Direcciones Regionales,
todas registran tiempos de respuesta por encima de 75 dias. Siete de ellas, superan los 180 dias,
excepto la Regional Occidente, que, aunque incumpliendo el indicador, fue la que registré
menos dias de respuesta (91.8 dias). Respecto al segundo trimestre del afio 2019, se mantiene
el incumplimiento, aumentando en 50.9 dias la respuesta a las solicitudes de psicologia para el
segundo trimestre del afio 2020.

Tabla 8. Tiempo de Respuesta Nacional del servicio de Psiquiatria Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL, DE CASOS TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Vigencia 2019 EVACUADOS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Psiquiatria - Estado de Salud 15 90 95 116,9 92,1
Psiquiatria - Demas Casos 75 610 1068 236,4 165,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El servicio de Psiquiatria Forense a nivel nacional en Estados de Salud y demas pericias, registrd
incumplimiento de los tiempos de respuesta, al emitir las solicitudes evacuadas en tiempos
superiores a las metas establecidas para cada servicio. Las 90 solicitudes de estados de salud
evacuadas en el segundo trimestre de 2020 se emitieron en 116.9 dias y las 610 solicitudes de
otras pericias, se emitieron en 236.4 dias.
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El comportamiento a nivel nacional refleja incumplimiento en todas Regionales para los dos
tipos de casos, excepto la Regional Norte que registré un tiempo de respuesta de 6.0 dias en

estados de salud, cumpliendo el indicador de tiempo de respuesta.

Respecto al segundo trimestre del afio 2019, es recurrente el incumplimiento en el afio 2020,
registrando un aumento en el tiempo de respuesta para los estados de salud y demds pericias

en el afio 2

020.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 9. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psicologia Forense

CUMPLIMIENTO DE
. U S LU 2 TOTAL, DE SOLICITUDES | TIEMPO DE RESPUESTA DE
Tipo de prueba o Meta (%) | EVACUADAS CUMPLIENDO
Procedimiento Vigencia TIEMPOS DE RESPUESTA B0 B e e
e EVACUADOS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Psicologia 80% 43 171 497 537 8,7 31,8
CUMPLIMIENTO DE LA META DE
EVACUACION DE SOLICITUDES 43 171 497 537 8,7 31,8
PERICIALES DE PSICOLOGIA

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre del afo 2020, el servicio de Psicologia evacud un 8.7% de solicitudes en el

tiempo establecido. De las 497 solitudes evacuadas, 43 cumplieron el tiempo de respuesta. El

comportamiento a nivel nacional registré incumplimiento en las ocho Direcciones Regionales.
Las Regionales Norte y Occidente, fueron las que mas solicitudes evacuaron en el tiempo
establecido, con 32.4% y 20.8% respectivamente.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento es recurrente, registrando una

disminucién en el porcentaje de solicitudes evacuadas en el tiempo establecido, de 31.8% en el
afio 2019 a 8.7% en el 2020.
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Tabla 10. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Psiquiatria Forense

CUMPLIMIENTO DE
TOTAII'E’VDAECZ(ZI;;CAISTUDES TOTAL, DE TIEMPO DE RESPUESTA
. .. Meta SOLICITUDES DE LOS INFORMES
Tipo de prueba o Procedimiento (dias) CUM[I;IIE.I::ENSDPCL)j !;?XIPOS EVACUADAS PERICIALES
EVACUADOS NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Psiquiatria - Estado de Salud 15 2 17 90 95 2,2 17,9
Psiquiatria - Demas Casos 75 90 388 610 1068 14,8 36,3
CUMPLIMIENTO DE LA META DE EVACUACION
DE SOLICITUDES PERICIALES DE PSIQUIATRIA %2 405 700 1163 13,1 34,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacién del INMLCF

Del total de solicitudes evacuadas por el servicio de Psiquiatria durante el segundo trimestre
de 2020, el 13.1% se emitié en el tiempo establecido, lo que significa que, de las 700
solicitudes evacuadas, 92 cumplieron el tiempo de respuesta. Tanto los estados de salud,
como las demas pericias, obtuvieron bajos porcentajes de cumplimiento, incumpliendo el
indicador.

A nivel nacional, de las siete Direcciones Regionales donde se presta el servicio de Psiquiatria,
la Regional Norte evacué el 100% de solicitudes de estados de salud, cumpliendo el tiempo de
respuesta establecido. El resto de Regionales, evacud sus solicitudes incumpliendo el tiempo
de respuesta.

Respecto al segundo trimestre del afio 2019, es recurrente el incumplimiento del indicador,
registrando en el afio 2020 una disminucién del porcentaje de cumplimiento de tiempo de
respuesta en los casos evacuados.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Psicologiay
Psiquiatria Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las

metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y

evacuacion para los servicios de Psicologia y Psiquiatria se pueden identificar las siguientes para

cada servicio:

¢ No hay un numero suficiente de peritos y el nimero solicitudes que se reciben rebasan la

capacidad de respuesta. Regional Nororiente

e No hay un numero suficiente de peritos y las solicitudes rebasan la capacidad de respuesta

institucional. Con la Pandemia y debido a las politicas instauradas por el Gobierno Nacional

para la contencién del COVID-19, un perito de Psicologia fue otorgado en trabajo en casa

transitorio, lo que disminuyd atin mas la capacidad de respuesta. Regional Nororiente
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e Con la Pandemia ha disminuido la asistencia de los usuarios a valorar y se ha originado
muchas postergaciones para la atencién de los casos, esto limita también la asignacion de
nuevas citas. Regional Nororiente.

e Solo se cuenta con una funcionaria para realizar todo el proceso. Regional Nororiente,
Seccional Cesar.

e Poca asistencia de usuarios a las citas del servicio de Psicologia, por Covid 19. Regional
Nororiente, Seccional Cesar.

e Lascitas se otorgan un afio después de radicada y tamizada la solicitud por la alta demanda
del servicio que supera la capacidad operativa. Regional Nororiente, Seccional Norte de
Santander.

e Los informes periciales no evacuados en el segundo trimestre, corresponden a los casos
atendidos por el perito en entrenamiento, quien necesita invertir mas tiempo en la
elaboracion de los mismos por su falta de experiencia. Regional Nororiente, Seccional Cesar.

1.1.30rganismo de Inspeccion Patologia Forense

La Patologia Forense, a través de la realizacidon de necropsia médico legal, tiene como objetivo
establecer la causa y la manera de muerte, realizar la identificaciéon del cuerpo y
preservar Elementos Materiales Probatorios con el fin de aportar informaciéon a las
investigaciones judiciales.

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 11. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Servicio de Patologia Forense

TOTAL, DE
Tipo de prueba o S(.;?I.I(-:?'Il{lgis SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento Meta (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T -2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019
Patologia 85% 6.019 12.491 8.291 17.996 72,6 69,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes recibidas, mas las pendientes de periodos anteriores (8.291), el servicio
de Patologia evacud en el segundo trimestre de 2020, 6.019 solicitudes, que corresponde a una
evacuacioén nacional del 72.6%, registrando incumplimiento del indicador. A nivel nacional, las
Regionales Norte, Occidente y Oriente registraron cumplimiento del indicador, con
evacuaciones superiores al 85%. La Regional Nororiente se ubicé en el rango de tolerancia y se
presentd incumplimiento en las tres Regionales restantes. Respecto al segundo trimestre del
afio 2019, nuevamente se incumple la meta del indicador, aumentando tan solo 3.2% de
solicitudes evacuadas en el 2020.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 12.Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

Tino de prueba o TOTAL, DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
:Dproced:)mlilento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Patologia 30 6019 12491 103,5 107,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El servicio de Patologia registré un tiempo promedio de respuesta nacional de 103.5 dias,

el cual, respecto a la meta de 30 dias, genera incumplimiento. Se registré cumplimiento en

dos de las ocho Direcciones Regionales (Regionales Norte 27.8% y Occidente 27.9%), al

evacuar sus solicitudes en menos de 30 dias. Las seis Regionales restantes, incumplieron el

indicador. La Regional Noroccidente registré el tiempo de respuesta mds alto, con 180,3

dias.

El tiempo de respuesta respecto al segundo trimestre del afio 2019, continda

incumpliéndose, sin ningiin aumento significativo de un afo al otro.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 13. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional del Servicio de Patologia Forense

CUMPLIMIENTO DE

Tipo de prueba TOTAL, DE SOLICITUDES TOTAL, DE TIEMPO DE RESPUESTA
o Meta (%) EVACUADAS CUMPLIENDO SOLICITUDES DE LOS INFORMES
.. TIEMPOS DE RESPUESTA EVACUADAS PERICIALES EVACUADOS
Procedimiento NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T-2020 |2T-2019| 2T-2020 2T - 2019
Patologia 80% 2895 6110 6019 12491 48,1 48,9
2895 6110 6019 12491

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

A nivel nacional, se registré un cumplimiento del tiempo de respuesta de los informes periciales

evacuados en Patologia del 48.1% durante el segundo trimestre del 2020. Respecto a la meta,

no se logré el cumplimiento del 80% de la meta del indicador.
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A nivel nacional, siete de las ocho Direcciones Regionales incumplieron el indicador, con
porcentajes de cumplimiento inferiores al 80%. Las Regional Occidente logré que el 83.7% de
sus solicitudes evacuadas, cumplieran el tiempo de respuesta, siendo la Unica regional en
cumplir el indicador.

Al comparar el indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta del segundo trimestre del
afo 2019, continda incumpliéndose en este afio, sin ninglin aumento significativo de un afio al
otro.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Patologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de patologia, se pueden identificar las siguientes:

e Los indices de violencia han aumentado y se cuenta con un solo perito médico y un
asistente en turnos. Regional Nororiente, Seccional Arauca, Unidad Basica de Saravena.

e Inoportunidad de tres peritos en la trascripcién y entrega de los informes por carga laboral
acumulada. Regional Nororiente, Seccional Norte de Santander

e Se ha venido priorizando la entrega de informes periciales que son solicitados por las
autoridades judiciales. Regional Nororiente, Seccional Norte de Santander

e Elincumplimiento se debe a la transcripcidn tardia de los informes y también a la revisién
del informe con hallazgos que amerita una nueva revision. Numerosas deficiencias en
errores de ortografia y de redaccion. Regional Oriente, Seccional Boyaca.

e Apertura de casos cerrados para corregir las inconsistencias reportadas y cada vez que se
abre un caso vuelve a contar el nimero de dia como si nunca se hubiera cerrado. Regional
Oriente, Seccional Meta.

e (Casos con causa y manera de muerte en estudio que en su momento no se podian cerrar
en el sistema hasta que no se hiciera el complemento del caso. Otros casos no se han
cerrado por alta demanda de necropsias médico legales. Regional Oriente, Seccional Meta.

e Algunos casos de alta complejidad requieren mayor tiempo para elaboracion y
sustentacién del informe pericial. Regional Oriente, Seccional Meta.

e Represamiento de casos y demora en la revisidn administrativa. Se presentan multiples
devoluciones para correcciones de un mismo caso. Regional Sur, Seccional Tolima.
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1.1.40rganismo de Inspeccion de Antropologia Forense

El Sistema Integrado de Gestidn del Instituto, definid el alcance del subsistema de gestién de la
calidad bajo el modelo NTC-ISO/IEC 17020:2012 a los servicios periciales prestados por los
organismos de inspeccién de Antropologia, Documentologia, Fisica y Lofoscopia.

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 14. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccién Antropologia

TOTAL DE
Tipo de prueba o S;LOIEG'LUDDI;S SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento Meta (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T-2020 | 2T-2019 | 2T -2020 | 2T -2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019
Antropologia 85% 47 235 78 679 52,8 34,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del afio 2020, el Organismo de Inspeccién de Antropologia Forense a
nivel nacional, evacud el 52.8% (47) del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de
periodos anteriores (78). Para la medicidn del indicador, de las siete Regionales donde se presta
el servicio, cinco Direcciones Regionales no reportaron datos, la Regional Nororiente registré un
52.0% de evacuacidn y la Regional Norte un 54.5% de evacuacién de solicitudes, generando
incumplimiento del indicador.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, es recurrente el incumplimiento del indicador,
logrando un mayor porcentaje de cumplimiento en el afio 2020.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 15. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccién Antropologia

_ TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
lipoideipruebalo A EVACUADAS NACIONAL
Procedimiento 1) 2T- 2020 2T-2019 2T-2020 2T- 2019
Antropologia 60 47 173 256,1 747,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para la medicion del indicador, de las siete Direcciones Regionales donde se presta el servicio,
seis Regionales no reportaron datos. Con base en estas mediciones, el tiempo de respuesta
nacional de Antropologia para el segundo trimestre de 2020, fue de 256.1 dias, incumpliendo el
indicador. La Regional Norte cumplio el indicador, al evacuar sus casos en 41.0 dias. Sin la misma
cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afio anterior.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 16. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccion Antropologia

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO
TG EVACUADAS SOLICITUDES DE RESPUESTA DE LOS
Procedimiento Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS INFORMES PERICIALES
DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 2T - 2020 2T - 2019
Antropologia 80% 4 15 47 47 8,5 31,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para la medicién del indicador, cinco Regionales no reportaron datos. El cumplimiento del

tiempo de respuesta nacional para el segundo trimestre fue de 8.5%, con base en el tiempo de

la Regional Norte (66.7 %) y Nororiente (0%), los cuales incumplen el indicador. Sin la misma

cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afio anterior.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Antropologia

Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las

metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y

evacuacion para el servicio de Antropologia Forense, se pueden identificar las siguientes:

Los casos en Antropologia se abordan en orden cronoldgico y hay represamiento de
casos porque no contdbamos con Antropdlogo. Cuando se inicid el abordaje de casos,
se hizo con los casos pendientes del afio 2019. Ademas, el equipo de Antropologia
solamente estd trabajando 2 dias por semana en el laboratorio, con ocasién de Ila
pandemia por Covid-19 y eso retrasa alin mas el trabajo. Regional Nororiente
Inconvenientes con el personal médico que acompana el abordaje de los casos, el cual,
debido a la situacién de la pandemia, ha tenido que atender el servicio de patologia en
la seccional Atlantico, por las restricciones a que se enfrenta la mayor parte del personal
profesional del area por sus condiciones especiales. Regional Norte.

El gran numero de solicitudes de estudio antropolégico proveniente de las
exhumaciones masivas, estudios que debe ser asumidos por el mismo recurso humano
disponible. Y ademas se ve afectado por el tiempo trascurrido entre el ingreso del caso
al Instituto, y el ingreso del caso al organismo de inspeccion de antropologia forense.
Regional Oriente, Seccional Meta, Seccional Boyaca.
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1.1.50rganismo de Inspeccion de Documentologia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 17. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccién Documentologia

TOTAL DE
TOTAL DE A
Tipo de prueba o SOLICITUDES SOLICITUDES EVACUACION
Procedimiento Meta (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T-2020 | 2T -2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019
Documentologia 85% 12 96 18 1617 66,7 5,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del 2020, el Organismo de Inspeccion de Documentologia Forense,
evacuo el 66.7% (12) del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos anteriores
a nivel nacional (18). Para la medicién del indicador, de las seis Regionales que prestan el
servicio, cuatro no reportaron datos, la Regional Nororiente cumplié el indicador al evacuar mas
del 85% de sus solicitudes y la Regional Norte no logré la meta, logrando evacuar el 50% de las
solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos anteriores.

Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afio
anterior.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 18. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Documentologia

_ TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
T:,”rz:':d';:i‘:::o° Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T-2019 2T - 2020 2T - 2019
Documentologia 40 36 111 108,8 162,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional del servicio de Documentologia, registré para el segundo
trimestre del 2020, un tiempo de respuesta nacional de 108.8 dias, incumpliendo el indicador.

De las seis Regionales donde se presta el servicio, todas incumplieron el indicador. Sin embargo,
las Regionales Noroccidente, Norte y Suroccidente, aunque no alcanzaron a ubicarse en el rango
de tolerancia, no se alejaron mucho de la meta, con tiempos de respuesta menores a 55 dias.

Al comparar con el mismo periodo del aio anterior, el tiempo de respuesta es recurrente en el
incumplimiento, pero registré una disminucién de 162,0 dias en el afio 2019 a 108.8 dias en el
afio 2020.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 19. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccién Documentologia

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO
Tipo de prueba o EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES DE RESPUESTA DE LOS
Procedimiento Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS INFORMES PERICIALES
DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 2T - 2020 2T - 2019
Documentologia 80% 5 45 36 74 13,9 60,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El cumplimiento del tiempo de respuesta de los informes periciales evacuados en las seis
Regionales donde se presta el servicio de Documentologia, registré en el segundo trimestre del
afo 2020, un 13.9% de cumplimiento, lo que indica, que, de las 36 solicitudes evacuadas en el
periodo, solo 5 se evacuaron en el tiempo establecido.

A nivel nacional, las seis Regionales incumplieron el indicador. Del total de solicitudes evacuadas
por las Regionales Bogotd, Nororiente y Occidente, ninguna se evacud en el tiempo establecido.
La Regional Noroccidente logré un porcentaje de cumplimiento de tiempo de respuesta del 50%
Suroccidente de 37.5% y Norte del 12.5%.

Respecto al segundo trimestre del afio 2019, es recurrente el incumplimiento. En el aifo 2020,
disminuyd el nimero de solicitudes evacuadas en el tiempo establecido.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de
Documentologia Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Documentologia, se identificaron las siguientes:

e Evacuacion de casos represados del primer trimestre de 2020, situacidn que coincidid
con el aislamiento preventivo a causa de la pandemia, que generé la restriccion total de
acceso al organismo de inspeccidn, ya que la experta técnica, pertenece al grupo de
personas en condicidn de inmunosupresidon. Regional Nororiente

e Espera del pago de la pericia y el cumplimiento de requisitos técnicos necesarios para
dar conceptos de fondo, lo que implica que los tiempos de respuesta hayan sobrepasado
los limites exigidos por el Instituto. Regional Occidente.
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1.1.6 Organismo de Inspeccidn de Fisica Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 20. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccion Fisica

TOTAL DE
Tino de prueba o S(ISZ#U?)EES SOLICITUDES EVACUACION
Ppr d:’mi " Meta (%)  VACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
ocecimiento PENDIENTES

2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019 | 2T - 2020 | 2T - 2019

Fisica 85% 27 131 156 383 17,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para la medicién del indicador de evacuacidon del segundo trimestre de 2020, de las cinco
Regionales donde se presta el servicio, las Regionales Bogotd, Noroccidente y Occidente no
reportaron mediciones. El tiempo nacional se obtuvo de las Regional Nororiente y Oriente, que
registraron 13.4% y 23.7% solicitudes evacuadas, respectivamente. El indicador de evacuacion
para este periodo se incumple, al evacuar menos del 85% de solicitudes.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 21. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Fisica

ny A TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Lble e Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
Procedimiento
2T- 2020 2T- 2019 2T- 2020 2T-2019
Fisica 100 67 131 280,7 254,6

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional de Fisica Forense superd la meta de 100 dias, incumpliendo el
indicador. Las 67 solicitudes evacuadas en el segundo trimestre, registraron un tiempo promedio
de respuesta de 280.7 dias. De las cinco Regionales donde se presta el servicio, Unicamente la
Regional Noroccidente cumplié la meta con 75 dias de respuesta. Las cuatro Regionales
restantes incumplieron el indicador, con tiempos de respuesta muy por encima de la meta
(Oriente 514 dias, Regional Nororiente 499 dias, Bogota con 396 dias,). La Regional Occidente
registrd 115 dias, que, aunque no alcanzé a ubicarse en el rango de tolerancia, no se alejd tanto
de la meta de 100 dias.

Respecto al segundo trimestre de 2019, el incumplimiento es recurrente, registrando un tiempo
de respuesta mas alto en el afio 2020.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 22. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales Organismo de Inspeccidn Fisica

TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO
Tipo de prueba EVACUADAS SOLICITUDES DE RESPUESTA DE LOS
) Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS INFORMES PERICIALES
Procedimiento DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2020 [ 2T-2019 | 2T-2020 [2T-2019| 2T-2020 | 2T-2019
Fisica 80% 21 54 67 | 1: 31,3 41,2

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes de Fisica Forense evacuadas a nivel nacional (67) en el segundo trimestre
del 2020, el 31,3% se emitié en el tiempo establecido, generando incumplimiento del indicador.
De las cinco Regionales donde se presta el servicio, la Regional Noroccidente logré cumplir el
indicador, al evacuar en el tiempo establecido el 86.7% de sus solicitudes. Las cuatro Regionales
restantes incumplieron el indicador, al evacuar bajos porcentajes de solicitudes cumpliendo la
meta de tiempo de respuesta. Del total de solicitudes evacuadas por la Regional Bogotd y
Oriente, ninguno cumplid el tiempo de respuesta.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, es recurrente el incumplimiento del indicador,
disminuyendo en el aflo 2020 el porcentaje de informes periciales evacuados en el tiempo
establecido en 9.9%.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Fisica Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Fisica, se identificaron las siguientes:

e Represamiento de casos de afios anteriores. Regional Nororiente

e Dificultad paraimplementar metodologia de trabajo con énfasis en el tamizaje. Regional
Nororiente

e El nimero de solicitudes pendientes de estudio supera la capacidad de respuesta del
organismo de inspeccién. Regional Oriente.

e El tiempo se incrementa desde el trimestre anterior, por “vacaciones del perito par” lo
que hace que a falta de revision no salgan los informes. Regional Occidente

e A pesar de que se gestiond la salida de informes periciales desde la UB de Cartago, no
se empled esta alternativa, dadas las dificultades propias del servicio de mensajeria en
ese municipio y con las restricciones de transporte intermunicipal, los peritos no
hicieron entrega oportuna de los informes periciales para envio a la autoridad. Regional
Occidente
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1.1.70rganismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 23.Evacuacidn de Solicitudes Periciales del Organismo de Inspeccidn Lofoscopia

Jipoldepruchalo TOTAL DE SOLICITUDES TOTA;:;::;IAISIUDES EVACUACION
Procedimiento Leligd EVACUADAS PENDIENTES NACIONAL
2T - 2020 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Lofoscopia 85%
Identificacion 85% 1451 5588 1451 5598 100,0 99,8
Criminalistica 85% 6 128 9 913 66,7 14,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre del 2020, el servicio de Lofoscopia registré una evacuacién del 100% del
total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos anteriores de casos de
identificacion. Esta medicion se realizé con base en las mediciones reportadas por las Regionales
Norte, Occidente, Oriente y Sur. Las cuatro Regionales restantes no reportaron datos. La
evacuacién nacional de casos de criminalistica, incluye Unicamente el dato de la Regional
Nororiente, quien registrd una evacuacién del 66.7%, del total de solicitudes recibidas mas las
pendientes de periodos anteriores.

Respecto al afio anterior, los casos de Lofoscopia mantienen el cumplimiento del indicador, con
evacuaciones superiores al 85%, Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar
el comportamiento de los casos de criminalistica.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 24. Tiempo de Respuesta Nacional de otros Organismos de Inspeccion Lofoscopia

TOTAL, DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o Meta EVACUADOS NACIONAL
Procedimiento ) 2T - 2020 2T- 2019 2T - 2020 2T- 2019
Lofoscopia
Identificacidon 1 513 5588 6,7 1
Criminalistica 25 255 138 112,3 46,7

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El tiempo de respuesta nacional de las Identificaciones realizadas por el Organismo de
Inspeccién de Lofoscopia Forense, registré un tiempo de respuesta de 6.7 dias, incumpliendo la
meta del indicador. De las ocho Regionales donde se presta el servicio, seis no reportaron datos,
la Regional Occidente cumplid la meta con 1 dia de respuesta y la Regional Oriente incumplid la
meta con 11.5 dias de respuesta. Respecto a los casos de Criminalistica, se registré un tiempo
de respuesta nacional de 112.3 dias, que incluye las mediciones de seis de las siete Regionales

que
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prestan el servicio, de las cuales, Occidente y Suroccidente se ubicaron en el rango de tolerancia
y las cuatro restantes, incumplieron el indicador.

Respecto al segundo trimestre del afio pasado, se reportaron muy pocas mediciones del tiempo
de respuesta de las identificaciones en el afio 2020, por lo que no es posible compararlas. Los
casos de criminalistica presentaron nuevamente incumplimiento respecto al mismo periodo del
afo 2019, con un tiempo de respuesta mayor en el 2020.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 25.Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Organismo de Inspeccién Lofoscopia

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE
Tipo de prueba o EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES | TIEMPO DE RESPUESTA DE
Procedimiento Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T - 2020 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 2T - 2020 2T - 2019
Lofoscopia
Identificacion 80% 1110 5531 1615 5588 68,7 99,0
Criminalistica 80% 112 68 255 138 43,9 49,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

En el segundo trimestre del afio 2020, los casos de identificacion a nivel nacional lograron un
cumplimiento del tiempo de respuesta del 68.7% en los informes periciales evacuados de
identificaciones y de 43.9% de los casos de criminalistica, ambos incumpliendo el indicador. De
las ocho Regionales donde se presta el servicio de identificaciones, las regionales Occidente,
Oriente y Sur cumplieron el indicador con porcentajes de cumplimiento superiores al 80%, Norte
incumplio el indicador y cuatro no reportaron mediciones.

Las siete Regionales donde se realizan los casos de criminalistica presentaron incumplimiento
del indicador, registrando el mayor porcentaje de cumplimiento en los tiempos de respuesta la
Regional Noroccidente con 70%.

Al comparar con el mismo periodo del afio 2019, en los casos de criminalistica es recurrente el
incumplimiento con un 5.7% mas de cumplimiento en el afio 2019. Las mediciones de las
identificaciones en el afio 2020 fueron muy pocas, por lo que no es posible comparar.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Lofoscopia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Lofoscopia, se identificaron las siguientes:

e No hay un manejo adecuado del aplicativo SAILFO. Regional Nororiente.
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e No hay control de la distribucién y asignacién de los casos. Regional Nororiente.

e Tiempo transcurrido entre la recepcion del caso en la sede Cartagena y recibido en la
sede Barranquilla, afecta el tiempo de respuesta. Regional Norte.

e Demora en el registro de la informacidn en SIRDEC, de las necropsias realizadas por
médicos rurales, para las identificaciones. Regional Oriente, Seccional Boyaca.

e Identificacion de ciudadanos venezolanos, para los cuales dependemos de la respuesta
de SAIME para su identificacién. Regional Oriente, Seccional Casanare.

1.1.8Laboratorio de Balistica Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 26. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Balistica Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES | OV AL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipodepruebao |\, o) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
Procedimiento ¢ PENDIENTES

2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019

Balistica 85% 141 921 109 1902 129,4 48,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El resultado de la evacuacién nacional solo incluye la medicién de la Regional Nororiente con
129.4% de solicitudes evacuadas durante el segundo trimestre de 2020, logrando el
cumplimiento del indicador. Las seis Regionales restantes, no reportaron datos. Sin la misma
cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afio anterior.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 27. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Balistica Forense

Tipo de prueba o Meta (dias) TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Vigencia 2019 EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Balistica 60 1092 1041 171,9 108,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Las solicitudes evacuadas a nivel nacional (1.092) por el del Laboratorio de Balistica Forense en
el segundo trimestre de 2020, se emitieron en un tiempo de respuesta nacional de 171.9 dias,
incumpliendo el indicador. En las siete Regionales donde se presta el servicio, se incumplié el
indicador. La Regional Oriente fue la que mas se acercé a la meta con un tiempo de respuesta
de 81.5 dias y la Regional Noroccidente la que mas se alejé con 436 dias.

Al comparar con el segundo trimestre del afio pasado, el incumplimiento fue recurrente,
aumentando en 63.1 dias el tiempo de respuesta en el afio 2020.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 28. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Balistica Forense

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE
Tipo de EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES | TIEMPO DE RESPUESTA DE
prueba o Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS LOS INFORMES PERICIALES
Procedimiento DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 2T - 2019
Balistica 80% 292 659 1092 1332 26,7 49,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

De total de informes periciales evacuados a nivel nacional por el organismo de inspeccién de
Balistica Forense durante el segundo trimestre de 2020 (1.092), se registré un 26.7% de
cumplimiento del tiempo de respuesta. En las siete Regionales donde se presta el servicio, se
incumplié el indicador, siendo la Regional Oriente la que mayor porcentaje de cumplimiento
registré con 63.6%.

Al comparar el mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento es recurrente, registrandose
un porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta menor el afio 2020.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Balistica
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Balistica, se identificaron las siguientes:

e Larotacién de dos expertos durante el afio 2019, generd acumulacion de casos, debido
a al tiempo de su entrenamiento y autorizacion para la realizacidn de nuevos
procedimientos. Regional Nororiente.

e Durante el afio 2019 y en la actualidad, se esta apoyando el laboratorio de balistica de

Norte de Santander, lo que aumentd en un 20% las solicitudes para el analisis de prendas
para estimacion de distancia de disparo. Regional Nororiente.

e La emergencia sanitaria ocurrida desde el mes de marzo de 2020 a la fecha, mermé los
dias de asistencia al Instituto por el tema del distanciamiento social, lo que ocasiond una
demora al momento recibir EMP, de entregar el informe junto con los anexos del caso
para la creacién del sobre y a su vez para la entrega a correspondencia, aumentando
significativamente los tiempos de respuesta. Regional Nororiente.

e Casosrepresados de vigencias anteriores que se evacuaron en el trimestre e impactaron
negativamente en el resultado obtenido en el tiempo de respuesta, sumando a la alta
demanda del servicio frente al nUmero de expertos que realizan el abordaje de los casos.
Regional Norte.
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e Se recibieron casos del 2016, 2017 y 2018 de Girardot, autorizados por el Director

Regional, generando aumento en el tiempo de respuesta. Regional Oriente, Seccional

Boyaca.

e Demora por casos compartidos. Regional Occidente.

e Hay demora en el tiempo cuando los médicos de Pereira no entregan personalmente.

Regional Occidente.

e Sigue existiendo demora en la entrega de Unidades Basicas. Regional Occidente.

e Se detecté que cuando son varios los custodios, se dilata el tiempo de entrega en el

laboratorio. Regional Occidente.

1.1.9Laboratorio de Biologia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 29. Evacuacion Nacional de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Biologia Forense

. TOTAL DE soLICITUDES | 'O AL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipode pruebao | \\ - (o) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
Procedimiento PENDIENTES
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Biologia 85% 243 781 352 2359 69,0 33,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Durante el segundo trimestre del afio 2020, los Laboratorios de Biologia a nivel nacional

evacuaron el 69.0% (243) del total de solicitudes recibidas mas las pendientes de periodos

anteriores (2.359). El resultado de la evacuacién nacional incluyé las mediciones de la Regional
Nororiente con 62.5% de evacuacion, la cual incumple el indicador y la Regional Sur con 89.4%
cumpliendo el indicador de evacuacion. Las seis Regionales restantes, no reportaron

mediciones.

Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afo

anterior.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 30. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Biologia Forense

T R E : TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Biologia 80 975 1138 127,5 136,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El total de solicitudes evacuadas (975) por el del Laboratorio de Biologia Forense a nivel nacional
en el segundo trimestre de 2020, se emitieron en un tiempo de respuesta nacional de 127.5
dias, incumpliendo el indicador. De las ocho Regionales donde se presta el servicio, las
Regionales y Oriente y Sur cumplieron la meta con 29.3 dias y 53.3 dias respectivamente. Las
seis Regionales restantes incumplieron el indicador. La Regional Noroccidente fue las mas
alejada de la meta con 261.0 dias.

Al comparar con el segundo trimestre del afio pasado, el incumplimiento fue recurrente,
disminuyendo el tiempo de respuesta en el afio 2020 en 8.8 dias.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 31. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta informes periciales - Laboratorio de Biologia

Forense
TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO
Tipo de EVACUADAS SOLICITUDES DE RESPUESTA DE LOS
prueba o Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS INFORMES PERICIALES
Procedimiento DE RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T - 2020 2T-2019 | 2T-2020 | 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Biologia 80% 430 608 975 1138 44,1 53,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

De total de informes periciales evacuados (975) a nivel nacional por el laboratorio de Biologia
Forense durante el segundo trimestre de 2020, se registré un 44.1% de cumplimiento del tiempo
de respuesta. De las ocho Regionales donde se presta el servicio, se cumplié el indicador en las
Regionales Oriente y Sur con 95.7% y 88.2 % respectivamente. Las seis Regionales restantes
incumplieron el indicador. La Regional Norte registrd el porcentaje mas bajo cumplimiento de
tiempo de respuesta (1.9%). Al comparar el mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento
es recurrente, registrandose un menor porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta en
el afio 2020.
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Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Biologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Biologia, se identificaron las siguientes:

e Debido a la pandemia del COVID 19 y a los lineamientos establecidos por el Instituto No es
posible el ingreso de los funcionarios todos los dias al Instituto lo cual retrasa el andlisis de
los casos ya que éstos sélo pueden ser analizados dentro del laboratorio. Regional
Nororiente.

e Tiempo dedicado a la realizacidon de los informes de verificaciones de los métodos en el
laboratorio (cuatro informes de verificacién) y la preparacién para la auditoria interna.
Regional Nororiente, Seccional Norte de Santander.

e Existe personal con trabajo en casa que evacuo casos antiguos, lo que afecto el tiempo de
respuesta para el segundo trimestre. Regional Nororiente, Seccional Norte.

e No se realiza control eficaz al laboratorio de Biologia Forense con respecto a los casos
evacuados por el personal. Seccional Norte.

e Se apartd a personal de sus funciones como experto técnico para sumir funciones de
coordinaciéon del Grupo, lo cual limité el abordaje de casos (9), adicionalmente problemas
técnicos con equipo de computo para trabajo en casa. Otro personal contratado esta en
induccion y otro personal recién nombrado que no esta comprometido con el resultado de
los indicadores. Regional Norte.

e El apoyo de algunos andlisis de saliva humana que se debieron enviar al Laboratorio de
Biologia Bogota para su anadlisis y el resultado del informe pericial se demord
aproximadamente 3 meses. Regional Sur.

e La mayoria de casos analizados corresponden a casos represados del 2019. Regional
Occidente.

e Demora de respuesta por parte de algunas autoridades para definir procesamiento de casos
por la pertinencia del caso. Regional Occidente.

e Incumplimiento del Memorando No. 023-DROCC-2014 para realizar la revision técnica de
los informes periciales. Regional Occidente.

e Falta de seguimiento a la evacuaciéon de casos analizados. Regional Occidente.
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1.1.10 Laboratorio de Estupefacientes Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 32. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Estupefacientes Forenses

TOTAL DE SOLICITUDES

TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o RECIBIDAS +
Sreedname | e B EVACUADAS PENDIENTES NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Estupefacientes 85% 237 2065 254 15563 93,3 13,3

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La medicién del indicador de evacuacion de los Laboratorios de Estupefacientes a nivel nacional,

incluye Unicamente la Regional Sur, quien cumplié el indicador con 93.3%. Las seis Regionales

restantes no reportaron mediciones para el segundo trimestre del 2020.

Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afio

anterior.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 33. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Estupefacientes Forenses

edE P ® : TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Estupefacientes 100 797 2581 217,6 227,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Los laboratorios de Estupefacientes a nivel nacional evacuaron durante el segundo trimestre del

2020 un total de 797 solicitudes en un tiempo promedio de respuesta de 217.6 dias. De acuerdo

con la meta establecida (100 dias), se incumplid el indicador. A nivel nacional, en las siete

Regionales donde presta el servicio, se registraron tiempos superiores a 100 dias, incumpliendo

el indicador. La Regional que registr6 menos dias de respuesta fue Noroccidente con 164.0 dias

y la de mayor tiempo, Nororiente con 398.0 dias. Respecto al segundo trimestre del afio 2019,

es recurrente el incumplimiento del indicador, registrando 9.5 dias de respuesta menos en el

ano 2020.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 34. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Estupefacientes Forenses

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de prueba EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES | RESPUESTA DE LOS INFORMES
o Meta (%) CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADOS PERICIALES EVACUADOS
Procedimiento DE RESPUESTA NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 | 2T -2019 2T - 2020 2T - 2019
Estupefacientes 80% 186 1123 797 2581 23,3 43,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Durante el segundo trimestre del 2020, el porcentaje de informes evacuados por los
Laboratorios de Estupefacientes a nivel nacional, que cumplieron el tiempo de respuesta fue de
23.3%. Respecto a la meta, se incumplio el indicador. En las siete Regionales donde se presta el
servicio se incumplid el indicador, registrando el mayor cumplimiento de tiempo de respuesta
las Regionales Suroccidente y Sur con 49.2% y 46% respectivamente. Las cinco Regionales
restantes, registraron porcentajes muy bajos de cumplimiento por debajo de 12%.

Respecto al mismo periodo del afio anterior, el incumplimiento fue recurrente, disminuyendo
en el 2020 el numero de solicitudes evacuadas en el tiempo establecido.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de
Estupefacientes Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Estupefacientes, se identificaron las siguientes:

e Insuficiente capacidad operativa del laboratorio, lo que ha conllevado a que se han
acumulado casos con mas de un afio de retraso. Regional Nororiente.

e Atencién durante este trimestre en su mayoria, a casos con solicitud expresa de
urgencia. Regional Nororiente.

e Instrumentos del area fuera de servicio; Se siguen realizando las gestiones para la
reparacion de los equipos. No se realizé validacién en el equipo disponible. Regional
Norte.

e Atraso de 10.000 casos, no cuentan con equipo para el andlisis de Liquidos, los cuales se
debe pedir apoyo al Laboratorio de Estupefacientes Bogota para su procesamiento.
Regional Sur, Seccional Tolima.

e Se da prioridad a los casos urgentes o solicitados por las autoridades. Regional Sur,
Seccional Tolima.
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e Por diferentes situaciones administrativas se implementd una metodologia de trabajo

qgue no fue eficaz. Regional Occidente.

e Durante el segundo semestre del afio se incrementaron los requerimientos urgentes por
parte de las autoridades. Regional Occidente.

Laboratorio de Toxicologia Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 35. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Toxicologia Forenses

. TOTAL DE SOLICITUDES | 1O 1AL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipode pruebao |\, (o) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
Procedimiento PENDIENTES
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Toxicologia
Alcoholemia 85% 133 s.D. 253 5.D. 52,6 5.D.
Otras Pruebas 85% 151 561 253 4689 59,7 12,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Para el segundo trimestre del 2020, el indicador de evacuaciéon de los Laboratorios de
Toxicologia, Alcoholemias y Otras Pruebas a nivel nacional, solo incluye las mediciones de la
Regional Sur, que registré evacuaciones de 52.6% y 59.7% respectivamente, incumpliendo el

indicador. Las seis Regionales restantes, no reportaron datos.

Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afo

anterior.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 36. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Toxicologia Forenses.

Tipo de prueba o : TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Toxicologia - Otras Pruebas
Alcoholemia 60 2146 S.D. 275,4 S.D.
Otras Pruebas 100 1394 1669 348,2 452,8

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El Laboratorio de Toxicologia registré para las solicitudes de alcoholemia, un tiempo de

respuesta nacional de 275.4 dias, incumplimiento el indicador en el segundo trimestre del 2020.

Las solicitudes de otras pruebas también registraron incumplimiento, al registrar un tiempo de

respuesta de 348.2 dias, superando los 100 dias que se tiene establecido como meta.
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Los tiempos de respuesta de las ocho Regionales para Alcoholemias y Otras Pruebas,
incumplieron la meta. El Unico cumplimiento se registré en la Regional Norte, que registré 10.0
dias de respuesta en otras pruebas. La Regional Bogota registré tiempos muy alejados de las
metas establecidas para ambos tipos de casos.

Al comparar el segundo trimestre del afio 2019, es recurrente el incumplimiento en los casos de
otras pruebas, mejorando el tiempo de respuesta en el afio 2020 al disminuir de 452.8 dias a
348.2 dias de respuesta.

Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 37. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Toxicologia Forenses

SJSZ#U[I))ZS CUMPLIMIENTO DE
EVACUADAS TOTAL DE TIEMPO DE RESPUESTA
Tipo de prueba o Meta (%) CUMPLIENDO SOLICITUDES DE LOS INFORMES
Procedimiento TIEMPOS DE EVACUADOS PERICIALES
RESPUESTA EVACUADOS NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019
Toxicologia - Otras
Pruebas
Alcoholemia 80% 690 S.D. 2146 S.D. 32,2 S.D.
Otras Pruebas 80% 145 149 1394 1669 10,4 8,9

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Los laboratorios de Toxicologia a nivel nacional, registraron un porcentaje de solicitudes
evacuadas que cumplieron el tiempo de respuesta del 32.2% para las Alcoholemias y 10.4% para
las otras pruebas, ambos casos incumpliendo el indicador.

De las ocho Regionales, se cumplid el indicador de los casos de Alcoholemias en las Regionales
Norte, Oriente y Sur, con 100%, 84% y 85% de cumplimiento respectivamente. La Regional
Nororiente se ubicé en el rango de tolerancia con 77.7% de cumplimiento. Las tres Regionales
restantes incumplieron el indicador. Las Otras Pruebas que se realizan en siete Regionales,
registraron incumplimiento, con porcentajes de cumplimento de los tiempos de respuesta por
debajo del 21%.

Respecto al segundo trimestre del afio anterior, es recurrente el incumplimiento en los casos de
Otras Pruebas, logrando un porcentaje de cumplimiento de 1.5% mds en el presenta afio.
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Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Toxicologia
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Toxicologia, se identificaron las siguientes:

e Las condiciones de trabajo actuales (alternancia de trabajo casa vs. Presencial) a causa de la
pandemia por el COVID 19, han conllevado al aumento en los tiempos requeridos para el
desarrollo de cada uno de los procesos que se realizan en el Laboratorio. Regional
Nororiente.

e Se presenta represamiento de casos en la recepcién del laboratorio de toxicologia, lo cual
afecta negativamente el resultado del indicador, sin embargo, la gestion del caso por parte
del experto asignado al abordaje estuvo dentro de los tiempos. Regional Norte.

e Varios casos no tenian el NUNC activo y sin autoridad, lo que impedia identificar el
destinatario, aumentando el tiempo de respuesta. Regional Oriente, Seccional Boyaca.

e Debido a la pandemia por el COVID-19 se presentd retraso en el envio de evidencias desde
las Direcciones Seccionales de Casanare y Meta, lo que incrementd los tiempos de
respuesta. Regional Oriente.

e El equipo Microdilutor se envid a calibracién, luego de llegar se debe realizar la verificacion,
curva y asegurar el cumplimiento del equipo como apto para uso, lo que aumenta los
tiempos de respuesta. Regional Sur, Seccional Tolima.

e Demoras en los envios y entregas de las muestras a los laboratorios por parte de los médicos
rurales y de algunos funcionarios del INMLCF. Regional Sur, Seccional Tolima.

e Atraso de casos de “Otras pruebas” del primer semestre del afio 2019 y algunos del 2020.
Regional Sur, Seccional Tolima.

e Se procesaron muestras de accidente de transito de los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2018 por prueba rapida con la elaboracién de los resultados, generando
aumento en los tiempos de respuesta y disminucion de la evacuacién en el tiempo
establecido. Regional Sur, Seccional Tolima.

e Los expertos técnicos asumen actividades propias del nivel asistencial. Regional Occidente

e No se da cumplimiento a lo establecido en el memorando No. 023-DROC-2014 del 2014-12-
12 asunto: Revisidn técnica de informes periciales. Regional Occidente

e Fallas en el equipamiento ocasionaron represamiento de casos. Regional Occidente

e No se cuenta con equipos de respaldo para garantizar la prestacién del servicio. Regional
Occidente

e No se cuenta con la totalidad de los materiales de referencia necesarios para la ejecucion
de los ensayos. Regional Occidente
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1.1.11

Laboratorio de Evidencia Traza Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 38. Evacuacion de Solicitudes Periciales del Laboratorio de Evidencia Traza Forenses

TOTAL DE
. TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Meta SOLICITUDES
Procedimiento (%) EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
PENDIENTES
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T - 2019

Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo | 85% S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
Quimica Aplicada 85% S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El Laboratorio de Evidencia Traza de la Regional Bogotd, no reportd la medicion del indicador de
evacuacioén para Analisis de Residuos de Disparo y Quimica Aplicada del segundo trimestre del

afio 2020.

Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 39. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Evidencia Traza Forenses

Tipo de prueba o : TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo 20 36 8 367,0 331,7
Quimica Aplicada 90 14 80 537,0 143,1

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

El segundo trimestre del 2020, el laboratorio de Evidencia Traza de la Regional Bogota, evacué
36 solicitudes de analisis de residuos de disparo, en un tiempo promedio de respuesta de 367
dias y 14 solicitudes de quimica aplicada, en un tiempo promedio de respuesta de 537 dias,
incumpliendo el indicador en los dos tipos de casos.

Respecto al segundo trimestre del afio anterior, el incumplimiento es recurrente para los dos

tipos de casos, registrando un tiempo de respuesta mayor de los casos de quimica aplicada en

el ano 2020.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes
Periciales Evacuados

Tabla 40. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Laboratorio de Evidencia Traza

TOTAL DE SOLICITUDES Tlsll\JIIl:lg Ig’;”:::;g;ﬁ_ A
. EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES
Tipo de prueba o Meta CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADAS DE LOS INFORMES
Procedimiento (%) DE RESPUESTA PERICIALES EVACUADOS
NACIONAL
2T-2020 | 2T-2019 | 2T -2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Evidencia Traza
Analisis de residuos
de disparo 80% 0 0 36 80 0,0 0,0
Quimica Aplicada 80% 0 3 14 8 0,0 37,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

Del total de solicitudes evacuadas en el segundo trimestre de 2020 por el Laboratorio de
Evidencia de Traza de la Regional Bogotd, tanto de analisis de residuos de disparo como de
guimica aplicada, ninguna se evacud en el tiempo establecido. Respecto al mismo periodo del
afno anterior, el incumplimiento es recurrente para ambos tipos de casos, con porcentajes de

cumplimiento muy bajos o de cero en el tiempo de respuesta.

1.1.12

Laboratorio de Genética Forense

Evacuacion de Solicitudes Periciales

Tabla 41. Evacuacion Nacional del Laboratorio de Genética Forense

. TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES EVACUACION
Tipo de prueba o Meta EVACUADAS RECIBIDAS + NACIONAL
Procedimiento (%) PENDIENTES
2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019 | 2T-2020 | 2T-2019

Genética
Sangre S.D. 356 S.D. 1479 S.D. 24,1
Delitos Sexuales S.D. 73 S.D. 281 S.D. 26,0
Restos Oseos S.D. 246 S.D. 883 S.D. 27,9
Genética Convenio ICBF 85% 34,5 29,4

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La Regionales donde se presta el servicio de Genética, no reportaron mediciones del indicador
de evacuacién para los casos de Sangres, Delitos Sexuales y Restos Oseos para el segundo
trimestre del afio 2020. Sin mediciones, no es posible comparar el comportamiento con el afio
2019. La evacuacion del Convenio ICBF registré una evacuacién del 34.5% para el segundo
trimestre del 2020, incumpliendo el indicador. Respecto al mismo periodo del afio anterior, el
incumplimiento es recurrente, aumentando este afio en 5.1% los casos evacuados.
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Tiempo de Respuesta de los Informes Periciales

Tabla 42. Tiempo de Respuesta Nacional del Laboratorio de Genética Forense

Tipo de prueba o : TOTAL DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Procedimiento Meta (dias) EVACUADAS NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019

Genética
Sangre 80 67 541 405,0 258,4
Delitos Sexuales 120 S.D. 73 S.D. 217,7
Restos Oseos 120 94 280 581,0 151,2
Genética Convenio ICBF
Simples 30 208,0 136,0
Complejos 45 199,0 140,0
Restos Oseos 80 265,0 220,0

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La medicién del indicador de tiempo de respuesta de los Laboratorios de Genética a nivel
nacional, para los casos de Sangres, incluye Unicamente una de las cuatro Regionales donde se
presta el servicio, las tres Regionales restantes no reportaron datos. La Regional Oriente evacud
las 67 solicitudes de sangre, en un tiempo promedio de 405 dias, incumpliendo el indicador. De
las tres Regionales que realizan casos de casos de Delitos sexuales, ninguna reporté medicion
para el segundo trimestre y los casos de Restos Oseos, de las cuatro Regionales que realizan este
tipo de casos, solo Oriente registré medicidon incumpliendo el indicador, con un tiempo muy por
encima de la meta (581 dias). Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar con
el mismo periodo del afio anterior.

El tiempo de respuesta del Grupo de Genética Convenio ICBF, registré incumplimiento de la
meta en los casos simples, complejos y de restos éseos. Respecto al segundo trimestre del afio
2019, el incumplimiento es recurrente y en los tres tipos de casos, el tiempo es mayor en el
2020.
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Cumplimiento de Tiempo de Respuesta de los Informes

Periciales Evacuados

Tabla 43. Cumplimiento de Tiempo de Respuesta Nacional Laboratorio de Genética Forense

TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE
Tipo de EVACUADAS TOTAL DE SOLICITUDES RESPUESTA DE LOS INFORMES
prueba o Meta (%) | CUMPLIENDO TIEMPOS EVACUADOS PERICIALES EVACUADOS
Procedimiento DE RESPUESTA NACIONAL
2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019 2T - 2020 2T - 2019
Genética
Sangre 80% 4 76 67 541 6,0 14,0
Delitos
Sexuales 80% S.D. 32 S.D. 73 SD. 43,8
Restos Oseos 80% 8 161 94 280 8,5 57,5

Fuente: Direcciones Regionales y Sistemas de Informacion del INMLCF

La medicién del indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta de los Laboratorios de
Genética a nivel nacional, para los casos de Sangres y Restos Oseos, incluye Unicamente la
medicion de la Regional Oriente. Las tres Regionales restantes, no reportaron datos (Bogot3,
Noroccidente y Suroccidente). Por lo tanto, la Regional Oriente incumplié el indicador, al
registrar cumplimientos de tiempo de respuesta para los casos de sangres y restos Oseos,
menores al 80%. De las tres Regionales que realizan casos de delitos sexuales, ninguna reportd
mediciones para el segundo trimestre.

Sin la misma cantidad de mediciones, no es posible comparar con el mismo periodo del afo
anterior.

Causas del Incumplimiento de los Indicadores de Genética
Forense

Revisadas las causas reportadas por las Direcciones Regionales a los incumplimientos de las
metas de los indicadores de Tiempo de Respuesta, cumplimiento al tiempo de respuesta y
evacuacion para el servicio de Genética, se identificaron las siguientes:

e El numero de casos pendientes de estudio sobrepasa la capacidad de andlisis del
laboratorio. Regional Oriente, Seccional Meta.
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1.1.13 Audiencias de Juicio Oral

Tabla 44. Asistencia de peritos a las audiencias del SPOA - Il Trimestre Ao 2020

SERVICIOS Mo, MNo. Ma. Tiempo Tiempo Tiempo Total
Realizadas Canceladas Aplazadas JLULGIEN =10 Realizadas Canceladas Aplazadas =000
1 |cuimica 141 161 454 312 917 296,35 122,60 55,75 474,70
2 |oponToLOGIA 1 1] o 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00
3 |paTOLOGIA 43 13 36 31 80 63,25 19,25 5,25 87,75
4 |PsiQUIATRIA 8 5 9 35 49 19,00 0,00 0,00 19,00
5 |PSICOLDGIA 19 36 59 30 125 88,75 34,25 0,50 123,50
8 |ANTROPOLOGIA o 1] o 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
9 |EV.TRAZA o o o 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
10 |GEMETICA CONVENIO 1] [} o o i} 0,00 0,00 0,00 0,00
11 |DOCUMENTOLOGIA 3 0 o 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
12 |LOFOSCOPIA 1 9 o 0 9 9,00 0,00 0,00 3,00
13 |GEMETICA CRIMINALISTICA L 3 2 2 7 15,50 0,00 0,00 15,50
14 |BaLisTiCA 8 13 o o 13 17,00 0,00 0,00 17,00
15 |ToxicoLoGia 10 13 o 0 13 2,60 0,00 0,00 2,60
16 |Fisica 7 14 o 0 14 15,00 0,00 0,00 15,00
17 |BIOLOGIA 7 &0 o 2 62 63,93 0,00 2,00 70,93
18 |ESTUPEFACIENTES 24 71 o 1 72 50,70 0,00 0,00 50,70
20 |INF. PERSONAS FALLECIDAS o 1] o 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL

Fuente: Subdireccién de Servicios Forenses

El total de las citaciones para audiencias de juicio oral recibidas por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, del 1 abril al 30 de junio de 2020 fueron 1.378 de las cuales
404 corresponden a realizadas que son equivalentes al 29.32%, se cancelaron 560 (40.64%) y se
aplazaron 414 (30.04%). Los Peritos invirtieron 664.08. horas para su atencidn, es decir el 72.94%
del tiempo total.

Del total de audiencias (1.378), corresponden a las areas médicas 1.182, de las cuales, 927 son
del servicio de Clinica, que representa el 67.27% del total. Las 196 audiencias restantes, que
representan el 32.73% corresponde a las citaciones a Peritos de los laboratorios, en donde la
mayor representacion se presentd en el Laboratorio de estupefacientes con 72 audiencias.

Se presentaron inconvenientes en 170 citaciones, que corresponden a 12.33%, siendo los mas
relevantes:

e Inconveniente No.5. (Citacion a audiencias, sin informacion sobre el caso y/o sin preparar
audiencia). Se presentd en 98 citaciones es decir 57.66 %.

e Inconveniente No. 3. Citacién a audiencias con simultaneidad por despachos diferentes e
incluso de municipios diferentes. Se presentd en 29 citaciones que corresponden a 17.06 %.

e Inconveniente No. 2: Audiencias citadas con antelacién menor a 24 horas generando
dificultades en la reprogramacién de personal asignado a la prestacidon del servicio y
desarrollo de funciones. Se presentd en 12 citaciones, que corresponden al 7.06%.
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e Inconveniente No. 1. (Audiencias citadas que generan comisidon de servicios y fueron
canceladas en el lugar de la citacidn, generando desplazamiento del perito, erogacion de
recursos y reprogramacion tanto de la audiencia como de las actividades misionales al
interior del drea o grupo involucrado). Se presentd en 11 citaciones, es decir el 6.47%.

AUDIENCIAS VIRTUALES
Para el segundo trimestre de 2020, se realizaron 188 audiencias virtuales, de las 404 audiencias
realizadas, que corresponden al 13.65.%. Los servicios que realizaron audiencias virtuales en el

segundo trimestre de 2020 son los servicios de Biologia, Clinica, Estupefacientes, Genética,
Lofoscopia, Patologia, Psiquiatria y Psicologia.

1.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

Tabla 45. Cobertura tematica — Gestion del conocimiento Cientifico Afio 2020

GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

INDICADOR META % NIVEL DE CUMPLIMIENTO
2T - 2020
Cobertura tematica. 80% 100

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica Forenses

Para el segundo trimestre de 2020, la cobertura tematica cumplié la meta del 80%, registrando
un porcentaje del 100% de cumplimiento en los cursos impartidos, sobre los cursos pertinentes

solicitados.
Grafica 1. Gestion del conocimiento Cientifico — Il Trimestre de 2020
GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
M Cobertura en numero de
servidores publicos
100 capacitados

80 100 | 100 Participacién de personas

60 de otras entidades

40 28,02 nacionales capacitadas

20 Cumplimiento al plan de

0 ; convenios.
1 SEMESTRE - 2020

Fuente: Subdireccidn de Investigacion Cientifica Forenses
El indicado de Cobertura en nimero de servidores publicos capacitados, no alcanzé la meta para

el primer semestre de 2020, teniendo en cuenta que inicialmente se presentd una propuesta
del PIC al comité de formacidn y capacitacidn el 27 de abril del afio en curso y oficialmente el 17
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de junio se aprobaron los cursos y temas por lo cual se realizé la publicacion en la pagina web y
divulgacion institucional.

El indicador de participacion de personas de otras entidades nacionales capacitadas, cumplio la
meta para el primer semestre de 2020, registrando un 100% de cumplimiento. El plan de

convenios logré un 100% de cumplimiento, al registrar el seguimiento institucional al total de
convenios.

1.3 GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Los indicadores del proceso de Gestidn de Certificacidon de Peritos Forenses, son de frecuencia
anual, por lo tanto, para este trimestre no se reportan mediciones.

1.4 GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES

El 26 de mayo del afio 2020 se aprobd la caracterizacion del proceso. Los indicadores son de
frecuencia anual para su medicidn, por lo tanto, no se reporta informacion para este trimestre.

2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Tabla 46. Indicadores del Proceso de Gestion de la Planeacion Institucional 2020

GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

INDICADORES META EN % 2T - 2020
Avance financiero proyectos de inversion. 22,21
Avance fisico Proyectos de Inversion. 95% 9,86
Avance de gestion proyectos de inversion ° 18,33
Cumplimiento de Planes Operativos 78%

Fuente: Oficina de Planeacion

El avance financiero se mide respecto a compromisos sobre el total de la apropiacidn, resultado
a corte 30 de junio de 2020 de los (18) proyectos de inversion. La meta del indicador es
acumulada de manera trimestral, por lo que no se hace necesario tomar acciones.
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El avance fisico de los proyectos se establece a partir del avance en sus productos y metas de
cada proyecto. Para el segundo trimestre de 2020, se registré un avance fisico de 9.86%, del
promedio de los 18 proyectos de inversion.

El avance de gestion de los proyectos de inversidn, esta asociado a los indicadores de gestion de
cada proyecto de inversion; el reporte es el promedio del total de los proyectos. De los 18
proyectos, 8 proyectos reportan avance del 0%. Para algunos proyectos, el resultado de su
gestidn se visualiza al final de la vigencia.

El indicador de cumplimiento de planes operativos, segin la ejecucidon reportada por las
unidades organizacionales para el primer semestre de 2020, se habia programado 50% y se
ejecutd 39%, es decir se alcanzé un porcentaje de cumplimiento de 78%, generando un gran
rezago, en gran medida por las siguientes dificultades.

e A nivel nacional por situacién de COVID 19, los desplazamientos que se requerian para
algunas actividades no se realizaron.

e La Regional Noroccidente no reportd la informacion correspondiente a la ejecucién de
sus unidades organizacionales.

2.2 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los indicadores del proceso Administracién del Sistema Integrado de Gestidn, son de frecuencia
anual, por lo tanto, no se reportan mediciones para este trimestre.

2.3 GESTION DE LA COMUNICACION

Tabla 47. Validacion de la interaccion de usuarios en redes sociales

INDICADOR META Interacciones | | Semestre 2020 I S;g‘f; tre 2T - 2020
Validacidn de la Redes 15669 55669

interaccidon de usuarios 1 -71,85
en redes sociales TOTAL 15669 55669

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

El resultado del Indicador bajoé en relaciéon con el Il semestre de 2019; dicho resultado nos
muestra que hay baja interaccién en las redes sociales, por lo cual se debe incentivar a los
ciudadanos en la utilizacion de las redes sociales ya que es una parte esencial para el éxito de la
estrategia de comunicacion.
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3.PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION FINANCIERA

Grafica 2. Indicadores del Proceso Gestion Financiera - Il Trimestre 2020
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Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

El indicador de Ejecucién del Presupuesto de Funcionamiento, registré una ejecucion a 30 de
Abril de 2020 del 31,22%., a 31 de Mayo de 2020 del 38,11% y a 30 de Junio de 2020 una
ejecucion del 49.29%. Debido a que es un indicador mensual con meta acumulada, se presume
que se cumplird con la meta establecida, teniendo en cuenta que, en los meses de junio, Julio,
noviembre y diciembre se vera afectado significativamente el componente de Gastos de
Personal en los rubros de Prima de Navidad, Vacaciones, Cesantias y Prima Extraordinaria, que
impactara de medida significativa en el indicador. Es importante mencionar que en el
presupuesto de funcionamiento existen recursos aplazados por $5.126.800.000, los cuales no
se tienen en cuenta para calcular dicho indicador. Por lo anterior no se requiere efectuar
acciones correctivas o preventivas

El indicador de Ejecucidn del presupuesto de inversidn, registré una ejecucidn a 30 de abril de
2020 del 14,02%., a 31 de mayo de 2020 del 16,12%. y a 30 de junio de 2020 del 22.21%. Debido
a que es un indicador mensual con meta acumulada, se presume que se cumplird con la Meta
establecida, por lo que no se requiere efectuar acciones correctivas o preventivas.

El indicador de Ejecucién del Programa Anual de Caja PAC para el segundo trimestre de 2020,
registrdo cumplimiento del indicador, cumpliendo los parametros establecidos.
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3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Grafica 3. Indicadores del Proceso de Gestion Administrativa - Il Trimestre 2020
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Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

La Oportunidad de respuesta del servicio de calibracidon de equipos e instrumentos de medicion,
cumplié la meta del indicador en el segundo trimestre del afio 2020, al atender los servicios de
calibracion en un tiempo no mayor a 45 dias.

El Nivel de ejecucidn del servicio de calibracién cumplié la meta establecida, registrando una
ejecucion del 76% de las calibraciones recibidas durante los meses de mayo y junio, ya que la
mitad del mes de abril se presentd la cuarentena y durante este periodo disminuyd el nimero
de calibraciones realizadas.

Las solicitudes de mantenimiento locativo recibidas durante el segundo trimestre de 2020, se
atendieron al 100%. Es importante anotar, que las solicitudes de mantenimiento se redujeron,
en razén a la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional por la pandemia del COVID-19. De
otra parte, la Direccidn Regional Norte por segunda vez, no envia los reportes de los
mantenimientos locativos realizados, a pesar de las constantes solicitudes hechas a esa
Regional.
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Tabla 48. Cobertura tematica — Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADOR META % NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1 semestre - 2020

Capacidad de cobertura de mantenimiento
preventivo.

Cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo de equipos.

50% 36,81

95% 100

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

El primer semestre de 2020 no se cumplié con la meta establecida para el indicador de capacidad
de cobertura de mantenimiento preventivo, en gran parte por la contingencia Sanitaria
presentada en el afio 2020 a causa del COVID-19. En el primer semestre solo se realizod el
mantenimiento de los Laboratorios y Organismos de Inspeccién de la Seccional Meta y Regional
Norte, los cuales estaban programados para el mes marzo. Teniendo en cuenta que, desde el
mes de abril, se acogid por el Gobierno Nacional el aislamiento preventivo como método de
contingencia en el cual se cancelaron los viajes y traslados dentro del territorio nacional, se tuvo
que cancelar la programacion de mantenimiento preventivo para las demas Regionales y
Seccionales, limitando la prestacidn del servicio requerido en el primer semestre. Con referencia
al servicio de los equipos de los Laboratorios y Organismos de Inspeccién de la Regional Bogota,
todos se han prestado de acuerdo a lo programado.

En el primer semestre del 2020, se cumplié con todos los mantenimientos preventivos
programados, logrando cumplimientos del indicador. Aunque existieron inconvenientes con la
contingencia sanitaria y la imposibilidad de viajar a las diferentes Regionales y Seccionales desde
el mes de abril. Se logré mitigar el impacto, modificando la programacién del mantenimiento de
equipos de intermedia tecnologia y electromecanicos con tiempo, ubicando en este primer
semestre los servicios que se podian prestar sin necesidad de tiquetes aéreos (desplazamientos
por tierra).

Para el segundo semestre, tan pronto se levante la restriccidon y se cuente con la autorizacion
del Gobierno Nacional y la Direcciéon General del Instituto, se iniciaran los desplazamientos por
el territorio nacional. Igualmente, se realizara la reprogramacion de los servicios que tuvieron
que ser cancelados y lograr una cobertura total de todos los equipos que requieren
mantenimiento este afio.

Con respecto al mantenimiento de equipos de alta tecnologia, no se ha podido realizar la
programacion, ya que el proceso de contratacion ha estado demorado, lo anterior teniendo en
cuenta, que este afio se inicié con el apoyo del Grupo de Apoyo Administrativo de la SSF vy el
empalme genero retrasos en la solicitud de los procesos por falta de conocimiento en el tipo de
servicios que se contratan en el grupo. Adicional a esta situacién, nos encontramos con algunas
restricciones para la presentacién de ofertas y cotizaciones teniendo en cuenta que los
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diferentes proveedores no tenian clara la posible fecha de restablecimiento de tiquetes aéreos
por contingencia sanitaria y el valor de los mismos para incluir dentro del valor del servicio
requerido por el Instituto.

Tabla 49. Gestion Administrativa — Almacén Inventarios

~ GESTIONADMINISTRATIVA

NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
INDICADOR META % CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
ABRIL MAYO JUNIO
Grado de confiabilidad de los
inventarios en bodega a nivel 98% 100 100 100
nacional

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

El indicador de oportunidad de respuesta del servicio de calibracidon de equipos e instrumentos
de medicidn, registré cumplimiento en el primer trimestre del afio 2020, al atender los servicios
de calibracion en un tiempo no mayor a 45 dias.

Se registré una ejecucidn del 100% de las calibraciones programadas para el primer trimestre
del afio 2020, cumpliendo con el indicador.

Durante el primer trimestre de 2020, todas las solicitudes de mantenimiento locativo fueron
atendidas al 100%. Es de anotar, que las solicitudes de mantenimiento se redujeron
sustancialmente, en razén a la cuarentena obligatoria por el COVID-19. La Regional Occidente
no realizé ningiin mantenimiento en razén a que el funcionario se encontraba en vacaciones. En
el nivel central, la mitad de los funcionarios de mantenimiento salieron a vacaciones. En la
medicion no se incluyé la Regional Norte, porque a pesar de los requerimientos realizados, no
enviaron los datos.
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3.3 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Grafica 4. Indicadores del Proceso de Gestion de Infraestructuray Servicios Informaticos — Il Trimestre de 2020
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Fuente: Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo

Durante el segundo trimestre del afio 2020, la disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas de
tipo Critico, registré porcentajes de disponibilidad superiores al 99%, cumpliendo el indicador.

3.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Grafica 5. Indicadores del Proceso de Gestion del Talento Humano — Il Trimestre de 2020
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Durante el segundo trimestre de 2020, se logré un 100% de avance en la ejecucién de las
actividades realizadas, ejecutando las 17 actividades planeadas y definidas en el programa del
Plan de Bienestar Social.

Se logré ofrecer un espacio virtual en tiempo de pandemia a los servidores publicos del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a nivel nacional, para que conocieran estrategias
para fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio y la
pasioén por el servicio. Se conté con la asesoria especializada de expertos para trabajar los temas
mencionados anteriormente

El Grupo Nacional de Bienestar Social y Desarrollo Organizacional siempre estuvo atento a
resolver temas logisticos en apoyo técnico del Grupo Nacional de Tecnologias de Informaciény
Comunicaciones durante las jornadas virtuales

Se da cumplimiento al segundo indicador, logrando un 4.6% de satisfaccion promedio en las
actividades donde se registrd evaluacién. Los encuestados manifestaron buena organizacién,

acogiday felicitaciones por el desarrollo del total de las mismas, por lo cual también se considera
cumplimiento en el indicador.

3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Grafica 6. Indicadores del Proceso de Gestion y Soporte Juridico - Il Trimestre de 2020
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Fuente: Oficina de Juridica

Durante el segundo trimestre de 2020, la Oficina Juridica atendié oportunamente las tutelas y
demandas, asi como la emisidn de conceptos juridicos y respuestas a derechos de peticion,
cumpliendo los indicadores del proceso, respecto a la meta establecida.
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3.6 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 50. Indicadores del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Il Trimestre de 2020

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INDICADOR VTE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
2T - 2020
Ejecucion del plan de trabajo anual del SGSST 65% 62,2
Implt.ementaaon de medidas de Control de riesgos 60% 0
y peligros de SST
2/'\5/\Ir|_i;1cién de disminucién en accidentes laborales 10% 3,03
Tasa de incidencia de enfermedades laborales. 10% 0,1

Fuente: Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

En el segundo trimestre del afio 2020, se realizaron 79 actividades de las 127 que se tenian
programadas. Debido a la contingencia del covid-19, fue necesario realizar otras actividades que
no estaban contempladas en el plan de trabajo.

Para la medicién de la implementacidon de medidas de control de riesgos y peligros, se toma el
resultado de las matrices de peligros, las cuales se realizan en las areas de los grupos del instituto
de forma presencial. Por tal razén, no ha sido posible realizar las matrices y obtener el indicador.

Para la medicién de la variacion de disminucién en accidentes laborales, en el segundo trimestre
del afo 2019 hubo 33 accidentes de trabajo y en el segundo trimestre del afio 2020, 34
accidentes de trabajo, por lo tanto, se tuvo un incremento de 1 caso con respecto al afio
anterior. En el segundo trimestre de 2020, se presentaron dos (2) casos nuevos de enfermedad
laboral.

3.7 GESTION AMBIENTAL

Los cinco indicadores establecidos en el proceso de Gestién Ambiental son de frecuencia anual,
razon por la cual, no se reportan mediciones para el segundo trimestre de 2020.
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4.PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 51. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacion y Control — Oficina de
Planeacion Il trimestre de 2020

GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

INDICADOR META (%) 2T - 2020

Eficacia de las Acciones (Correctivas y Preventivas) 80% 83,1
Porcentaje de acciones (Correctivas, Preventivas y

de Mejora) vencidas y sin tratamiento.
Fuente: Oficina de Control Interno, Oficina de Control Disciplinario Interno y Oficina de Planeacion

20% 49,0

Para el primer trimestre de 2020, se registrd una eficacia de las Acciones de 83.1%, cumpliendo
la meta establecida del 80%. Frente a las acciones correctivas, el aplicativo Isolucidn registra un
total de 1385 acciones cerradas, de las cuales, 1132 fueron eficaces. En cuanto a las acciones
preventivas, se registran 620 acciones cerradas, de las cuales 534 fueron eficaces para un
resultado del 86% igual que para el trimestre anterior.

El porcentaje de acciones vencidas y sin tratamiento, aunque se sigue incumpliendo la meta
establecida (20%), el indicador presentd una mejoria de 8 puntos porcentuales, respecto al
trimestre anterior, pasando de 57% a 49%. El nimero de acciones en estado vencidas disminuyd
en un 19%. Igualmente, el numero de acciones sin tratamiento disminuyd en 67 acciones
respecto al trimestre anterior. Con el fin de abordar la gestidn sobre las acciones correctivas,
preventivas y de mejora a nivel nacional, se establecid el riesgo “Inadecuada formulacion,
seguimiento y evaluacidn de las acciones correctivas y preventivas”, se continua implementando
las acciones establecidas en la no conformidad potencial No. 779 donde se formularon
revisiones intermedias, a la recepcion del informe trimestral de acciones y reuniones
trimestrales, para analizar los resultados del informe trimestral y tomar acciones de manera
transversal o especificas, con Facilitadores SIG.
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Tabla 52. Indicadores del Proceso de Gestion del Sistema de Evaluacién y Control — Oficina de Control
Interno y Disciplinario Il trimestre de 2020

GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

INDICADOR META 1 semestre - 2020
Nivel d limiento de A i A fiamient
ive : e cump.lmlen o de Asesorias y Acompafiamientos para 90% 100,0
la mejora continua
Porcentaje de Evacuacion Actuaciones Disciplinarias 21% N.A*
Promedio consolidado de evaluacién de los auditores 4 a4

internos del INMLCF

Fuente: Oficina de Control Interno, Oficina de Control Disciplinario Interno y Oficina de Planeacion

N.A* Por motivos de actualizacidén de la caracterizacion, no se mide el indicador.

Para medir el nivel de cumplimiento de Asesorias y Acompafiamientos para la mejora continua,
se registra para el primer semestre del afo en curso, una solicitud por correo electrénico del
2020-02-25 por parte del Grupo Regional Administrativo y Financiero de la Regional Bogot3,
relacionada con el Acompafamiento para la Apertura de un Archivador. Se dio respuesta por
parte de la Oficina de Control Interno el mismo dia, informando el servidor publico asignado y
la fecha de realizacion. Mediante correo electronico de fecha 2020-03-03, dicha solicitud fue
anulada por parte del Grupo Regional Administrativo y Financiero de la Regional Bogota.

Para la medicién del indicador de evaluacidn de los auditores internos, se toma como base el
Formato de Registro Auditores Internos y Expertos Técnicos DG-C-P-015-F-009-V12, registrando
que se realizaron cuatro (4) auditorias internas durante el primer semestre del afio en curso,
evaluandose asi la participacion de cinco auditores de la OCI. El resultado del indicador (4,44)
supera la meta (4), por lo anterior, no es necesario implementar acciones para este periodo.

N.A* Por motivos de actualizacién de la caracterizacién, especificamente en el ajuste del
indicador “Porcentaje de Evacuacion Actuaciones Disciplinarias”, para el segundo semestre no
se reporta medicion del indicador.

4.2 GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 53. Porcentaje de Cumplimiento Jornadas de Participacion

TIPO DE
0, -
INDICADOR META (%) JORNADA PROGRAMADAS REALIZADAS 2T- 2020
Porcentaje de BLOG 3 3
CJuor:npa:lcT;;eg;o 100% FORO 0 0 100
S TOTAL 3 3
Participacion.

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

De acuerdo con la programacién de las jornadas de participacién ciudadana en los meses de
abril, mayo y junio de 2020, se dio cumplimiento a lo planeado versus lo ejecutado. Para el
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segundo trimestre de 2020, las Unidades Organizacionales que ofrecieron el espacio de
interaccion e intercambio de conocimiento sobre un tema especifico fueron:

e Grupo Nacional de Certificacion Forense: Tema: La Certificacion de Peritos Forenses en
Colombia Visitas: 266

e Grupo Nacional de Clinica, Psiquiatria y Psicologia Forense: Tema: La Valoracién del Riesgo
Mortal en Victimas de Violencia de Pareja, como Herramienta de Prevencidn de Feminicidio
Visitas: 287

e Grupo Nacional de Ciencias Forenses: Tema: Evolucidn de la genética forense en Colombia:

Historias y Retos Visitas: 98

Tabla 54. Evacuacion de solicitudes de PQRSD

N EE PENDIENTES DE | SOLICITUDES SOLICITUDES
INDICADOR | META (%) REQUERIMIENTO PERIODOS RECIBIDAS EN EL | EVACUADAS EN | 2T - 2020
ANTERIORES TRIMESTRE EL TRIMESTRE
SOLICITUDES DE
INFORMACION 8 315 192
QUEIJAS 1 24 17
Evacuacién de RECLAMOS 0 15 10
. 60,60
solicitudes de 70% SUGERENCIAS 0 0 0
PQRSD DENUNCIAS DE
ACTOS DE 0 5 4
CORRUPCION
TOTAL 9 359 223 60,60

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

Para el segundo Trimestre de 2020 el numero de solicitudes recibidas fue de trescientos
cincuenta y nueve (359). El total de solicitudes evacuadas en el periodo de abril, mayo y junio
de 2020, corresponden a doscientos veintitrés (223). Estas manifestaciones evacuadas,
incumben a las gestionadas y cerradas en el aplicativo PQRS, independientemente del periodo
de radicacidn de la solicitud. En cuanto a las manifestaciones pendientes de periodos anteriores
(2018 y 2019), corresponde a nueve (9), de las cuales, por varios motivos, no se ha realizado el
cierre. El porcentaje de cumplimiento del indicador de eficacia correspondié a los sesenta
puntos cincuenta y nueve por ciento (60.59%), sin llegar a la meta establecida la cual
corresponde al 70%, ya que las unidades organizacionales no realizaron el correspondiente
seguimiento a las manifestaciones pendientes de seguimiento o cierre en el aplicativo de
PQRSD, creado para tal fin.
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Tabla 55. Promedio de Ciudadanos atendidos

Total, Ciudadanos

Numeros de dias

INDICADOR META MESES Atendidos En EIl L. 2T - 2020
habiles
Mes
ABRIL 71 21
Promedio de Ciudadanos MAYO 59 20
atendidos al dia en el 1 3
Chat JUNIO 65 19
TOTAL 195 60

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

El resultado del indicador arrojé que la comunicacién en tiempo real promedio dia es de tres (3)
ciudadanos atendidos al dia. EI mayor nimero de solicitudes en los meses de abril, mayo y junio
corresponde a horarios y prestacién de servicio por la pandemia del COVID-19, seguido de
solicitudes de certificados de necropsia, al igual se suministra informacion referente a datos
estadisticos y solicitudes de valoraciones, personas desaparecidas, entre otros.
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