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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1ER TRIMESTRE ANO 2020.

1. INFORMACION GENERAL

Durante el primer trimestre del afio 2020, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
recibi6 304 requerimientos, de los cuales, la mayor cantidad corresponden a solicitudes de
informacién(Gréfica 1).
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DENUNCIAS QUEJA RECLAMO SOLICITUDDE = SUGERENCIA
ACTOS DE INFORMACION
CORRUPCION
2 69 8 221 4

Grafica 1 Tipo de Requerimiento
Fuente: Sistema de Informacién PQRSD

En la grafica 2 se puede evidenciar que el medio de presentacién mas usado por los usuarios es la
pagina web, a través del formulario dispuesto en la misma.
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MEDIO DE PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS

BUZON CORREO CORRESPOND PERSONAL TELEFONICA WEB
ELECTRONICO ENCIA
38 106 6 4 3 147

Grafica 2 Medios de Presentacion de Requerimientos
Fuente Sistema de Informaciéon PQRSD
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En la Grafica 3, se evidencia que, del total de los requerimientos recibidos, 301 corresponden a usuarios
externos. Del total de los requerimientos 231 son forenses y 73 administrativos.
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USUARIOS EXTERNOS USUARIOS INTERNOS
o Total 301 3

Grafica 3 Origen del Requerimiento
Fuente: Sistema de Informacion PQRSD

De los 304 requerimientos recibidos a ninguno se le nego el acceso a la informacién; del total,
181 se encuentran finalizados, es decir se emitié respuesta al solicitante y 123 se encuentran
en proceso de finalizacion, algunos estan dentro de los términos de respuesta y en la mayoria
de los casos dependen de informacion adicional que debe ser proporcionada por el
peticionario, en caso de no recibirla se dara cumplimiento a lo descrito en el paragrafo del
Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 determina que “(...) vencidos los términos establecidos en
este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se
notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de gque la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los
requisitos legales (...)".

ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS
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Grafica 4 Estado de los Requerimientos
Fuentes: Sistema de Informaciéon PQRSD
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A continuacion, se detalla cada uno de los tipos de requerimientos:
1.1. SOLICITUDES DE INFORMACION

En la Grafica 5 se evidencia que de las 221 solicitudes de informacion, el mayor nimero corresponde
a la categoria “Certificados de Necropsias” seguido de “Solicitud de Datos Abiertos o Estadisticos”.

SOLICITUDES DE INFORMACION

SOLICITUD DE DATOS ABIERTOS O ESTADISTICOS NS 28
SOLICITUD ACCESO A INFORMACION PUBLICA N 19
OTROS HEE 16
INFORMACION SOBRE PRUEBAS DEADN B 3
INFORMACION SOBRE PORTAFOLIOS DE SERVICIOS B 3
INFORMACION SOBRE PERSONA FALLECIDAS N 11
INFORMACION SOBRE PERSONA DESAPARECIDAS I 4
INFORMACION SOBRE EXAMENES MEDICOS N 10
CERTIFICADOS DE NECROPSIAS I 121

ACCESO ATRAMITES I 6
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Grafica 5 Solicitudes de Informacion
Fuente: Sistema Informativo PQRSD

1.2. QUEJAS

La grafica 6 muestra que a nivel nacional se recibieron sesenta y nueve (69) Quejas, la mayoria
de ellas corresponden a Mala Atencién prestada por pate de la entidad.

QUEJAS

otrRA cAusA 15

MALTRATO VERBALOFISICO [ 4

MALTRATOALUSUARIO I 3

MALA ATENCION | 30

IRRESPETO ENTRE COMPANEROS | 0

INOPORTUNIDAD EN LA ATENCION [ 11

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO LABORAL | 0

DEMORA EN LOS RESULTADOS I
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Grafica 6 Quejas
Fuentes: Sistema Informacién PQRSD
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1.3. SUGERENCIAS

Se recibieron cuatro (4) sugerencias por parte de los usuarios, la mayoria de ellas registradas
como “otras causas” asociadas con el tiempo de servicio.

SUGERENCIAS
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MAS PERSONAL MEDICO OTRAS CAUSAS
O Total 1 3

Grafica 7 Sugerencias
Fuentes Sistema Informacion PQRSD

1.4. RECLAMOS

A nivel nacional, se recibieron ocho (8) reclamos; cuatro (4) corresponden a “Tramite Irregular’ los
usuarios manifiestan acciones irregulares en los procesos realizados por el Instituto.

RECLAMOS
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H Total 1 3 4

Grafica 8 Reclamos
Fuentes: Sistema Informacion PQRSD

1.5 DENUNCIAS

En el segundo trimestre, se recibieron dos (2) denuncias por actos de corrupciéon las cuales
fueron trasladadas a la Oficina de Control Interno Disciplinario del Instituto, quien se encarga
de evaluarlas, determinar si es necesario abrir un proceso disciplinario en contra de los
funcionarios denunciados y dar respuesta al denunciante.
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DENUNCIAS ACTOS DE CORRUPCION
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CORRUPCION PROFESIONALISMO
i Total 0 1 1

2. TRASLADO DE REQUERIMIENTOS A OTRA ENTIDAD

En cumplimiento al articulo 21 de la ley 1755 de 2015, el cual determina que “(...) Funcionario
sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes
al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitir4 la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contaran a partir
del dia siguiente a la recepcién de la Peticion por la autoridad competente (...)", se trasladaron
en total treinta (30) requerimientos.

Traslado a otras Entidades
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DE LA NACION NACIONAL
M Seriesl 1 26 2 1

Grafica 9 Traslado a Otras Entidades
Fuentes: Sistema Informacion PQRSD

3. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional gestiona a través de las
diferentes areas del Instituto, los requerimientos radicados por los usuarios, y realiza
seguimiento a los mismos, recordando a los responsables el cumplimiento de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015.

4. TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

Radicado Fecha Fecha Finalizado Tiempo de r,es_puesta. Dias
Ingreso Respuesta habiles
2020DG-GNSC00001 2020/01/01 2020/02/18 S 32
2020DG-GNSC00002 2020/01/02  2020/03/16 S
51
2020DROCC00001 2020/01/03 2020/01/03 S
0
2020DG-GNSC00003 2020/01/03 = 2020/02/18 S

31
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2020SUROCCIDENTEO0001 2020/01/03 2020/01/14 S
2020DRSURO00001 2020/01/09 2020/02/25 S ;
2020DRB00001 2020/01/10 2020/01/16 S >
2020DRB00002 2020/01/10 2020/01/13 S *
2020DG-GNSC00006 2020/01/11 2020/01/28 S '
2020DROCCO00002 2020/01/13 2020/01/14 S B
2020DG-GNSC00009 2020/01/14 2020/02/03 S '
2020SUROCCIDENTEO0002 @ 2020/01/15 2020/01/15 S -
2020DRB00003 2020/01/16 2020/01/17 S °
2020DRB00004 2020/01/16 2020/01/17 S '
2020DG-GNSC00010 2020/01/17 2020/02/05 S '
2020DG-GNSCO00012 2020/01/17 2020/01/31 S b
2020DG-GNSC00013 2020/01/17 2020/01/21 S b
2020DG-GNSCO00015 2020/01/18 2020/02/04 S i
2020DRSUR00002 2020/01/20 2020/01/31 S B
2020DRB00005 2020/01/20 2020/01/21 S ’
2020DG-GNSC00016 2020/01/20 2020/02/05 S '
2020DG-GNSCO00017 2020/01/21 2020/02/05 S :
2020DG-GNSC00018 2020/01/21 2020/01/31 S B
2020DROCCO00003 2020/01/22 2020/02/18 S ’
2020DG-GNSC00019 2020/01/22 2020/02/05 S °
2020DG-GNSC00020 2020/01/22 2020/02/05 S °
2020DG-GNSC00022 2020/01/22 2020/02/19 S °
2020DG-GNSC00025 2020/01/22 2020/02/05 S ®
2020DG-GNSCO00026 2020/01/22 2020/02/06 S °
2020DG-GNSCO00027 2020/01/22 2020/02/06 S B
2020DG-GNSC00029 2020/01/23 2020/01/30 S B
2020DG-GNSC00030 2020/01/23 2020/02/05 S :
2020DG-GNSC00031 2020/01/23 2020/03/19 S ’
2020DG-GNSC00032 2020/01/23 2020/03/02 S 40
2020DG-GNSCO00033 2020/01/23 2020/02/05 S “
2020DG-GNSC00034 2020/01/23 2020/02/05 S ;
2020DG-GNSC00035 2020/01/23 2020/02/05 S ’
2020DG-GNSC00036 2020/01/24 2020/01/30 S ’
2020DG-GNSC00037 2020/01/24 2020/02/06 S *
2020DG-GNSC00038 2020/01/24 2020/02/06 S ’
2020DG-GNSCO00039 2020/01/24 2020/03/02 S ’
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Radicado
2020DG-GNSC00040

2020DG-GNSC00042
2020DG-GNSC00043
2020DG-GNSC00048
2020DG-GNSC00051
2020DG-GNSC00052
2020DG-GNSCO00053
2020DRB00006
2020DG-GNSC00056
2020DG-GNSC00057
2020DG-GNSC00058
2020DRSURO00003
2020DG-GNSC00059
2020DG-GNSC00061
2020DG-GNSC00062
2020DG-GNSC00063
2020DG-GNSC00064
2020DG-GNSC00066
2020DG-GNSC00069
2020DG-GNSCO00072
2020DG-GNSC00073
2020DG-GNSC00075
2020DG-GNSC00076
2020DRB00007
2020DG-GNSCO00078
2020DG-GNSC00079
2020DG-GNSC00080
2020DG-GNSC00081
2020DG-GNSC00082
2020DG-GNSC00083
2020DG-GNSC00084
2020DG-GNSC00085

2020SUROCCIDENTEO0003
2020SUROCCIDENTEO0004

2020DRB00008
2020DRNTO00001
2020DG-GNSC00087

Fecha
Ingreso
2020/01/24

2020/01/24
2020/01/25
2020/01/27
2020/01/27
2020/01/27
2020/01/27
2020/01/28
2020/01/28
2020/01/28
2020/01/28
2020/01/29
2020/01/29
2020/01/30
2020/01/31
2020/01/31
2020/01/31
2020/01/31
2020/01/31
2020/01/31
2020/01/31
2020/02/03
2020/02/03
2020/02/03
2020/02/04
2020/02/04
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/06
2020/02/06
2020/02/06

“Ciencia con sentido humanitario un mejor pais”
Calle 7A N° 12 A -51 Piso 2. atencionalciudadano@medicinalegal.gov.co

"
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Fecha
Respuesta
2020/01/30

2020/02/04
2020/02/27
2020/02/11
2020/02/04
2020/02/08
2020/03/03
2020/03/17
2020/02/11
2020/02/11
2020/03/11
2020/02/04
2020/02/12
2020/02/05
2020/03/19
2020/02/05
2020/02/20
2020/02/27
2020/03/03
2020/03/03
2020/02/27
2020/02/27
2020/03/16
2020/02/05
2020/02/12
2020/03/03
2020/03/12
2020/02/07
2020/02/06
2020/03/19
2020/03/16
2020/02/06
2020/02/05
2020/02/05
2020/02/18
2020/02/14
2020/02/08

Finalizado

nuw u u u unu no n un nun unu nu nu n n n n n unu u un n n n n n u nu nu n n n unu nu u unu unu u

Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacién Institucional

Pégina 7 de 10

Tiempo de respuesta. Dias

23

11

26

35
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10
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Radicado
2020DG-GNSC00088

2020DG-GNSC00089
2020DG-GNSC00091
2020DG-GNSC00092
2020DG-GNSC00094
2020DG-GNSC00095
2020DG-GNSC00096
2020DRNOCCO00001

2020DG-GNSC00099
2020DG-GNSC00101
2020DG-GNSC00102
2020DG-GNSC00103

2020SUROCCIDENTEO0005

2020DG-GNSC00106
2020DG-GNSC00107
2020DG-GNSC00108
2020DG-GNSC00111
2020DG-GNSC00112
2020DG-GNSC00113
2020DG-GNSCO00114
2020DG-GNSC00115
2020DG-GNSC00116
2020DG-GNSC00117
2020DG-GNSCO00118
2020DG-GNSCO00119
2020DG-GNSCO00121
2020DG-GNSC00122
2020DG-GNSC00123
2020DG-GNSC00124
2020DG-GNSC00125
2020DG-GNSC00126
2020DG-GNSC00127
2020DR0O00001

2020DG-GNSC00128
2020DG-GNSC00130
2020DG-GNSC00131
2020DG-GNSC00133

Fecha
Ingreso
2020/02/06

2020/02/06
2020/02/07
2020/02/07
2020/02/09
2020/02/10
2020/02/10
2020/02/11
2020/02/11
2020/02/11
2020/02/11
2020/02/11
2020/02/11
2020/02/12
2020/02/12
2020/02/12
2020/02/14
2020/02/14
2020/02/14
2020/02/14
2020/02/14
2020/02/15
2020/02/17
2020/02/17
2020/02/17
2020/02/18
2020/02/18
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/19
2020/02/20
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Fecha
Respuesta
2020/02/07

Finalizado

2020/02/07
2020/02/27
2020/02/11
2020/02/12
2020/02/12
2020/02/12
2020/04/01
2020/03/19
2020/02/11
2020/02/27
2020/02/12
2020/02/27
2020/03/09
2020/02/14
2020/02/24
2020/02/14
2020/03/19
2020/02/14
2020/03/16
2020/02/27
2020/02/19
2020/02/17
2020/03/04
2020/02/18
2020/02/21
2020/03/15
2020/02/20
2020/02/20
2020/02/20
2020/02/20
2020/04/02
2020/02/20
2020/03/20
2020/03/12
2020/02/21

nu u u u unu no no n n unu nu unu n n n n n n u un n n n n unu u unu n n n n n n unu nu nu u

2020/02/24
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Tiempo de respuesta. Dias

35

27

12

12

18

24

21

30

22

16

2

2
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Radicado
2020DG-GNSC00137

2020SUROCCIDENTEO0006
2020SUROCCIDENTEO0007

2020DG-GNSC00138
2020DG-GNSC00139
2020DG-GNSC00144
2020DG-GNSC00145
2020DG-GNSC00146
2020DG-GNSC00147
2020DG-GNSC00151
2020DG-GNSC00152
2020DG-GNSC00154
2020DRNTO00002
2020DG-GNSC00156
2020DG-GNSC00157
2020DG-GNSC00158
2020DG-GNSC00159
2020DG-GNSC00160
2020DRB00009
2020DRB00010
2020DRB00011
2020DRB00012
2020DRB00013
2020DRB00014
2020DG-GNSCO00161
2020DG-GNSC00162
2020DG-GNSC00164
2020DG-GNSC00165
2020DG-GNSC00167
2020DG-GNSC00171
2020DG-GNSCO00175
2020DG-GNSC00176
2020DG-GNSC00179
2020DG-GNSC00180
2020DRB00015
2020DG-GNSC00184
2020DG-GNSC00188

Fecha
Ingreso
2020/02/20

2020/02/20
2020/02/20
2020/02/21
2020/02/21
2020/02/21
2020/02/21
2020/02/21
2020/02/23
2020/02/25
2020/02/25
2020/02/25
2020/02/26
2020/02/26
2020/02/26
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/28
2020/02/28
2020/02/28
2020/02/29
2020/03/01
2020/03/03
2020/03/03
2020/03/04
2020/03/04
2020/03/04
2020/03/05
2020/03/06
2020/03/08

Fecha
Respuesta
2020/03/24

Finalizado

2020/02/20
2020/02/20
2020/02/25
2020/02/27
2020/02/25
2020/02/25
2020/02/25
2020/02/25
2020/02/27
2020/02/27
2020/02/27
2020/03/09
2020/03/16
2020/02/27
2020/04/02
2020/03/10
2020/02/28
2020/04/02
2020/03/15
2020/03/31
2020/04/02
2020/04/02
2020/04/02
2020/03/11
2020/03/16
2020/03/10
2020/04/02
2020/03/16
2020/03/16
2020/03/15
2020/03/13
2020/04/03
2020/03/10
2020/04/02
2020/03/16

nuw u u u unu no n un nun unu nu nu n n n n n unu u un n n n n n u nu nu n n n unu nu u unu unu u

2020/03/20
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Tiempo de respuesta. Dias
habiles

22

13

24

24
11
22
24
24

24

11

22

10

21

19
6

9
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2020DG-GNSC00192 2020/03/09 2020/03/20 S
2020DG-GNSC00194 2020/03/10 2020/03/15 S °
2020DG-GNSC00195 2020/03/10 2020/03/16 S ’
2020DG-GNSC00196 2020/03/10 2020/03/11 S *
2020DG-GNSC00199 2020/03/10 2020/04/01 S '
2020SUROCCIDENTEO0008 @ 2020/03/10 2020/03/10 S b
2020DG-GNSC00201 2020/03/11 2020/04/03 S °
2020DG-GNSC00202 2020/03/11 2020/04/03 S °
2020DG-GNSC00203 2020/03/11 2020/03/24 S °
2020DG-GNSC00206 2020/03/12 2020/03/24 S °
2020DG-GNSC00207 2020/03/12 2020/04/03 S !
2020SUROCCIDENTEO0009 @ 2020/03/12 2020/03/12 S °
2020SUROCCIDENTEO0010 2020/03/12 2020/03/12 S °
2020DG-GNSC00210 2020/03/12 2020/04/03 S °
2020SUROCCIDENTEO0011 2020/03/13 2020/03/13 S b
2020DG-GNSC00213 2020/03/15 2020/03/20 S °
2020DG-GNSC00214 2020/03/16 2020/03/20 S *
2020DG-GNSC00215 2020/03/16 2020/03/18 S *
2020DG-GNSC00217 2020/03/17 2020/04/03 S :
2020DG-GNSC00220 2020/03/17 2020/04/03 S :
2020SUROCCIDENTEO0012 2020/03/17 2020/03/17 S .
2020DRSURO00004 2020/03/18 2020/03/24 S °
2020DG-GNSC00221 2020/03/18 2020/03/18 S ’
2020DG-GNSC00225 2020/03/19 2020/03/24 S °
2020SUROCCIDENTEO0013 2020/03/24 2020/03/26 S :
2020SUROCCIDENTEO0014 2020/03/24 2020/03/26 S °
2020SUROCCIDENTEO0015 2020/03/24 2020/03/26 S ’
2020DRSURO0005 2020/03/24 2020/03/24 S ’
2020/03/27 2020/04/01 S °

2020DG-GNS%9——*

JOSE RAUL INSU
Coordinador
Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Divulgacion Institucional

MORA

Proyecté: Juan Camilo Lamprea Carrasco. Asistente. GNSADI
Revis6:  José Radul Insuasty Mora. Coordinador. GNSADI
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