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NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Carlos Eduardo Valdés Moreno

Director General

Direccion General

direcciongeneral@medicinals
gal.gov.co

 Claudia Isabel Victoria Nifio Izquierdo

Secretaria General

Secretaria General

cinino@medicinalegal.gov.co

Pedro Emilic Morales Martinez

Subdirector Servicios

Subdireccién Servicios Forenses

pmorales@medlcma!egal gov

Forenses
James Troy Valencia Vargas Subdlrec:t(c;r‘E edﬂeﬂ:;;estngacuon Subdlreomg; :teif::aveshgacnén v james, valear;zg;;@éroredmmaleg
Yanet Cuestas Gémez Subdirectg:':ai:g:'\e'l:gustrativa y Subdireceién Administrativa y v ycuestas@me:oic.inalegal.gov
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Financiera

T

Maria Constanza Polanco Contreras

Jefe Oﬁcma Asesora de

Secretaria General

v ' jefepefsoha'l@medicinalegal.

Personal gov.co
- Jefe Oficina de Control
Nestor Fan Ledn Nifio interno Direccién General v | nfleon@medicinalegal.gov.co

Sandra Julieta Valbuena

Coordinadora Grupo Nacional
de Comunicaciones

Diraccién General

v jvalbuena@medicinalegal.go

v.Co

Mauricio Molano Yafiez

Asesor

Direccitn General

Mauricio.molano@medicinale

gal.gov.co

Diego Yesid Ortiz

Profesional Especializado

Direccién General

dortiz@medicinaleal. gov.co

Lindaura Chaves Valero

Coordinadora Grupo Nacional

lIchaves@medicinalegal.gov.c
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1.  Verificacion Quorurri
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E! ingeniero Martin Sepilveda inicia su exposicién informando que esta exposicion corresponde al Indice de
Transparencia Nacional para las vigencias 201 3-2014, el cual es calculado por ia Corporacién Transparencia

internacional. Informa ef objetivo y los componentes de la medicion:

_ METODOLOGIA
. % i
% Objetivo: Realizar una medicién gue contribuya a la prevencion de hechos de £
" cormupcion en 1a gestion administrativa del Instituto, detectando fallas que anticipan ¥ (s
© gvitan un impacto negativo.

- . Factores de Evaluacién

Jr— et

Control y Sancion: Es ta capacidad para generar acciones de control v 1
sancién mediante procesos internas, por accién da los 6rganos de control y Wy B
.aspacios de participacion ciudadana, . .

Cada uno de estos factorss fo componen inticadores, sub indicadores y variables que
centran su indagacion en procesos claves para la gestion institucional,

Posteriormente, informa la calificacion obtenida por la entidad en ia Gltima medicion realizada:
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Despues, el ingeniero Seplilveda muestra los resultados asignados inicialmente a la entidad, los cuales fueron
refutados con ewdenmas que permitieron que la calificacién alcanzada fuera ajustada:

RESULTADOS - INMLCF

B Reporte final de resultados TTN

Puesto ocupado en el ranking nacional 55/85

NIVEL DE RIESGO DE CORRUPCION

Tahig de e,ul’adog por factor

Acto seguido, se muestran los resultados obtenidos por cada factor:
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FUENTE DE INFORMACGION
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Visibilidad
Visibilidad - {Condizionea instituciondles dula information: pabiics:
Visibilldad Indice de Informacion ClasHicada y Reservada Formulano de recoleccion de st 100 Oficina de Plansacién
informacion :
Visibilidad ‘Caracteri 's de los d tos clasificados o [Formularia de recoleccion de (S| 100:Oicina de Pianeacién {
:reservados informacién ]
[ —
Visibllidad ;Nombre y categaria del documento clasificado o reservado  {Formulario de recoleccion de Bl Oficina de Planeacion
i rinformacian
i
Visibitidad {Molives o fundamentos de a clasificacion o 1a reserva Formulario de racoleccin de (S| 100:Oficing de Planeacién
informacion
Visibitdad  (1.5.1.2 [Esquama e Publicacion de Informacion Farmuiang ge recoleccion de TURNGrape de Comunicaciones El esquema e publicacion 5 pubiics en abrll dol 2016 en la |PantaiazoTransparencid 1pa
infermation 13 Anexo1C techa &0 14 gue hicieron la evaluacion no estaba pebicada,  |Escieme e publivacion V1 xlsx
mAmnamn estana sotueardn el doramania Eoalne g Ediarinl S antatazo terminsl Sk aslticx
Visibisidad +aslas de informacion putticada en el sitio weh Farmulario de recslecsion de 3 GHGTupe de Somunicac-ones  iNg a3 especifico en & 14 conteniao en el esquema de publicacian -
nformacige Cormuiatio Se solnita reevaluacidn ;
Visibiidad Cararterisucas Generales de |3 INTOIMACION PUBIEREA 6 & IF BITHAND C8 (42 018CEI0n G2 i 6:Crupc 48 Lomunicaciones . ho en 80 00 e @l esquBMA e pLDlicac :
pubscar informacién o es aspeciicn en < Se solicita zeevaiiacion £
: formuatanc i
Visibitidad Far de Ia acty i de la informacién & divulgar (Farmulario de recoleccion de 1S TG0 Grpe de Comunicaciones - Esta en ¢l usg de puniicacis !
informacion No es es_pemflco en el H
formulario
Visibilid Criterios generales de publicacién de !a informacion Formulario de recofeccién de 25l 108iGrupo de Cor w5 No es especifico en &f Esta &n &l 85q de pu ih.]
infermacion formulario
Vis wilidad Lriterio ¢e publhicarian de Lengaaje tiars para 1a ciudadania (Formulana de recsiscsion de Sl o 51upo de COMUNKAGONeS NG e especilico e o Esta contenido en &/ esquema de publicasidn
infarmacton fgrmdane Se sohicita reevaluacion
Vigibilidag waracteristica de 1a informacidn Fomatos en os que se Formulaile d recoleccion de 51 OlGrupe de Comunicaciones  Np es especlfico er & Esta conterndo en el esquema de pubiicacidn
encuantra ta informacion informacién formuiane Se soficita reevaluacion
Visibilidad {1.11.3 {Registro de Activos de Informacien Ft:rmulan: de recaleccion de S 50t 0Micma de Planeacion &1 formato enviado cLmple con Io establecide y exigida en el Anexa 1A
Informactn 1.1 Anexa 14 Decrato 1084 de 2015 y Ley 1742 de 2014
Se¢ solicita reavaluacion
Visibilidad Cmegor'ia ion Formulario de recoleccion de sf 100;Oficina de Planeacién 11
- e informagion !
Visibitidad Caracteristicas generalas da 105 registros Formuladio de recoteccion de S| 0jCficina de Planeacion Anexo 1A
infermacion
11 El formate enviado curmple con ko establecide y exgido en ef
Decreio 1081 de 2015 y Ley 1712 de 2014
Vigibiidad  11.1.7.4 !Lineamenlos para 'z apertara de datos Analisis documentat gi iChicina Juridica Avorde & 10§ compromisos aqquindos por fa Oficna Juridica, [Conceptos NP 025-2014-0J del 22
; irespecio a ias polincas as:alales de Indice e Transparencia [de 430510 de 2074 y 04.2018-0.
{ Nagional ¢TN; y de Goterno En Lineg (GEL) esta Unidad  [del 18 de febrero del 2018
Grganizacional. 2 solicitue gel Grupo Centrn de Referencia
Nacional sobre Violencia y la Oficina de Planeacion. emifié los
Conceplos N*025-2014.04J del 22 de agosto de 2014 y 04-
2015-0J del 13 de febrevo del 2015, respectivaments,
precisando el marce ae apheacion y alcance de fa Ley 1712
1.4 Anexo 1D de 2014 en la que respocta a la infarmacidn publica,
H iconfidencia y reservada: que puede iz entidad publicary
facilitat para ol lire acceso de la cludadania. sin dasconpcer
H su calidad de dalos abiertos o cerrades.
Con base en lo anterior. la Dficina de Planeacidn recibio
instruccion en Comité Eirectivo para elaborar &t "indice de
informacion clasificada y reservada’, vatidade por la Oficing
lutidie aaf cual se.nyslicg enls nAaina Yah institcnoal
Visibilidad Estabieca farmates de 05 datos Analisis documental &i SSF - CRNV
Visibilidad Relagion con la Ley de Accese a la infermacién pablica Arnalisis dofyemental Si Cficina Jundica
Visibiiidad tiestibn dodumeral y Arahir e




{\isibilidad  [1.1.21 |Programa de Gestion Cocumentai - PGD Formulario de recoleccion de  -No ‘SAF : SE GG TES et B OPEAUNITAE del WAk 6N e §0E esta CARPETA
: informacidn v Analisis . publicado et PGD :1.1.2.1_Cronograma_PGD
documental http://www. medicinalegat. gov.co/gestion- JArchivo: »
documental;jsessionid=BF38F6832307ADSCIODISB :i;‘l’::ggr'::da{gg"“’ad"’
D9AI910FSEEl docemento presentado estd disenado - -
i : acorde con los lineamientos establecidos por ¢l CARPETA,
; : : Archivo General de la Nacion y lo contemplado en fa  {1.1-2.1_Programa_de_Gestion_Do
; Ley 594 de 2006 - Ley de Archivos v demas normas Archivos:
[ reolamentarias v comntementarias, - ot 2t Py "
Visibilidad Linsamientes para los procesos de Geslidn Documental Famulario de recoleccion de No 100: SAF
Viglbiiidad Ariculacion con herramientas de planeacién Fomulario de recole No 100: SAF
Visibllidad Adiculackén con instrumentos de divuigacién de fa IFormulano e recoleccion de Na 0 SAF bbb
Informacién informacién y Analisis i correspondiente a Gestion
documental H Documenial se encuentra
.......... . itz ade orbe o folon 10k
visibllidad Cranograma de impiementacién del PGD Fomulario de recoleccidn de No 0. SAF B G B G g a0 56 okt e el Formuiana de Recolescion
! S e informacion v Analisi ENCONTRABA 9 e Crepograma_tde_actividades, pdf
o s ¥ Analisis ot A de Informacion en & Anexo 1ESelicitar Reevaluacion- =" " T A,
Visibllldad ;1.1.2.2 ;Funcion archivistica y manejo documenia Formutario de recoleccion de No ! 100; SAF :
Visipllidad Tablas de Retencién Documental - TRD de su informacidn  |F o de recoleccion de 100iSAF
nars INAE inf Hhm.d Fiantal
Visibllldad Aprobacion de las TRD para 2015 Formulario de recoleccidn de SAF
Visibitidad Aplicacién de TRD para 2015 segin los i dei Fi lario de i6n de SAF
Visibilidad Tr i i yio rias de Archivo Formulario da recoleccitn de SAF o
Vivibiidad TDRRBRIEIOn 7 b WBRRE o
Visibilidad iPian de Adquisiciones y/o Compras 201 Verificacién directa an sitic web SAF
[l s o i lonoeTiminan.a ALRIan. Ao
Visibilidad Prestpuasto en ejercicio 2615 Verificacion directa en sitic web  No 75/ Cficina de Planeacion
Visibilidad Plan de Accidn 2015 Verificacién directa en sitio web | No 78! Cficina de Planeacion
Visibiidad
Visibilidad loraaclen adcliti :
Vizlbllidad . ublicacion det Informe de Gestidn 2015 Verificacién directa en sitio web |SI 100]Cficina de Plaﬁeacién
Visibllidad 1.2.1.2 |[Publicacion de) histdice de informes de Gestibn Verificacién directa en sitio wab {S[ 100|Oficina de Planaacién
\isibilidad 1.2.%.3 lPubkcacior de informacion sobre 12 estrategia de Rendicion {Vearificatdn dirseta en sitio web {50 0] Cficina de Planeatdn Carpeta. 1 21.3. Un (1) arciivo en
de Cuentas 2005 Jpeg
|
i
:
NG SE ENCONTRABA
FORMULADA
Visibilidad i1.2.1.4 [Publicacion de planes o programas con metas Verificacion directa en sitic web S 100:Oficing de Plareacidn
cuantificables y con indicadores verificabies
Visibllildad {1.2.1.5 |Publicacidn del Plan de Accidn 2015 Verificacion directa en sttio web S| 100;0ficina de Planeaciin
Visibilidad :1.2.4.6 |Publicidad del Pian Estratégico Insttucional 2015 ‘terificacién directa en sitic wab |51 108; Oficina de Planeacién
: Verticacion directs en sitio web | MO SE ENCONTRABA, £sta variable NO nos aphea, ya
Visibitidad  :1.21.7 {Publicacidn o iink al Plan Estratégico Sactonal 2015 5 B81{0ficing de Planeacion FCRMULADE ¥ NO NOS que € Inslituto pertenece 31a
APLICA Hama Judicial .
[Visibilidad
Visibilidad Pyblicacidn de infermacién general de los funcionarios. Verificacién directa en sitio web
Visibilidad de los funck i i I Verificacion directa en sitio web | S| 100 ia Genera!
Visibilidad Cargas de los funcionanios principales Verfficacidn directa en sitio web (S 100} Secretaria Genaral
Visibilidad Perfiiea de log funcionarios principales Verificacion directa en sitio web S| 100; Secretaria General
Visibilidae 1.2.2.2 {Publicacion de informacion general de contralistas Venhcacion directs en siiio web (Sl 0iSecretaria Gensral :::j :f':‘;‘::’“”“ EN La WEB DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRA
Visibilidad  1.5.2.3 iPuhicacion de Information da asignaciones o estalas Verificacian diracia o 5it0 weks ¢l Secretaria General NI SEENCUENTRA EN LA WEB INSTITUCIONAL SE ENCUENTRA PUBLICADO
Er@EMLLE AN L AT 55 AT
Visibitidag  1.2.2.4 ;Puohcacion del hManual de lunciones y compatencias Verificacian drecta en Sitth weix 0l Gecretaria Gereral MO SEERCUENTRA EN L WEB INSTITUCIONAL S8 ENCUENTRAN
FALIL ATV A EULICH 20 4 CUAA L g b s AL Lo B e L Il BT o S—
Visibilidag $1.2.25 iPublicacian del tipo de conrate a vincuiacion def personal  {Verificacidn directa en sitto web (51 GiSecrelaria General p UENTRA EN LA WEB INSTITUCIONAL SE ENCUENTRA PUBLICADA
ORMLIEADE AL A S L D DT, Al TIDO DU AR A,
Visibilidag ;1.2.26 !Publicacian ge Informacion de evaluacion del Gesempefie | Venhcacdn directa en siio wep Sl CiSecretaria General "‘O@t ENCUENTRA EN LA PREGUNTAS 2.6 ¥ 2.6.1 SE HACE MENCION A LA
EORMIILADA AL LA LR M AP L P AL S B SR TR
Visibilidad 11.2.2,7 |Publicacion de informacibn de nombramientos an el 201§ {Verificacion directa en sitio web (S| 100;Secretaria General
Lo . k.




Visibilidad 1.4.2.4

Buzén de PQRS

Visibilidad 1428

\Venficacion directa en stio web |

00

Oficina de Comtrol

Dissplinafio interno

Seguimiznic a FORS

el ota en sihD web

BIL 38 BITANlG Bn e
Horiana aniena:

Vigibilidad (1426

Encuesta de savsfaccion de PURS reajzado

Yerfication directa en sitio web

ogcﬁcina de Centiul

;.’}(SC;}Emaric tntgrng
i

\1" ;La antigad cuenta:con
Ia-existencia e alguna

Tontanida e Goiticas atentadas hacis 18 ILcha contea 1a
ipormupcian

fInfermaciGn o Asoeetos ganeraies

Fatmulario de recaieccion de
dnformacon

Farmulania de recalescon de
infemacion

cira de Planeanson

M SE ENCUENTRA
FORMGLAGA

‘Esta implementads desge dwiembre 1% dat 2515 £
ITMACISN §8 8N artenida en e

apety 14 G5

£LIRITAR A,

2ar pian de Mejoraments 2015

AR

:Se adhinto Unicamente o Momarginda No. 012- 201580, .
GLMPLIMIENTD. DE LA INICIATIVA No. 018 DEL-PLAN

TR AT A 00 RS AL, 2 e S B Lo Al e

1 Tabiers de programacian Planes
iCperalives 2016

2 Memorandas 052.2015.0PL-2016
{Con tas Lrrecinges para la
igiaboracién dsi POA 2016, junte
leci el (ficio Mo BEB-2015-0PL).
Ar N, 22680820
nexo 2. 1 ¢ Plan Estrategico
2015-2013 ol sl nace paris iz
dnicaativa 18 { Aisiada nen
memaorando o $12-2015-DG)

s
i :
H ND SE ENCUENTRA
| | ; : ; FORMULATA
' ‘ i ¢
H ! i H
: : 3 ;
| H
: ;
N i :
‘ : ;
i |
i B
1
L
'
L N
‘r :
i
Institucienali: iChjetivos o metas iFormulario de recoleccion de gsi ND Oficina de Planeacion Anexe 2119 Plan é's'lrategicu
dad : formacidn ’ NG SE ENCUENTRA 2815-2018. dei cual hace pariela
. FORMULADA fpciativa 18 { Ajustada con el
H i H imemorande Na 012-2615-DG)
institucianali tAcciones, sicance o esirategas en temas de lucha conira fa Formulano ds recoleccion de (S ND iOfitins de Planeacion Anexe 2.1.1.1 Plar: Estrategie
dad : fgorrupeion. transparencia y/o integridad fermacion : NO SE ENCUENTRA i2015:2018, delf cuat hace parie 1a
! FORMULADA -inciativa 18 { Ajustada con el
: : : : imemorando N 012.20150G
tinstitucionali Responsapies T ormulario de recoleccion de (SI ND {Cficina de Pianeacién Ansxo 2111, Pian Estrategins
dad : : formacian : NG SE ENCUENTRA 120152048 del cual hace pare ia
H FORMLULADA neiativa 18 { Ajustada con el
: memorando No §12-2015-DG)
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Comi'oly :Esladisticau " Fermuiario de recoleccion de I 100§Oﬂmna de Control T
iSancidn : informacién ; Discplinario Interno
gConm':I' ¥ gAnéIléii Formulario de recoleccion de -S( 100iOficina de Conral T
Sancldn i informacién ,D:scpllnano Interng
Control y Tiempo de respussta Formularia a2 recoleceion de S\ Oficina de Control noseeqcommen eg ' ’ "séwéﬁéme'r‘kse}'ﬁ"z:zsé qie 70 5 competancia de la Ohcina
;Sanm\‘m : informacian 5")uscplmam Interno faemulario anteficr de Cemeni Disciphnans
‘Controly ;3118 'Gantenido del informe de PORS contra los sujetos de control Formulana de recoleccisnde (NA  (NA . o
{Sancion ‘infarmacién :
‘Control y In{omo de PQRS de los sujetes de conteol amulario de recoleccion de NA T N
Sangion D it . farmacion
:Control y R :Formulario de recoleccién de NA NA
i Sancién Einmrrnacmn
iControl y ) ;Farmulario de recolescion de NA NA
isam':h'm {informacion :
zEBmml ¥ : ‘armularic de racelaccion de NA B
iSancién By ! fernacion :
%t:o'n'lédl'ym {Realizo encuestas o seguimiama a fa salisfaccion genaral | iFoimulanio de recoleccion de ‘0iOhcing de Contrel BB Bhidad f‘e_‘éﬁm quada para piar de mejora 2046
iSancién de los usuarios rente a la atencion recibida en 2015 informacion [hscpiinario interne (#IICUestas o sequimiento a la :
; : LAANETALSHAN A8 105 aslianns -
Contrel y
iSanclén - o . . L g : L
Control y A2 iLinaa de atencitn especifica para denunciantes de hechos -Formulario de recoleccion de Oficina de Control Esta pregunta fus trasladada en el comité de Direccién |
‘sanclon i d® COMUPCIOn en el 2016 iinformacidn Discplinario Intema ""‘33 telerﬁnlca o canal de Genera? al Grupo de Servicios !nl'orm.ﬂlcos toda vaz que esta
R . — i R e 93; mn&;gggj RAA...... Hinastane oo narkmetos d A e inf
Control y Lineamienies y/o directrices intémas de proteccian al .Formulario de recoleccion de N ©:Oficina de Control | €onié con G queda como planda mejora a cargo dela Orc!na de
:Sancion idenuncianie vigents an 8l 2016 informacién Discplinarie Interna (documento inteme de Planeacion
i | ] . R ] i tos. . directrices.de
iContrel y 3.1.2.3 Li i yfo di inlemas de ia de los Formulario da recoleccion de :No 8iOficina de Control queda como plande mejora a cargo de fa Oficina de
: : rantes vigent | 2016 informacién Discplinario Intemo Planeacion
{Sancion ‘datos de ios reportantes vigente en e ! H sDIsep! 7.84La entidad conté con un d !
iControl y wmnullcmu Imwmm«ucminanh . : :
{Sancién - BN N : I UL i :
§Con|ro| ¥ Reupondlé ia solicitud da inl’nm\&mén Varificacién directa 0;Oficina de Centrot na 52 encontro an et Se 1ieneln plmall_a._'.os mes a mes lde fungionlmiertto dal carpeta 3.1.3.1
iSancion H Discplinarip Inteme m,mmm anterior buzén virlual, e tiens e urta
i H " S USRS HETPRY- SO R e e ninraha REL ean inanass del dee dae fabeson dal ELL
:Control y 13.1.3.2 {Entidad envié respuesta en el Tormato solicitado {Excel] ‘Verificacion directa i Oficina de Controt A0 86 SNCOMITO en 8 Se lienen pantaliazos mes armes ga funcionamients del
(Sancién Discplinario Interne formulana anienot buzdn virual, adici e 3¢ liene svidencia de una
; Lo e s st o o S e e AR ERE Ao innreen. AL A Am I, A AR, A e e
Control y 3.1.3.3 {Entidad respondié de forma oportuna Verificacion directa 0;Oficina de Contrat NG € encomtro en el S# tienen pantallazos mes & mes de funcionamiento del
Sancidn Discpiinario interme tenmuiario anterior buzdn virtual, adicionalmenie se tisne evidencia de una
S . onosha GEL o ioomeo.dal dos.de fabraro.dml afin,
Gontrol y 3.1.34 Respuesta correspondid a fo solicitado Verificacion directa No 0jCficina de Control 10 59 sncontio ea sl Se tienen pantallazos mes a mes de funcionamiento del
Sancien Discplinanio Intemo fermuiario antenor buzén virtual, adicionaiments se tiene evidencia de una
: aneba GEL snn inamen. dal das_de. Bk, del *hn
Control y 3.1.3.5 ;Posibllidad de hacerie seguimiento a [a solicituc de Verlficacién directa Mo 0|Gficina de Controf o se encantro en Se tienen pantaliazos mes a mes de funcionamiento del
Sancidn informacién Discplinario Interno formuiano amteriar buzén virtual, adicionalmente se tiene evidencia de una
Control y
Sanclén )
Control y 3144 de PCRS ¢ (Verificacion dirscta No 100, Oficina de Control
Sancién direcciona llamada a la dependencia sncargada H Discplinario Intemo i
Control y 31.4.2 Via onica $& obliene inf in sobre coma radicar Verificacion dirscta No 100 Oficina de Control
Sancién una queja ¢ un reclamo en persona Discplinario Intemo
Control y 3.1.4.3 ' Posibiiidad de realizar una queja o reciamo da Torma Verificacidn directa No 160 |Cicina de Control
Sancién anénima telefénicamente | Discplinario Interno
Control y 3.1.4.4 :Posibilidad de realizar seguimiento a ta queja o recl iVerificacion directa No 100;Cficina de Cantrol
Sancién ilslefénicamente Discplinario Intemo
Control y
Sanclén
Controiy
Sanelon R .
Controi ¥ {Formuladio de recoieccion de sl 100 Cficina de Planeacion
Sancldn sinformacian
iCantrel y sFormulario de recoisccion de sl 100{Oficina de Planeation
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5.7.3 :Tipo de vincuiacion de los supervisores

de servicios profesionales

“Libre nembramiento y remetion

"' Carrera Administrativa

Formularia de racoleccién de

‘information

" 75 Secretaria Genaral

Formuiario de recoleccion de

informacion

A?ormulanh de rénﬁiecéiénua'a' TiNe

:inrormacibn

‘Carpela Contratacibn pintica

Farmulana de recaleccion de
sinfermacion

‘Formuiaria 4 recoleccién de
sinformacion
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£
i

iFomutario de recolection de

{dnd finfermacion

institucionail” " iFormulario de recoleccisn de
dad H {informacion

;Institucionall : :Fdri'ri\il'a'ribudu" recolection de
;dad sinformacion

insiitucionall F& 7 TDweIarnaion y irbmk de cordlicias o Iekres ueRnse . [Formulano de e

Control y
Banclon

informacidn

ii .

Centrol y
iSancion

Lineamientos y/o directrices inlemas para la tramitacién de

‘Farmuiario de recolaccion de
informacién

100: Oficina de Control

Control Y
‘Sancién

» recoleccion de

éFun'n
! informacién

iControl y
ESlnelén
Controfy
Sancién

¥
Sancién
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{Formiiaria de recoleccion de
linfarmacion

100:Oficina de Control

aigfﬂlento aspecifico para anlicompeion

iFormudaric de recoleccion de
iipformacion

‘perenece a ta Oficina Asesara de Planeacian

M;;Ta de flujo de {a informacion y respuasia de as PQRS
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Control y BRE TR iComponente de Atencion al Ciudadane del PAAC menciona
!acciones de contenida formai minime

Formuiaric de recoleccion tie
informacién

Fornularic de recoleccidn de” 1§ “100: Gficina da Control

‘pemenece & Ia Cficina Asesora as Bignescion.

Cantrai y
Sancion

£ApOY0 O prompeion de capacidad ciudadana para acceder a
1108 bienas y servicics

Formularie de recoleccion de
informacién

“se anahzo y se verifico que no £5 competancia de la Oficina
ide Controt Disciphnano Intemo, por su comenido debe ser
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Control y

| S
{Cantrol y
1Sanclén
Tcomroly
iSancion

I Adaptacion de infraestructura para [a prestacion de sarvicios

Formuiaric de reccieccion de
informacion

NEP'e‘iTi‘IA;')GF competencias de los servidores pablices

Formulant dé racoleccion de
informacién

‘Oportunidad y eficacia en las respuestas a las solicitudas de

Formuianc de recoleccion de
informacion
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tACCionies de difusion de Jos bienes o servicios qus ofrece fa

(‘Formu\ar\o dg recoleccion de
tinfoimacian

§C°nlrol“;m ’
iSancion

3.1.1.4 Manajo especifico para PQRS relacionadas con coatratacién

Formularic de recolacsian de
informagion

ise analizo y s¢ verifice que no 25 compeiencid de |a Shama

iControl y
§5anclﬁn

3498 Contenido del informe de PORS ™

Formalario de recoleccion de
informacion

sde Conrs! Diseipiingrio interno

v
67 Oficina de Control




.
dnstitucionali Feoarsos para su desarrde “ND :

idad H INO SE ENUUENTRA
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