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1. VICTIMAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses es un establecimiento publico del orden
nacional que pertenece a la Rama Judicial y se encuentra adscrito a la Fiscalia General de la Nacién,
dotado de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, tal como lo sefiala la
Ley 938 de 2004. La misidén fundamental de la entidad es prestar auxilio y soporte cientifico y técnico
a la administracion de justicia en todo el territorio nacional, en lo concerniente a medicina legal y las
ciencias forenses; igualmente coordinay controla el Sistema Médico Legal colombiano, el cual exige
la prestacidon del servicio en todas las areas de medicina legal y ciencias forenses, disponer de
recursos para el desarrollo y sostenimiento de instancias y verificacion técnico cientifico y la
ampliacion de cobertura con la creacién de nuevos puntos de atencién. En cumplimiento de su
mision institucional los peritos de la entidad realizan andlisis, acompanan a los fiscales en la
preparacion de casos y asisten a las audiencias publicas cuando son citados.

Ademas, la entidad ha sido designada para la blusqueda de personas desaparecidas del pais,
especialmente en lo relacionado con las victimas del conflicto armado, labores algunas de las cuales
coordinadas con el Comité Internacional de la Cruz Roja para la recuperacion de cuerpos en fosas
clandestinas e intervencidn de cementerios a nivel nacional.

Para tal fin, durante el afio 2018 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses contd
con los siguientes recursos para atender la demanda de servicio:

Tabla No. 1. Recursos para el desarrollo de las actividades del Instituto

Médicos (clinica y patologia) 509
Psiquiatras 26
Psicélogos 67
FUNCIONARIOS Peritos de los laboratorios 318
Asistentes Forenses 490
Otros 679
TOTAL FUNCIONARIOS 2.089
Toxicologia 8
Estupefacientes 7
Quimica Documentologia 6
Lofoscopia 9
Evidencia Traza 1
NUMERO DE LABORATORIOS . ) Biologia 11
Biologia -~
Genética 5
Fisica FI’SIFa. >
Balistica 9
Otros Antropologia 6
TOTAL LABORATORIOS 67
Direcciones Regionales 8
Direcciones Seccionales 25
PUNTOS DE ATENCION - -~ T
Unidades Basicas y Méviles 138
TOTAL PUNTOS ATENCION 171

Fuente: Oficina de Personal, Subdireccién de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacién
Durante el afio 2018 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses desarrollé actividades
orientadas al mejoramiento continuo en la prestaciéon del servicio forense, asi:
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1.1 ACTIVIDAD PERICIAL

La actividad pericial que realiza el Instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias Forenses y que
consolida el trabajo que realizan las areas de clinica, patologia, psiquiatria y psicologia y los
laboratorios forenses se evidencia mediante datos estadisticos, los cuales apoyan y permiten la
construccion de politicas publicas y programas de control y prevencion de la violencia y la
accidentalidad en Colombia.

La siguiente tabla muestra la actividad pericial durante los ultimos 4 afios:

Tabla No.2. Actividad Pericial — afios 2015 a 2018

TIPOS DE ACTIVIDAD ANO
2015 2016 2017 2018
Reconocimientos médicos 430.961 402.184 381.485 386.066
Necropsias 27.590 28.928 28.410 29.828
Reconocimientos psiquidtricos y psicolégicos 8.721 8.892 9.107 7.924
Laboratorios 83.739 89.309 81.401 76.719

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion

*El laboratorio Evidencia traza solo existe en la Direccion Regional Bogotad y emitié 377 informes

Nota:

Reconocimientos médicos: Corresponde a la atencidén de pacientes vivos, los cuales son victimas de violencia
como: Maltrato infantil, Maltrato de pareja, Violencia intrafamiliar, Violencia interpersonal, y Violencia contra la
mujer.

Necropsia: Los examenes y procedimientos necesarios para determinar la manera, causa, evidencias e
identificacion posteriores a la muerte en el contexto de una investigacion Judicial. De manera general las
autopsias se clasifican en MEDICO - LEGALES y CLINICAS. Son médico - legales cuando se realizan con fines de
investigacion judicial y son clinicas en los demas casos.

Reconocimientos psiquiatricos y psicolégicos: son los diagndsticos forenses con altos estdndares sobre la
incapacidad del sujeto para comprender o determinar su conducta en el momento en que comete un delito. Las
dreas de Psiquiatria y Psicologia Forense se encargan del estudio del comportamiento humano, asi; Psiquiatria lo
estudia en relacidn con enfermedad mental. Psicologia con la conducta.

Laboratorios: El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con laboratorios forenses a nivel
Nacional en las Direcciones Regionales y Direcciones Seccionales, en las areas de: quimica, biologia, fisica y
antropologia.

Durante el afio 2018 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses realizo:

Reconocimientos médicos: 386.066, representa un incremento de 1.20% frente al afio 2017 a
nivel nacional.

Necropsias: 29.828, presento un incremento de 4.99% comparado con las realizadas en el afio
2017. En el Sistema de Informacién Red de Desaparecidos y Cadaveres - SIRDEC se reportd
durante la vigencia 2018 la realizacion de 2.570 necropsias por parte de los médicos en
servicio social obligatorio (“rurales”) que prestan sus servicios en municipios donde el
Instituto no cuenta con presencia fisica permanente.

Reconocimientos psiquiadtricos y psicoldgicos: 7.924, este tipo de dictdmenes presento una
disminucidn de 12.99% frente a las del afio 2017.

Laboratorios: presentaron una disminucién de 5.75% frente a los realizados en el afio 2017.

1.1.1 Reconocimientos médicos
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El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, durante el afio 2018 atendié 386.066
reconocimientos médicos, lo que implica un incremento del 1.20%, frente a los realizados durante el
afio 2017. En la siguiente tabla se presentan los reconocimientos realizados durante los afios 2015 a
2018:

Tabla No.3. Reconocimientos médicos — Ainos 2015 a 2018

ANO Participacion Variacién %
CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 % afio 2018 | 2018vs.2017

Violencia Interpersonal 127.400 116.511 107.474 107.498 28% 0,02%

Maltrato intrafamiliar 74.812 73.299 71.772 71.643 19% -0,18%

LESIONES ﬁg:gsg:f: de 46182 | 45590 | 41.465 | 40.875 11% -1,42%
PRIMERA VEZ Sexoldgico 21.049 19.093 20.940 22.613 6% 7,99%
Lesiones Accidentales 5.114 4,578 4.175 3.260 1% -21,92%

SUBTOTAL 274.557 259.071 245.826 245.889 64% 0,03%

Lesiones no fatales 2da. 72.512 70.895 65.547 61.631 16% -5,97%

LESIONES 2a. Sexoldgico 2da. 102 87 77 81 0% 5,19%

Y MAS VECES

SUBTOTAL 72.614 70.982 65.624 61.712 16% -5,96%

Embriaguez 37.682 31.890 30.686 35.630 9% 16,11%

Relacion médico legal 13.666 13.244 12.006 11.325 3% -5,67%

ROEIIE?\ISO Otros examenes 22.821 18.434 19.941 24.495 6% 22,84%
CIMIENTOS Edad 6.185 4.820 4.083 3.901 1% -4,46%
Estado de salud 3.436 3.743 3.319 3.114 1% -6,18%

SUBTOTAL 83.790 72.131 70.035 78.465 20% 12,04%

TOTAL 430.961 402.184 381.485 386.066 100% 1,20%

Variacion % frente al afio anterior -6,68% -5,15% 1,20%

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion

Grafica No.1. Reconocimientos médicos Colombia, afio 2018
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Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion

De acuerdo con la anterior tabla y grafica se puede destacar:
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e Del total de reconocimientos médicos realizados, el mayor porcentaje corresponde a
violencia interpersonal con un 28% del total, seguido de maltrato intrafamiliar con el 19%.

e Los reconocimientos por embriaguez presentaron un incremento del 16.11%, frente al afio
anterior y los sexoldgicos aumentaron un 7.99%

e Losreconocimientos por lesiones accidentales disminuyeron 21.92% frente al afio 2017.

Estos 386.066 reconocimientos médicos fueron realizados por las Direcciones Regionales asi:

Grafica No.2. Reconocimientos médicos por Regional, afio 2018
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Fuente: Subdireccidon de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion

Tabla No.4. Reconocimientos médicos — Afios 2015 a 2018
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REGIONAL
Recono Total
cimiento Bogota Noroc Nor Norte Occidente Oriente Sur §uroc
cidente oriente cidente

Accidentes

; 8.621 5.851 4.191 4.101 4.196 3.500 3.178 7.237 40.875
Transito
Lesiones 1.169 383 265 275 181 406 170 411 3.260
Accidentales
Violencia Pareja 12.690 5.361 4236 5.883 2.051 6.633 2.888 5.959 45.701
g;i‘::'l’m RElL 4.409 3.110 2.419 3.785 1.844 2.690 1551 2.805 22613
Violencia 7.746 3.296 2.513 3.262 1.208 3.522 1.465 2.930 25.942
Intrafamiliar
ViEE 29.720 11.468 11.407 15.049 5.520 12.726 7.710 13.898 107.498
Interpersonal
No Violento 20342 131 1.066 271 48 1.192 527 256 23.833
Lesiones
segunda vez o 10371 6.750 6.382 8.646 4.639 9.286 5.589 9.968 61.631
mas
Sexologicos
segunda vez o 10 6 17 7 8 15 16 2 81
mas
Edad 3311 157 100 93 24 86 23 107 3.901
Embriaguez 32.721 278 339 78 24 1.470 646 74 35.630
Estado Salud 584 618 279 290 332 256 367 388 3.114
Relacion 3.513 1.336 542 1.342 972 1.594 1.148 878 11.325
Medico Legal
Responsabilidad 93 17 169 60 102 100 88 33 662
Profesional

Total 135.300 38.762 33.925 43.142 21.149 43.476 25.366 44.946 386.066
Participacion % 35,05 10,04 8,79 11,17 5,48 11,26 6,57 11,64 100

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion
De acuerdo con la anterior tabla se aprecia:

e A nivel nacional la Regional Bogota realizo el mayor porcentaje de reconocimientos médicos
correspondiente al 35.05%, seguida de la Suroccidente con 11.64% y la Oriente con 11.26%.

e El mayor porcentaje de reconocimientos médicos realizados corresponde a violencia
interpersonal con un 28%, seguido de Lesiones segunda vez o mas con 16% vy violencia de
pareja con12%.

1.1.2 Necropsias

Los peritos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses practican necropsias médico-
legales a caddveres y restos dseos, para determinar las causas, maneras y mecanismos de muerte. Es
asi que durante la vigencia 2018, la entidad realizdé 29.828 necropsias, presentando un incremento de
4.99% frente a las realizadas durante el afio 2017

En la siguiente tabla se presentan las necropsias realizadas, por manera de muerte durante los afios
2015 a 2018.

Tabla No.5. Necropsias realizadas segiin manera de muerte — afios 2015 a 2018
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ANO Participacion Variacion

Manera de Muerte o 2018 vs.
2015 2016 2017 2018 % afio 2018 2017
Violenta — Homicidio 10.413 10.572 10.351 10.925 36,63% 5,55%
Violenta - Transito 6.013 6.461 5.987 6.273 21,03% 4,78%
Violenta — Accidental 2.323 2.594 3.108 2.746 9,21% -11,65%
Violenta — Suicidio 1.779 2.017 2.204 2.410 8,08% 9,35%
Violenta por determinar 1.439 1.413 1.106 1.303 4,37% 17,81%
Natural 3.856 4.211 4.010 4.105 13,76% 2,37%
En Estudio 1.060 924 1.447 1.511 5,07% 4,42%
Indeterminada 412 594 79 269 0,90% 240,51%

no digitado* 295 142 118 286 0,96% 142,37%
TOTAL 27.590 28.928 28.410 29.828 100,00% 4,99%

Vanaaor;r‘:/:;‘:;eonrte al afio 4,85% 1,79% 4,99%

Fuente: Subdireccidon de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion
*Pendiente de actualizar informacion en el sistema al momento del andlisis

Grafica No.3. Necropsias Colombia, afio 2018
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Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion
*Pendiente de actualizar informacidn en el sistema al momento del analisis

De acuerdo con la anterior tabla y grafica, se aprecia:

e La mayor participacidon de necropsias realizadas corresponde a violenta — homicidio, con un
36.63% del total, seguida por violenta — trdnsito con un 21.03% del total.

e Las necropsias realizadas por violenta — homicidio presentaron un incremento del 5.55%
frente a las del aiio 2017, por esta manera de muerte, las necropsias realizadas por violenta —
transito presentan un incremento de 4.78% frente a las realizadas durante el afio anterior.

e Se presenta una disminucién de las violenta — accidental de 11.65% del afio 2018 comparadas
con las realizadas durante el afio 2017.
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e Se destaca que las necropsias realizadas durante el afio 2017 tuvieron una disminucién de
1.79% frente a las realizadas en el afio 2016, sin embargo para el afio 2018 se presentd un
incremento de 4.88% comparadas con las del 2017.

Estas 29.828 necropsias médico — legales fueron realizadas a nivel nacional por las Direcciones
Regionales, como se aprecia en la siguiente grafica:

Grafica No.4. Necropsias por Regional, aiio 2018
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Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacidn Oficina de Planeacion

La manera de muerte determinada para estas necropsias se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla No.6. Necropsias por Direcciéon Regional — afios 2015 a 2018

Ao

2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018
2015
2016
2017
2018

Variacion afio

2018vs.2017
Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion
* Pendiente de actualizar informacidn en el sistema al momento del analisis

* %

REGIONAL

BOGOTA
NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE
SUROCCIDENTE

SUR

Bogota

1.428
1.487
1.226
1.128
659
747
653
614
306
315
302
313
297
341
316
377
309
313
265
266
792
1013
852
883
504
428
513
588
62
109
16
30
3
7
0
0
4.360
4.760
4.143
4.199
14%

1%

DIRECCION REGIONAL** Variacion
Norocci Nor Occi . Surocci TOTAL % freNn te
dente oriente Norte dente Oriente Sur dente al an.o
anterior
1.259 934 1.446 870 826 511 3.139 10.413
1.362 1.048 1.477 747 873 552 3.026 10.572 2%
1.388 1.112 1.520 762 783 630 2.930 10.351 2%
1.759 1.266 1.535 716 728 732 3.061 10.925 6%
834 784 810 363 888 410 1.265 6.013
895 796 810 399 929 523 1362 6.461 7%
793 807 749 382 814 497 1292 5.987 -7%
800 869 857 395 891 502 1345 6.273 5%
446 277 280 184 341 142 347 2.323
416 334 313 225 353 194 444 2.594 12%
432 394 324 243 355 582 476 3.108 20%
411 379 319 216 388 205 515 2.746 -12%
299 212 214 156 203 121 277 1.779
327 234 247 158 235 144 331 2.017 13%
314 311 285 196 258 164 360 2.204 9%
327 322 315 220 292 154 403 2.410 9%
172 116 86 100 251 107 298 1.439
108 117 122 84 247 84 338 1.413 -2%
61 76 116 78 220 70 220 1.106 -22%
135 98 137 87 239 106 235 1.303 18%
551 367 303 268 385 309 881 3.856
527 405 333 301 422 336 874 4.211 9%
502 441 310 322 330 409 844 4.010 -5%
474 439 374 363 342 433 797 4.105 2%
84 107 29 29 198 26 83 1.060
57 142 59 20 145 25 48 924 -13%
132 205 170 62 186 90 89 1.447 57%
175 210 152 40 177 77 92 1.511 4%
64 49 63 30 43 25 76 412
47 77 113 33 88 54 73 594 44%
-3 1 9 9 5 21 21 79 -87%
28 13 47 14 40 59 38 269 241%
64 10 23 27 50 47 71 295
24 15 20 35 12 19 10 142 -52%
44 9 1 2 33 18 11 118 -17%
174 27 8 0 62 8 7 286 142%
3.773 2.856 3.254 2.027 3.185 1.698 6.437 27.590
3.763 3.168 3.494 2.002 3.304 1.931 6.506 28.928 5%
3.663 3.356 3.484 2.056 2.984 2.481 6.243 28.410 2%
4.283 3.623 3.744 2.051 3.159 2.276 6.493 29.828 5%
14% 12% 13% 7% 11% 8% 22% 100% -100%
17% 8% 7% 0% 6% -8% 4% 5% -95%

COMPRENDE
Bogota
Seccionales: Antioquia, Chocd y Cordoba
Seccionales: Santander, César, Norte de Santander, Arauca
Seccionales Atlantico, Bolivar, Guajira, Magdalena, Sucre, San Andrés.
Seccionales Risaralda, Caldas, Quindio.
Seccionales Cundinamarca, Meta, Casanare, Boyaca, Orinoquia y Amazonia
Seccionales Valle, Narifio, Cauca.
Seccionales Huila, Tolima, Caquetd, Putumayo.

Informe de Gestion aiho 2018
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De acuerdo con la tabla anterior se precisa:

e La Regional Suroccidente realizé durante el afio 2018 el mayor porcentaje de necropsias, con
un 22% del total, seguida de la Bogotd y Noroccidente con un 14% cada una.

e La Regional Noroccidente presentd un incremento de 17% de necropsias realizadas durante
el afio 2018 frente al 2017, la Nororiente aumentd el 8%, mientras la Regional Sur muestra
una disminucién del 8%.

e De las necropsias determinadas como violenta — homicidio se detecté:

O

La Regional Suroccidente realiz6 el mayor porcentaje con un 28% del total, seguida
de la Noroccidente con16% y Norte con un 14%.

La Regional Noroccidente presentd un incremento de 27% durante el afio 2018
frente al 2017, seguida por la Regional Sur con un 16 y Nororiente con un 14%

La Regional Bogota presentd una disminucién del 8% durante el afio

e De las necropsias determinadas como violenta — transito se destaca:

O

La Regional Suroccidente practicé el 21% del total, seguido de las Regionales
Nororiente, Norte y Oriente con el 14% cada una.

La Regional Norte presentd un incremento del 14% durante el afio 2018 comparado
con el afio 2017.

La Regional Bogota presentd una disminucion del 6% frente al afio anterior.

e De las necropsias determinadas como violenta accidental se precisa:

O

La Regional Suroccidente realizé el 19 %, seguida por la Regional Noroccidente con el
15% del total.

La Regional Oriente se incrementé un 9% frente al aflo 2017, mientras la Sur
disminuyo 65%.

e De las necropsias determinadas como violenta — suicidio se resalta:

O

La Regional Suroccidente realizd6 el 17%, seguida por la Bogotd con un 16% vy
Noroccidente con 14%.

La Regional Bogota presentd un incremento del 19%, seguida de la Oriente con 13% y
Occidente y Suroccidente con un 12% cada una.

La Regional Sur disminuyd un 6% frente al afio anterior.

1.1.3 Reconocimientos psiquiatricos y psicologicos

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, durante el afio 2018 atendidé 4.751
reconocimientos psiquiatricos y 3.173 reconocimientos psicoldgicos, lo que implica una disminucién
del 7.32% de psiquiatria y una disminucion de 20.30% de psicologia.

Informe de Gestion aiho 2018
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Grafica No.5. Reconocimientos Psiquidtricos y psicolégicos por Regional, ailo 2018
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Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacidn Oficina de Planeacion
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Tabla No. 7. Reconocimientos Psiquiatria y Psicologia por Direccion Regional — Afios

AREA

Psiquiatria

Psicologia

TOTAL

Variacion %
2017 vs
2018

Participacion
% afio 2018

2015 a 2018
REGIONAL
. Total
Ao Bogot Noroc Nor Norte Occidente Oriente Sur surocci
a cidente oriente dente
2015 1.749 628 492 477 767 819 124 788 5.844
2016 1.235 462 596 505 805 644 123 1.122 5.492
2017 1.381 769 331 360 705 603 50 927 5.126
2018 1.340 860 410 185 609 266 11 1.070 4,751
2015 189 393 538 104 395 658 346 254 2.877
2016 395 366 572 81 672 682 189 443 3.400
2017 477 357 517 67 643 473 208 1.239 3.981
2018 559 330 457 53 357 485 153 779 3.173
2015 1.938 1.021 1.030 581 1.162 1.477 470 1.042 8.721
2016 1.630 828 1.168 586 1.477 1.326 312 1.565 8.892
2017 1.858 1.126 848 427 1.348 1.076 258 2.166 9.107
2018 1.899 1.190 867 238 966 751 164 1.849 7.924
Psiquiatria ) 9-7(y 11,83% 23,87% -48,61% -13,62% -55,89% | -78,00% 15,43% -7,32%
’ (]
) . 17,19
Psicologia % -7,56% -11,61% -20,90% -44,48% 2,54% -26,44% | -37,13% | -20,30%
0
N 28,20
Psiquiatria % 18,10% 8,63% 3,89% 12,82% 5,60% 0,23% 22,52% | 100,00%
(]
) i 17,62
Psicologia % 10,40% 14,40% 1,67% 11,25% 15,29% 4,82% 24,55% | 100,00%
0
23,97
total 15,02% 10,94% 3,00% 12,19% 9,48% 2,07% 23,33% | 100,00%

%

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion

Estos 7.924 reconocimientos psiquidtricos y psicoldgicos fueron realizados a nivel nacional por las
Direcciones Regionales, como se aprecia en la siguiente grafica:

Con relacidn a la anterior tabla y grafica se aprecia:

e Reconocimientos de psiquiatria:
A nivel nacional, éstos reconocimientos disminuyeron 7.32% frente a los realizados en el
afno 2017
La Regional Nororiente presentd un incremento de 23.87% y la Noroccidente de 11.83%
con respecto a los del aflo inmediatamente anterior.
La Regional Sur muestra una disminucidn de 78,00% con respecto a la vigencia 2017

O

e Reconocimientos de psicologia:
A nivel nacional, estos reconocimientos disminuyeron 20.30% frente a los realizados en

O

La Regional Bogota realizé el 28.20% de los reconocimientos a nivel nacional durante el

ano 2018.

el afio 2017
La Regional Bogota presentd un incremento de 17.19% frente a los del afio anterior

La Regional Occidente sefiala una disminucidn de 44.48% con respecto a los realizados

durante el afio 2017

Informe de Gestion aiho 2018
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o La Regional Suroccidente realizé el 24.55%, seguida de la Oriente con el 15.29% del total
a nivel nacional.

1.1.4 Laboratorios Forenses

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con laboratorios forenses a nivel
Nacional en las Direcciones Regionales y Direcciones Seccionales, en las areas de: Quimica, Biologia,

Fisica y Antropologia.

En la siguiente tabla se sefialan los informes periciales realizados por los diferentes laboratorios a nivel
nacional durante los afios 2015 a 2018.

Tabla No.8. Consolidado Informes periciales de los laboratorios forenses — Aiios 2015 a

2018
AREA ANO Participacién % Variacién %
2015 2016 2017 2018 afio 2018 2018 vs.2017
Toxicologia 25.957 26.283 23.076 18.482 24,21% -19,91%
QUIMICA Estupefacientes 12.591 13.793 11.952 11.844 15,51% -0,90%
Documentologia 591 484 550 495 0,65% -10,00%
Lofoscopia 28.594 32.981 29.587 28.361 37,15% -4,14%
. Biologia 6.156 6.389 5.963 6.178 8,09% 3,61%
BIOLOGIA —=
Genética 2.704 3.465 4.468 4.916 6,44% 10,03%
FISICA Fisica 819 785 718 701 0,92% -2,37%
Balistica 4.812 4.572 4.442 4.826 6,32% 8,64%
OTROS Antropologia 791 557 645 539 0,71% -16,43%
TOTAL 83.015 89.309 81.401 76.342 100,00% -6,21%
Variacion % afio anterior 7,58% -8,85% -6,21%

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion
*El laboratorio Evidencia traza solo existe en la Direccidn Regional Bogota y emitié 377 informes

El Instituto Nacional de Medicina Legal a nivel nacional presenta:

e Una disminucién de 6.21% de informes de laboratorios emitidos frente a los del afio 2017,
especialmente en los de toxicologia con el 19.91%.

e Seincrementaron los emitidos por los laboratorios de genética con un 10.03%.

e El mayor ndmero de informes de laboratorios corresponde a lofoscopia con un 37.15%,
seguido por toxicologia con un 24.21% del total a nivel nacional

e Los demads laboratorios disminuyeron en el nimero de analisis. Este cambio se debe a
modificacién en las metodologias de andlisis que conllevan mas tiempo de andlisis, como en
los laboratorios de Toxicologia, (se pasé de screeening inmunocromatografico a CG/MS),
aseguramiento de la calidad de los ensayos y tiempo de expertos en auditorias. Adicional, en
las salas de necropsia se esta realizando el screening con pruebas rdpidas lo cual racionaliza 'y
disminuye los analisis en los laboratorios de Toxicologia que era el impacto esperado.
15
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Estos 76.342 informes de laboratorios forenses realizados durante el afio 2018 fueron realizados a
nivel nacional por los laboratorios de las Direcciones Regionales, como se aprecia en la siguiente
grafica:

Grafica No.6. Informes laboratorios forenses por Regional, afio 2018
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Fuente: Subdireccidon de Servicios Forenses — Consolidacion Oficina de Planeacion
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Tabla No.9. Informes periciales de los laboratorios forenses — Ailos 2015 a 2018

REGIONAL / SECCIONAL § g
2 £
Nororiente Norte Oriente Sur ;é 2
AREA Ao Noroc = T = = = Oc = = ] = ] Suroc S 3';
Bogotd | ionte g 53t g S5 5 £ | cidente g 5% S £ E 5 E | cidente | TOTA g $
a >
@ 2015 10384 | 3.453 | 4.756 1.086 1135 1.484 1.912 1747 | 25.957
;o: 2016 | 10594 | 4.285 3.947 1.654 1.004 1.214 1.525 2060 | 26283 | . | 126
Y 7.281 2915 5.176 1.247 1132 954 1.900 2471 | 23.076 ’ -12,20
| 2018 6.251 | 2371 | 3.362 1.120 856 896 1.977 1649 | 18.482 -19,91
2 2015 4398 1.025 1531 1.258 1.532 2.261 586 12.591
'§ 2016 5.209 1.397 1.829 1.270 1.764 1572 752 13793 | | 955
g 2017 4153 878 1.846 818 1.636 1.905 716 11.952 ’ -13,35
g 5 2018 3.756 1.021 | 2.908 525 1.530 1.498 606 11.844 -0,90
g :g" 2015 19 % 22 72 38 153 591
£ 20 183 57 a 58 34 111 484 gy | 1810
ET 2017 160 64 61 47 33 185 550 g 13,64
S | 2018 149 63 57 60 37 129 495 -10,00
o 2015 5.666 3590 | 2.290 3.206 2214 2290 899 855 1263 | 6321 | 28594
§ 2016 5.396 5084 | 2777 1229 2399 | 936 562 2733 2042 743 1181 12 836 7.051 | 32.981 715 |13
g 2017 6011 | 4.441 3.004 0 3.042 0 703 2.738 57 1.288 411 0 1542 | 6350 | 29.587 -10,29
| 2018 5475 | 4549 | 3.070 0 2.935 0 0 2.556 164 1.004 698 0 1541 | 6369 | 28361 -4,14
2015 2.056 924 468 177 414 104 332 287 353 189 245 607 6.156
ié 2016 2.059 653 561 182 527 233 544 263 235 218 299 615 638 | oo 3,78
< 8 20 2,072 473 604 179 463 174 429 175 311 242 279 562 5.963 -6,67
g 2018 2.426 85 517 152 358 106 384 221 49 267 253 513 6.178 3,61
5] 2015 968 578 635 523 2.704
@ g 2016 1213 566 1074 612 3465 | 0| 2814
§ 2017 1.475 684 1521 788 4.468 . 28,95
2018 1.582 884 1721 729 4916 10,03
2015 372 82 93 113 159 819
g| 20 395 87 65 132 106 785 0s2 |1
£ 207 355 138 64 101 60 718 -8,54
S 2018 322 120 73 116 70 701 2,37
2 2015 1.620 117 308 317 814 512 492 361 271 4.812
% 2016 1.551 110 370 308 699 460 563 327 184 4572 632 -4,99
5| 2007 1.625 166 359 293 569 407 608 287 128 4.442 2,84
2018 1.794 312 533 190 741 456 492 212 % 4.826 8,64
| 2015 561 47 34 76 15 58 791
§ § 2016 251 50 30 84 19 95 28 557 071 29,58
5 g 2017 217 74 % % 39 %0 39 645 ! 15,80
<| 2018 271 67 20 a7 33 51 50 539 -16,43
2015 | 26221 | 9.906 | 9.522 494 6.926 0 104 5.876 2449 3.177 2262 189 5681 | 10.208 | 83.015
2 2016 | 26.851 | 12.289 | 9.620 1719 6.601 | 936 795 6.671 2148 2.802 2912 230 422 | 1413 | 89309 | 7,58
e 2017 | 23349 | 9.833 | 11.204 472 6.282 0 877 6.476 117 3064 | 2620 242 5626 | 11.239 | 81.401 -8,85
2018 | 22026 | 9.872 | 10.540 342 5.786 0 106 5.935 234 2646 | 3.178 267 5260 | 10141 | 76.342 -6,21
FelEin o 28,85 | 12,93 | 13,81 0,45 7,58 0.0 0,14 7,77 0,31 3,47 4,16 035 6,90 1328 | 10000
Afio 2018 0 %
Variacién% afio
017 ve 2018 -5,67 0,40 593 | 2754 | 7,9 87,91 | -835 100 13,64 | 21,30 10,33 6,35 9,77

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Grupo Nacional de Ciencias Forenses y Direcciones Regionales.
*No se incorporan datos donde no existe el laboratorio

Nota:

o E| laboratorio Evidencia traza solo existe en la Direcciéon Regional Bogotd y emitid los siguientes informes
periciales:

o

e}
e}
e}

Afio 2015: 724
Afio 2016: 632
Afo 2017: 713
Afio 2018 377

Con respecto a los informes de los laboratorios presentados en la tabla y grafica anteriores se
destaca:
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e La Regional Bogota realizé el mayor porcentaje de informes de laboratorios con un 28.85%
del total, debido a que esta sede congrega el mayor nimero de disciplinas de ciencias
forenses y cuenta con el Unico laboratorio de Evidencia Traza.

e Los laboratorios de genética durante el periodo de analisis afios 2015 a 2018, han presentado
un incremento significativo asi:
o Durante el afio 2016 se incrementd 28.14% frente al 2015
o Durante el afio 2017 se incrementd 28.95% con relacidn al 2016
o Durante el afio 2018 se incrementd 10.03% frente a los emitidos el afio anterior

1.1.5 Asistencia de peritos a audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio

La actividad forense no se reduce a la practica de informes periciales, debido a que éstos
posteriormente deben ser sustentados en audiencia oral en cumplimiento a la Ley 906 de 2004, que
sefiala el deber de los peritos forenses a nivel nacional de asistir a las Audiencias de Juicio Oral,
cuando las autoridades judiciales lo requieran.

Es asi que durante el ano 2018, los peritos fueron citados a 15.645 Audiencias de Juicio Oral cuyo
seguimiento a esta actividad se aprecia a continuacioén:

Tabla No.10. Asistencia de peritos a las audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio
Afos 2015 a 2018

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Participacin
Tipo de actividad No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo % No.
Citaciones (horas) Citaciones (horas) Citaciones (horas) Citaciones (horas) citaciones
Antropologia 3 6 9 7 7 0 4 28 0,03%
Balistica 207 659 190 659 240 972 169 734 1,08%
Biologia 499 1653 565 1.246 681 1.686 595 1.471 3,80%
Clinica 4.906 10.390 7.804 2.692 9.223 14.111 9.720 14.980 62,13%
Documentologia 46 166 59 234 89 322 61 291 0,39%
Estupefacientes 653 2494 649 1.438 854 1.606 749 1.267 4,79%
Evidencia Traza 39 116 31 86 20 64 15 52 0,10%
Fisica 349 685 285 1.000 395 1.508 248 905 1,59%
Genética convenio 36 246 29 184 8 101 1 1 0,01%
Genética 85 369 183 739 168 762 205 872 1,31%
criminalistica
Informacic’rn Personas 9 167 9 23 12 14 0,08%
desaparecidas
Lofoscopia 157 476 146 408 160 430 126 344 0,81%
Odontologia 10 13 15 30 32 42 17 68 0,11%
Patologia 837 2431 1205 3.211 1.190 2.655 1.385 3.700 8,85%
Psiquiatriay 1298 3332 1642 5.696 1.858 4.851 2.029 5.781 12,97%
Psicologia
Toxicologia 202 749 315 754 357 914 309 734 1,98%
TOTAL 9.327 23.785 13.136 18.550 15.291 30.046 15.645 31.242 100,00%

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Grupo Nacional de Ciencias Forenses y Direcciones Regionales.

e Las citaciones a las audiencias de juicio oral se incrementaron 2.32% frente a las del
afio 2017

e El servicio pericial que mas es requerido por las autoridades judiciales para que asista a las
audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio es clinica forense, con el 62.13% del total
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citaciones para la vigencia 2018, le sigue psiquiatria y psicologia con 12.97% y patologia con
8.85%.
e El servicio de informacion de personas desaparecidas presenté un incremento de 33.33% de

citaciones con respecto a las del ailo 2017, seguida por genética criminalistica con 22.02% y
patologia con 16.39%.

Tabla No.11. Comportamiento de las Audiencias de peritos al Sistema Penal Oral
Acusatorio Afios 2015 a 2018

~ ANO Variaciéon % articipacion
ESTADO / ANO 2015 2016 2017 2018 2018 vs. 2017 p% aﬁop2018
Realizadas 4.478 5.829 6.475 6.533 0,90% 42%
Canceladas 3.230 4.938 6.159 6.206 0,76% 40%
Aplazadas 1.619 2.369 2.657 2.906 9,37% 19%
Total 9.327 13.136 15.291 15.645 2,32% 100%
Varlamor;r‘ﬁ;‘:;nrte al afio 41% 16% 2%

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Grupo Nacional de Ciencias Forenses y Direcciones Regionales.

1.1.6 Estadisticas Red Nacional de Desaparecidos en el Nivel Nacional

La Ley 589 de 2000 creé el Registro Nacional de Desaparecidos, para tal fin el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con la herramienta interinstitucional Sistema de
Informacion Red de Cadaveres y Desaparecidos - SIRDEC, que contiene datos relacionados con la
identificacion e investigacién de desaparecidos y cadaveres y permite la interaccién permanente con
autoridades publicas, judiciales, de control y comunidad en general, con el fin de proporcionar
informacién relevante al Estado Colombiano del fendémeno de la desaparicion.

Por tanto, y de acuerdo con los reportes del Sistema de Informacidn Red de Cadaveres vy
Desaparecidos SIRDEC, se puede encontrar el siguiente comportamiento de las cifras relacionadas con
caddveres en condicion de no identificados y personas reportadas como desaparecidas entre los afios
2015 a 2018:

Tabla No.12. Estadisticas Red Nacional de Desaparecidos Afios 2015 a 2018

. ANO
DESCRIPCION
2015 2016 2017 2018

@ Cjada\{eres ingresados al Instituto Nacional de Medicina Legal y 29.802 32.481 32.066 33.111
« Ciencias Forenses
~<>t Cadaveres identificados 29.181 31.376 31.074 30.184
2 | Cadaveres que contintan sin identificar 621 1105 992 2.927
© | Mortinatos y fetos 170 403 374 362

Casos de personas desaparecidas por fecha de reporte 10.924 6.861 6.682 6.396
" Casos de personas desaparecidas por fecha de desaparicion 7.462 6.984 6.775 6.043
8 -
a Casos de personas desaparecidas presuntamente forzados por 1.279 135 156 151
o fecha de reporte
w2 :
< Casos de persona.s .dlesapareadas presuntamente forzados por 143 139 157 151
< | fecha de desaparicion
w
& | Reporte de personas desaparecidas ingresados por funcionarios 4335 3.608 3.629 3.509

del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Mecanismos de Busqueda Urgente activados 159 204 186 247
Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses — Cdlculos Oficina de Planeacién.
*Esta cifra incluye las necropsias médico-legales reportadas tanto en forma directa como indirecta (realizadas por médicos
del servicio social obligatorio).
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1.2 SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS Y SUGERENCIAS

1.2.1 Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses revisa y analiza la manera como sus
usuarios lo perciben en los diferentes puntos de atencidn, quienes realizan sus manifestaciones a
través de los diferentes canales de servicio (personal, correo electrdnico, telefénicamente, pdagina
web, correspondencia y buzdn).

Tabla No.13. Quejas Reclamos y Sugerencias afios 2015 a 2018

MANIFESTACION Variacion % Solicitud de
Aho . . frente afio . - TOTAL
Quejas Reclamos | Sugerencias TOTAL anterior informacion
2015 187 38 24 249 22 271
2016 358 27 32 417 67,47% 78 495
2017 225 38 18 281 -32,61% 471 752
2018 297 32 31 360 28,11% 880 1.240
Partlap;gfgn % afno 83% 9% 9% 100%

Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Oficina de Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacion

Es asi que durante el afio 2018 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses recibid en
todo el pais:

e 360 Quejas, Reclamos y Sugerencias, frente al afio 2017 se incrementd en 28.11%
e 880 solicitudes de informacion, frente al afio 2017 se incrementod un 80%
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Grafica No.7. Quejas, Reclamos y Sugerencias por Regional, afio 2018
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Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Oficina de Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacién

Informe de Gestion aio 2018



==

MEDICINA
EZLEGAL 1
2= CIENCIAS

FORENSES

Tabla No.14. Comportamiento Quejas Reclamos Sugerencias aifos 2015 a 2018

z DEPENDENCIA
S
< . . .
4] ANO Nivel Regional Rege] e Regional Regional Regional el Regional TOTAL
w . Nor Nor . - Sur
> central Bogotd R . Norte Occidente Oriente ) Sur
Z occidente oriente occidente
=
2015 33 29 13 8 8 3 22 38 33 187
2016 23 187 14 23 6 27 20 34 24 358
9 2017 29 48 9 23 6 13 18 35 44 225
a 2018 38 77 20 18 9 17 25 53 40 297
2 .
o Variacion % B _
2018 e 2017 31 60 122 22 50 31 39 51 9 32
Participacion
% aft0 2018 13 26 7 6 3 6 8 18 13 100
2015 7 0 8 1 13 1 2 0 6 38
2016 13 4 3 0 7 0 0 0 0 27
] 2017 16 12 3 0 2 2 0 0 3 38
2 2018 6 7 1 0 2 1 1 12 2 32
—
(&) Variacién %
D | 018 s 2017 -63 42 -67 0 -50 -33 -16
Participacion
% a0 2018 19 22 3 6 3 3 38 6 100
2015 2 0 3 1 4 0 1 8 5 24
" 2016 2 12 2 4 0 5 2 0 5 32
s 2017 4 5 0 2 1 0 1 2 3 18
é 2018 4 6 3 1 6 4 3 3 1 31
w Variacién %
o - -
S | 2018us2007 0 20 50 500 200 50 67 72
Pjr;:f;p;’g'l"g" 13% 19% 10% 3% 19% 13% 10% 10% 3% 100%
2015 42 29 24 10 25 4 25 46 44 249
2016 38 203 19 27 13 32 22 34 29 417
» 2017 49 65 12 25 9 15 19 37 50 281
g 2018 48 90 24 19 17 22 29 68 43 360
= 2‘;?22%‘;"7 2% 38% 100% 24% 89% 47% 53% 84% -14% 28%
Pj'::(')p;;'fs" 13% 25% 7% 5% 5% 6% 8% 19% 12% 100%
2015 21 0 0 0 0 0 0 0 1 22
w Z 2016 75 2 0 1 0 0 0 0 0 78
2% 2017 375 29 13 4 12 3 12 11 12 471
2 g 2018 573 149 42 19 32 5 29 23 8 880
S5 Varecon% | oao | aigy | 223% | 375% | 167% 67% 142% | 109% 33% | 87%
8 E 2018 VSZO:I[7 (] (] 0 (] 0 0 0 0 - (] (]
Participacion | g 17% 5% 2% 4% 1% 3% 3% 1% 100%

% afio 2018
Fuente: Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano y Oficina de Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacion

1.2.2 Procesos Disciplinarios

Los procesos disciplinarios corresponden a preguntas irregularidades en el cumplimiento de
deberes funcionales como: atraso en la entrega de informes periciales y el irrespeto a superiores y
compafieros.

Es asi que en la siguiente tabla se aprecian el comportamiento de los procesos disciplinarios para los
funcionarios del Instituto durante los afios 2016 a 2018:

Variacién
% frente
afio
anterior

91
-37
32

41
-16

33

72

67%
-33%
28%

255%
504%
87%
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Tabla No.15. Procesos disciplinarios - afio 2016 a 2018

ANO Participacion Variacién % Afio
TIPO DE PROCESO 2016 2017 2018 % ano 2018 2018 vs. 2017
Indagaciones 47 67 84 48,84% 25%
Investigaciones 78 64 85 49,42% 33%
Verbal 7 7 3 1,74% -57%
TOTAL 132 138 172 100,00% 25%
variacion % frente al afio anterior 4,55% 24,64%

Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacion.

En la siguiente tabla se presenta los procesos disciplinarios por tipo y por Regional correspondientes a
los afios 2016 a 2018:

Tabla No.16. Procesos disciplinarios - afio 2016 a 2018

REGIONAL Variacion
. Direccion % frente
Proceso Afio Gen?ral y Bogots Norocci Nor N S | Giiie Sur Surocc TETAL afio
Nivel dente oriente idente .
Central anterior
2016 4 18 1 8 6 3 4 2 1 47
Indagacion 2017 1 12 9 12 2 1 11 12 7 67 42,55%
2018 8 17 6 15 5 6 16 4 8 85 26,87%
2016 4 18 5 9 5 3 13 8 13 78
Investigacién | 2017 2 13 9 8 7 4 9 7 5 64 -17,95%
2018 2 16 13 12 8 2 12 13 6 84 31,25%
2016 0 2 4 0 0 0 0 1 7
Verbales 2017 0 1 0 0 2 1 2 7 0,00%
2018 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3 -57,14%
2016 8 38 10 17 11 6 17 10 15 132
Total 2017 3 26 18 20 9 7 21 20 14 138 4,55%
2018 10 33 19 28 13 8 29 18 14 172 24,64%
Part'c'p;';fg” % afio 5,81 19,19 | 11,05 | 16,28 7,56 4,65% | 16,86 | 10,47 | 814 100
Voriaclon BaT02018 | 33333 | 2692 | 556 | 40,00 | 4444 | 14,29% | 3810 | -1000 | 000 | 24,64
Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacion.
Las causas mas frecuentes de apertura de procesos disciplinarios por regionales son:
Tabla No.17. Causas procesos disciplinarios
SEDE CAUSAS DE APERTURA DE PROCESOS DISCIPLINARIO
Nivel Central Posibles Irregularidades en tramites a solicitudes y respuestas extemporaneas a derechos de peticion.

Posibles irregularidades por no asistir a citaciones judiciales y perdida de elementos probatorios, no
contestacion a autoridades judiciales

Regional Noroccidente Presuntas irregularidades relacionadas con la mora, atraso e inconsistencias en informes periciales.

Presuntas irregularidades atrasos en casos e inconsistencias en informes periciales, no respuesta oportuna a
autoridades judiciales.

Regional Bogota

Regional Nororiente

Regional Norte Posibles irregularidades en solicitar dinero por servicios que presta el INML.
Regional Occidente Posibles irregularidades por no dar respuesta oportuna a autoridades judiciales.
Regional Oriente Presuntas irregularidades en informes y remision de los mismos y por la no atencion a los usuarios.
Regional Sur Posibles irregularidades en la pérdida y mal manejo de material probatorio.
Regional Suroccidente Presuntas irregularidades en la emision de dictdmenes periciales y no dar respuesta a autoridades judiciales.

Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacion.
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Grafica No.8. Procesos disciplinarios por Regional, aiio 2018
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Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno — Calculos Oficina de Planeacion.

e Las acciones que han generado mds aumento en este periodo corresponden a presuntas
irregularidades en el cumplimiento de deberes funcionales como Inoportuna respuesta a
requerimientos judiciales

e Llas acciones que han disminuido para el 2018, ha sido el incumplimiento de horario y
respuesta a requerimientos judiciales

Se han realizado diferentes actividades para que los funcionarios del Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses no incurran en faltas disciplinarias, como:
e (Capacitacion a los nuevos servidores en temas relacionados con derecho disciplinario en
jornadas de induccién y reinduccion virtuales y presenciales.
e Realizar Videoconferencia con los Directores Regionales y Seccionales sobre los documentos
que debe contener una queja o uniforme para iniciar una accién disciplinaria
e (Capacitacion de nulidades en primera y segunda instancia para los asesores juridicos de las
diferentes regionales, para evitar posibles nulidades en las pruebas dentro de los procesos
disciplinarios.
e Disefio de curso virtual “La Corrupcién no es lo Mio” que se realizard durante las vigencias
2019 y 2020 para todos los funcionarios.
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1.3 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Para el Instituto es importante conocer la percepcidn de los usuarios internos y externos con el
propdsito de identificar sus necesidades, con el fin de implementar acciones de mejora que permitan
ofrecer servicios enmarcados en el respeto por los derechos humanos. Es asi que para cada uno de
los servicios se realiza anualmente la aplicacién de encuestas en todos los puntos de atencién de la
entidad.

Tabla No.18. Resultados del indicador nacional de satisfaccion del cliente (interno —
externo), por Macro — Proceso, afios 2015 a 2018

variacion %

MACROPROCESO SERVICIO 2015 2016 2017 2018 2018 vs.2017
Gestion de la Planeacion
ESTRATEGICO Administracién del Sistema Integrado de Gestidn 92% 93% 93% 91% -2
Gestion de la Comunicacién
Patologia Forense 92% 92% 95% 95%
B Clinica Forense 94% 93% 95% 96% 1
Sef\jzit:)o:edr?clial Psiquiatria y Psicologia Forense 94% 92% 95% 95%
MISIONAL Laboratorios Forenses 91% 90% 94% 92% -2
Grupos Nacionales 93% 93% 92% 88% -4
Gestion del Conocimiento Cientifico 95% 73% 81% 93% 12
Gestion de Certificacidn de Peritos Forenses 94% 100% 85% 97% 12
Gestién Financiera, Administrativa, Infraestructura
wovo | e Seves it Tee o, g o | sox | aon |
Ambiental.
| Con e ffair ooy de | o | | s | o | s
INDICADOR NACIONAL 93% 92% 91% 93% 2
Fuente: Oficina de Planeacién
Nota:

e  CLIENTE: Persona u organizacién, que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa
persona u organizacion o requerido por ella.
Un cliente puede ser interno o externo a la organizacion.
e  CLIENTE EXTERNO: AUTORIDADES: Son las entidades judiciales del Gobierno, Juzgados, Fiscalias, etc., a quienes el
Instituto les brinda un servicio o producto.
o  Medios de comunicacién
o Ciudadania / usuarios
e CLIENTE INTERNO: Todas las unidades organizacionales, servidores, peritos a certificar y demds usuarios que les
aplique.
o Laboratorios, peritos.

Como se puede observar en la tabla anterior los resultados estan dados por macro proceso y los
servicios asociados a cada uno y se identifica:
e El Instituto obtuvo 93% de satisfaccion del cliente tanto interno como externo, aumentando
en 2 puntos porcentuales el indice con relacidn al afio 2017.
e Los servicios Gestion del conocimiento cientifico, certificacién de peritos forenses y del
sistema de evaluacidn y control y participacion ciudadana, registraron un incremento entre 8
y 12 puntos porcentuales, el cual se presentd por el compromiso con el cliente interno,
atencién oportuna con informaciéon completa, confiable y Util, compromiso por parte del
personal que atiende, siempre dispuestos a ayudar con calidez humana y conocimiento sobre
los productos y servicios de la Entidad.
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Grafica N°. 9. Resultados de satisfaccion del cliente Consolidado servicio pericial afios
2015 a 2018

H Afio 2015
= Aho 2016
= Afio 2017
Afo 2018

Grupos Nacionales

Psiquiatria y Psicologia Laboratorios Forenses

Patologia Forense Clinica Forense
Forense

Fuente: Oficina de Planeacién

En el servicio pericial se mantienen altos indices de satisfaccién, evaluados por las autoridades y
usuarios de la Entidad, siendo el criterio de la “Oportunidad”, sobre el cual el Instituto concentra sus

esfuerzos para mejorar en la atencidn y en los servicios ofrecidos.

Tabla No.19. Resultados del indicador Servicios de Patologia — Autoridades

CRITERIO ASPECTO ANO
2015 2016 2017 2018
Completitud 93% 97% 98% 99%
Confiabilidad 97% 98% 100% 100%
PROCESO Comprension 87% 97% 100% 99%
Utilidad 89% 97% 97% 95%
Portafolio de servicios N.A 77% 89% 83%
ATENCION DEL PERSONAL Atencion general 96% 92% 98% 96%
TOTAL INDICADOR RESULTADO DEL INDICADOR 91% 93% 97% 95%

Fuente: Oficina de Planeacién
*N.A. indica que en ese afio la variable no se calculé.

Los servicios de Patologia — Autoridades obtuvieron 95% de satisfaccién, 2 puntos porcentuales menos
que en el afo 2017, por una disminucién en la medicion del portafolio de servicios. El Instituto
continda trabajando en la divulgacidn de sus servicios y en cémo acceder a estos.
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Tabla No.20. Resultados del indicador Servicios de Patologia — Autoridades

CRITERIO ASPECTO
PROCESO Utilidad de la informacién brindada por el personal
Confianza
ATENCION DEL Respeto
PERSONAL Disposicion
Amabilidad
Sefalizacion
Orden y Aseo
INSTALACIONES Comodidad

Privacidad en la atencién

Sala de espera con espacio adecuado para la atencion de nifias y nifios

TOTAL INDICADOR

Fuente: Oficina de Planeacion
*N.A. indica que en ese afio la variable no se calculé.

2015
90%
89%
88%
87%
N.A
N.A
N.A
85%
90%
N.A
91%

2016
96%
99%
99%
99%
99%
79%
85%
75%
78%
57%
91%

ANO

2017
95%
98%
99%
99%
99%
87%
91%
79%
86%
63%
93%

2018
96%
99%
99%
99%
100%
90%
94%
88%
91%
71%
95%

Los servicios de patologia — Usuarios obtuvieron 95% de satisfaccion, 2 puntos porcentuales mas que
en el afio anterior, mejorando las condiciones de las instalaciones como la sefializaciéon, la comodidad

y la privacidad en la atencién.

Tabla No.21. Resultados del indicador Servicios de Clinica — Autoridades

CRITERIO ASPECTO
2015
Completitud 98%
Confiabilidad 99%
PROCESO Comprension 92%
Utilidad 96%
Portafolio de servicios N.A
ATENCION DEL PERSONAL Atencién general 96%
RESULTADO DEL INDICADOR RESULTADO DEL INDICADOR 97%

Fuente: Oficina de Planeacion
*N.A. indica que en ese afio la variable no se calculé.

2016
99%

100%
99%
94%
77%
92%
93%

ANO

2017
99%

100%
99%
93%
81%
96%
95%

2018
99%

100%
99%
96%
79%
97%
95%

Con un resultado del 95% de satisfaccion, los servicios de clinica, mantiene el indice con relacién al
afio 2017, cumpliendo con las expectativas de las autoridades como es la utilidad de los informes
periciales; asi mismo, se continda con la difusidn del portafolio de servicios.
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Tabla No.22. Resultados del indicador Servicios de Clinica — usuarios

ASPECTO ARNO
2015 2016 2017 2018
Comprensién 96% 93% 95% 96%
Completitud 92% 95% 97% 97%
Utilidad 99% 93% 96% 97%
Confianza 99% 97% 99% 99%
Respeto 99% 98% 99% 100%
Disposicion 99% 97% 99% 100%
Amabilidad N.A 96% 99% 100%
Sefializacion N.A 86% 93% 92%
Orden y Aseo N.A 88% 96% 96%
Comodidad 80% 83% 89% 89%
Privacidad en la atencién 95% 87% 95% 94%
Sala de espera con espacio adecuado para la atencién de nifias y nifios 59% 70% 75% 76%
RESULTADO INDICADOR 91% 92% 95% 96%

Fuente: Oficina de Planeacién

El servicio de clinica usuarios, obtuvo 96% de satisfaccion, un (1) punto porcentual mas que en el
2017, manteniendo los indices de satisfaccion en cada uno de los criterios por encima del 85% (meta
institucional); sin embargo, la Entidad continuara en la busqueda para mejorar las condiciones de las
salas de espera para la atencidon de nifias y nifios.

Tabla No.23. Resultados del indicador Servicios de Psiquiatria y Psicologia Forense —

Autoridades
ANO

CRITERIO ASPECTO
2015 2016 2017 2018
Completitud 97% 96% 98% 98%
Confiabilidad 98% 99% 98% 99%
PROCESO Comprension 88% 98% 99% 97%
Utilidad 94% 92% 93% 91%
Portafolio de servicios N.A 71% 77% 78%
ATENCION DEL PERSONAL Atencion general 93% 90% 94% 93%
RESULTADO DEL INDICADOR RESULTADO DEL INDICADOR 95% 91% 93% 93%

Fuente: Oficina de Planeacion
*N.A. indica que en ese afio la variable no se calculé.

e El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forense — Autoridades, mantuvo el indice de satisfaccion
en 93%, superando la meta Institucional en 8 puntos porcentuales.

e El Instituto contintla en la difusidn del portafolio dando a conocer los servicios ofrecidos por el
Instituto.

En las cuatro vigencias se puede observar que el servicio supera las expectativas de las autoridades
con porcentajes mayores al 90% de satisfaccion.
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Tabla No.24. Resultados del indicador Servicios de Psiquiatria Y Psicologia Forense -

Usuarios
ANO
CRITERIO ASPECTO
2015 2016 2017 2018
Comprensién 97% 100% 98% 96%
PROCESO Completitud 92% 100% 98% 99%
Utilidad 99% 100% 97% 98%
Confianza 99% 100% 100% 99%
ATENCION DEL Respeto 99% 94% 100% 100%
PERSONAL Disposicion 99% 96% 99% 100%
Amabilidad N.A 98% 100% 100%
Sefalizacion N.A 100% 95% 96%
Orden y Aseo N.A 54% 98% 98%
i 0, (v) 0, [v)

INSTALACIONES ' 'Comodldad . 89% 96% 92% 94%
Privacidad en la atencién 96% 93% 98% 97%
Sala de espera 'cc,)n espafslo adeiuado para la 63% 72% 36% 36%

atencion de nifias y niflos
RESULTADO DEL RESULTADO INDICADOR 94% 92% 97% 97%

INDICADOR
Fuente: Oficina de Planeacién
*NL.A. indica que en ese afio la variable no se calculd.

El servicio de Psiquiatria y Psicologia Forense — Usuarios, mantuvo el indice de satisfacciéon en 97%
(vigencias 2017 y 2018), superando asi las expectativas de los usuarios. Es de resaltar que en los
ultimos 4 afios, el servicio de clinica ha mejorado las condiciones de las instalaciones manteniendo
siempre la privacidad del servicio, brindado atencién con respeto, confianza y amabilidad; esto
demuestra, un alto compromiso de los servidores del Instituto consientes de la importancia de los
usuarios.

Tabla No.25. Laboratorios Forenses — comparativo por aspecto evaluado afios 2015 a

2018
ANO

CRITERIO ASPECTO
2015 2016 2017 2018
Oportunidad 68% 72% 78% 75%
Utilidad 89% 92% 96% 95%
Cientifico 99% 87% 98% 98%
PROCESO Confiabilidad 96% 96% 99% 98%
Comprensién 97% 92% 99% 98%
Presentacion 99% 86% 99% 99%
ATENCION DEL PERSONAL Atencion general 97% 87% 96% 96%
TOTAL INDICADOR 91% 90% 94% 92%

Fuente: Oficina de Planeacién
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Grafica No.10. Servicio de Laboratorios Forenses - Criterio evaluado autoridades 2018
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General Indicador

Fuente: Oficina de Planeacion
Nota:
e  CLIENTE: Persona u organizacion, que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa
persona u organizacion o requerido por ella.
Un cliente puede ser interno o externo a la organizacion.
e  CLIENTE EXTERNO: AUTORIDADES: Son las entidades judiciales del Gobierno, Juzgados, Fiscalias, etc., a quienes el
Instituto les brinda un servicio o producto.
o  Medios de comunicacién
o Ciudadania / usuarios
e  CLIENTE INTERNO: Todas las unidades organizacionales, servidores, peritos a certificar y demas usuarios que les
aplique.
o Laboratorios, peritos.

En el afio 2018, los Laboratorios obtuvieron 92% de satisfaccién, superando la meta institucional en 7
puntos porcentuales. El total del indicador, incluye los resultados finales de los servicios de Genética
Convenio ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) y Genética ciudadania, los cuales tienen
diferentes criterios de evaluacién.

Todos los aspectos evaluados son mayores al 91% de satisfaccién, superando las expectativas de los
clientes, con excepcion de la oportunidad, criterio que sigue presentando oportunidades de mejora.
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Grafica No.11. Servicio de los Laboratorios Forenses — Resultados del Indicador 2018
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Fuente: Oficina de Planeacién

85%

95% 100%

De los 12 servicios evaluados, 11 superaron el 90% de la satisfaccion del cliente, manteniendo altas
expectativas por parte de los clientes internos y externos. La oportunidad en el servicio de genética
convenio ICBF presenta oportunidades de mejora en la entrega de resultados y en la difusidn del

portafolio de servicios
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2. PROCESOS INTERNOS

2.1 SERVICIOS FORENSES

2.1.1 Actividades de mejoramiento de los servicios forenses:

De acuerdo con el Plan Estratégico por una “Colombia Diversa y en Paz” 2014 — 2018 el Instituto
orientd sus esfuerzos para mejorar la prestacion de los servicios forenses, asi:

Tabla No.26. Actividades desarrolladas en el mejoramiento de los servicios forenses

AREA

CLIiNICA,
PSIQUIATRIA
Y
PSICOLOGIA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desarrollo de un ciclo de cine foro*
desde la estrategia “El papel integrador
de las fechas conmemorativas en
relacion con el modelo de atencion a
las violencias basadas en género” a
partir de linea tematica “Apuesta para
el abordaje del pos conflicto desde los
servicios forenses por una Colombia
diversa y en paz”.

Evento formativo, de divulgacion y
sensibilizacion "Dia internacional de la
mujer".

Cine foro: pelicula “El tiempo de las
mariposas”

Dia de la nifiez

Dia de la afro colombianidad

Dia del orgullo gay, derechos del sector
social LGBTI.

Curso de “Violencia Basada en Género”
- VIl Cohorte

BENEFICIOS O IMPACTO
QUE MEJORARAN EL
SERVICIO

Brindar elementos
conceptuales y normativos
en la atencion de las
victimas de las violencias
basadas en género que han
sido atendidas en el
Instituto.

Fortalecer los espacios
institucionales  para la
divulgacién, difusién vy
sensibilizacion en relacién
con los derechos humanos,
para los sujetos de especial
proteccidon constitucional.
Para tal fin se realiza ciclo
cine foro

Difusion de la Campaia
para resaltar los derechos
de las comunidades afro
descendientes /negros,
palenqueros y raizales.
Para tal fin, se realiza Ciclo
cine foro

Afiche que evidencia en
linea histdrica, la
reivindicacion de los
derechos del sector social
LGBTI. Y realizacién de Cine
foro

Fortalecer las competencias
de las y los funcionarios del

RECURSOS
INVERTIDOS

Gastos de personal
del Instituto

Gastos de personal
del Instituto

Gastos de personal
del Instituto

Gastos de personal
del Instituto

Gastos de personal
del Instituto

POBLACION,
USUARIOS QUE
SE BENEFICIAN

Funcionarios del

Instituto Nacional

de Medicina Legal
y Ciencias
Forenses

Funcionarios del
Instituto Nacional
de Medicina Legal

y Ciencias
Forenses

Funcionarios del

Instituto Nacional

de Medicina Legal
y Ciencias
Forenses

Funcionarios del
Instituto Nacional
de Medicina Legal

y Ciencias
Forenses

Asistentes
forenses,
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AREA

PATOLOGIA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. Actualizacion de documentos:

a. Procedimiento de necropsia.

b. Revision de informacion
reportes de personas
desaparecidas.

c. Procedimiento atencion en
situaciones consideradas
como desastres.

Creacién documento:

a. Registro de informacién en el
médulo de desaparecidos del
SIRDEC.

2.Coordinaciéon y atencion del caso
Palacio de Justicia con reuniones
interdisciplinarias e interinstitucionales

3.Curso Avanzado de Recuperacion de
Cadaveres Esqueletizados

4. Simulacién

5. Simulacro
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BENEFICIOS O IMPACTO
QUE MEJORARAN EL
SERVICIO

Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias
Forenses en la atencion a
victimas de violencias
basadas en género y la
transformacion de una
cultura institucional que
reconozca la igualdad en
derechos y el respeto a la
diferencia.

Este curso esta enmarcado
en las normas nacionales e
internacionales a favor de
los derechos humanos y la
atencién de las violencias
basadas en género.

Mejoramiento del
desarrollo de proceso de
necropsia y del proceso de
captacion de informacién
de desaparecidos.

Mejores informes periciales
e informacion de personas
desaparecidas

Creacién de grupo
interdisciplinario y de sus
competencias  para el
abordaje de €asos
complejos.

Experiencia en casos de
restos dseos mezclados.

Adquisicién de
competencias en
necropsias de casos
esqueletizados

Actividad de entrenamiento
continuado para la atencién
de un evento considerado
como desastres

Actividad de entrenamiento
continuado para la atencién
de un evento considerado
como desastres

RECURSOS
INVERTIDOS

Humano: Tiempo
Profesionales con
competencias y
experticia

Recurso humano,
recurso tecnolégico
y presupuesto para

muestras.

Recurso humano.
Inversidn en
instructores de
Grupo Argentino de
Antropologia

Recurso humano,
areay recurso
tecnoldgico
institucional.

Recurso humano,
areay recurso
tecnoldgico
institucional

POBLACION,
USUARIOS QUE
SE BENEFICIAN

médicos(as),

ademas de la
participacion de
Directoras (es)

Regionales y

Seccionales

Peritos
profesionales
médicos.
Grupo de
Certificacion
Forense.

Peritos
profesionales,
asistentes que
conforman el

grupo de trabajo.

Fiscalia

encargada.
Familiares

Peritos
profesionales
médicos y
antropdlogos.

Directores
Regionales y
profesionales
médicos que

participaron en la
actividad.
Profesionales
médicos,
odontdlogo,
genetistay
técnico
dactiloscopista de
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AREA

CIENCIAS
FORENSES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

6.Difusion de documento: Estandares
genéricos de competencias en
necropsia médico legal

LABORATORIOS TOXICOLOGIA

1. Se presenta a acreditacion con ANAB
de la Regional Bogota.

2. Verificacién de las metodologias
para analisis de cianuro en las
Regionales Noroccidente, Occidente y
Sur.

3. Verificacién de la metodologia para
el analisis de carboxihemoglobina en

las Regionales Noroccidente, Norte,
Suroccidente, Sur y Nororiente.
4. Verificacion para el andlisis de

sustancias de interés forense en las

Regionales Oriente, Occidente

Suroccidente y Noroccidente.

5. Validacién de plaguicidas en la

Regional Sur.

6. Ampliaron ensayos acreditados con

ONAC Regional Nororiente con

determinacién de toxicos volatiles.

7. Validacién farmacos y drogas

Regional Bogota.

8.Verificacion del método de
Alcoholemia Regional Nororiente

9. Se modifican documentos: 4 PET, 1

procedimiento, 1 instructivo.

10. Acreditacién de ensayos con ONAC

LABORATORIOS ESTUPEFACIENTES

1. Dos validaciones en
Bogota.

2. Dos verificaciones en la Regional
Noroccidente.

3. Dos Verificaciones en la Regional
Occidente.

4. Verificacion de sangre y saliva en
todas las regionales.

acreditacion de ensayos con ONAC

la Regional

LABORATORIOS BIOLOGIA

1. 2 Validaciones en
Bogota.

2. Dos Verificaciones en la regional
noroccidente.

3. 2 Verificaciones en la Regional

la Regional

==
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BENEFICIOS O IMPACTO
QUE MEJORARAN EL
SERVICIO

Implementar y mejora en la
practica de necropsias.

1. Acreditacién de ensayos.
2.Validacion de ensayos

3. Ampliacién del portafolio
de servicios.

4. Actualizacién o creacion
de documentos.

1.Acreditacion de ensayos
de ensayos

2. Ampliacién del portafolio
de servicios.

3. Actualizacidn o creacién
de documentos

1. Acreditaciéon de ensayos
de ensayos

2. Ampliacién del portafolio
de servicios.

3. Actualizacién o creacién
de documentos

RECURSOS
INVERTIDOS

Recurso humano,
areay recurso
tecnoldgico
institucional

1. Expertos de
tiempo completo.
2. Materiales de
referencia
3. Equipos de alta
tecnologia

1. Expertos de
tiempo completo.
2. Materiales de
referencia
3. Equipos de alta
tecnologia

1. Expertos de
tiempo completo.
2. Materiales de
referencia
3. Equipos de alta
tecnologia

POBLACION,
USUARIOS QUE
SE BENEFICIAN

las diferentes
Regionales que
participaron en la
actividad.
Directores
Regionales,
Seccionales y
Profesionales
médicos

1. Comunidad al
aumentar el
portafolio de

servicios.

2. La institucidn
en la credibilidad.
3. Comunidad por

la calidad y
confianza en los
ensayos.

4. Estandarizacion
procedimientos

1. Comunidad al
aumentar el
portafolio de

servicios.

2. La institucion
en la credibilidad.
3. Comunidad por

la calidad y
confianza en los
ensayos.

4. Estandarizacion
procedimientos
1. Comunidad al

aumentar el
portafolio de
servicios.

2. La institucion
en la credibilidad.
3. Comunidad por
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

occidente.

4. Verificacidn de sangre y saliva en
todas las regionales.

5. Acreditacién de
ONAC

LABORATORIO EVIDENCIA TRAZA

1. Validacién de la identificacion de
liquidos inflamables

2. Modificacion del procedimientos:
1 procedimiento

3. Acreditaciéon de
ONAC

LABORATORIOS GENETICA

1. Se presenta a acreditacion con ANAB

Regional Bogota.

2.Validacion del calculos del software

familias

3. validacion interna de la tecnologia

de secuencia de nueva generacion

(ngs)

4. 16 informes de validacion interna en

la regional noroccidente

5. Cuatro Confirmaciones en |la

Regional Bogota

6. Un informe de validaciéon en la
Regional Bogotd

7. Se modifican procedimientos: 3 PET,

2 procedimientos, 2 instructivo.

acreditacion de ensayos con ONAC

ensayos con

ensayos con

LABORATORIOS DE BALISTICA
1. Siete informes de verificacién del
método para estudio comparativo de
proyectiles y vainillas de armas de
fuego en todas las regionales.

2. Se presentan a acreditacion 4
laboratorios de Balistica con ONAC:
Regionales Bogota, Nororiente,
Noroccidente.

ORGANISMOS DE
LOFOSCOPIA

1. Se presentan a acreditacion 4
organismos de inspeccion con ONAC:
Nororiente, Norte, Occidente, Oriente.
2.Validacion de impresiones
Lofoscdpicas en la 8 regionales

se elaboran documentos: 1 PET

INSPECCION DE

ORGANISMOS DE
DOCUMENTOLOGIA

INSPECCION DE

==
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BENEFICIOS O IMPACTO
QUE MEJORARAN EL
SERVICIO

1.Acreditacion de ensayos
de ensayos

2. Ampliacion del portafolio
de servicios.

3. Actualizacién o creacién
de documentos

1.Acreditacion de ensayos
de ensayos

2. Ampliacién del portafolio
de servicios.

3. Actualizacién o creacién
de documentos

1.Acreditacion de ensayos
de ensayos

2. Ampliacién del portafolio
de servicios.

3. Actualizaciéon o creacién
de documentos

Actualizacién o creacién de
documentos

RECURSOS
INVERTIDOS

1. Expertos de
tiempo completo.
2. Materiales de
referencia
3. Equipos de alta
tecnologia

1. Expertos de
tiempo completo.
2. Materiales de
referencia
3. Equipos de alta
tecnologia

1. Expertos de
tiempo
completo.

1.Expertos de
tiempo completo

POBLACION,
USUARIOS QUE
SE BENEFICIAN

la calidad y
confianza en los
ensayos.

4. Estandarizacién
procedimientos

1. Comunidad al
aumentar el
portafolio de

servicios.

2. La institucion
en la credibilidad.
3. Comunidad por

la calidad y
confianza en los
ensayos.

4. Estandarizacién
procedimientos

1. Comunidad al
aumentar el
portafolio de

servicios.

2. La institucion
en la credibilidad.
3. Comunidad por

la calidad y
confianza en los
ensayos.

4. Estandarizacion
procedimientos
1. Comunidad al

aumentar el
portafolio de
servicios.

2. La institucion
en la credibilidad.
3. Comunidad por

la calidad y
confianza en los
ensayos.

4. Estandarizacién
procedimientos
Estandarizacion 35
procedimientos
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BENEFICIOS O IMPACTO RECURSOS POBLACION,
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD QUE MEJORARAN EL INVERTIDOS USUARIOS QUE
SERVICIO SE BENEFICIAN
Se elaboré un procedimiento
Actualizacion o creacion de 1. Expertos de

ORGANISMOS DE INSPECCION FISICA
Se elaboro un procedimiento

Estandarizacion

documentos tiempo completo. .
procedimientos

2.Uso de Software
1. verificacion del método para el analisis de sustancias de interés forense en los laboratorios de toxicologia de la
Seccional Boyaca, Regional Suroccidente y Regional Occidente con el proyecto y preparacion de soluciones.

2. verificacion del método para el analisis de carboxihemoglobina, en todos los laboratorios de Toxicologia, se
procesaron datos y se elabor6 el informe de cada regional/seccional.

3. verificacién del método de cianuro en las Regionales Occidente, Noroccidente y Sur.

4. presentacion 3 laboratorios de la Regional Bogota a acreditacion con ANAB: Genética, Toxicologia y
Estupefacientes.

5. Se amplid el portafolio de servicios en las Regionales con la metodologia para cianuro, carboxihemoglobna y
analisis de 25 sustancias de interés forense.

6. Se ampliaron los ensayos para acreditacion con ONAC

7. Se presentaron a ampliaciéon los laboratorios acreditados con ONAC: Balistica 3 laboratorios, Lofoscopia 4
organismos de inspeccion.

8. Se amplia el nimero de informes periciales evaluados en el monitoreo.

9. Se ampliaron los ensayos de aptitud para evaluar la competencia en el analisis de carboxihemoglobina y se
aprovecharon los datos para la verificacion del método en las Regionales Y Seccionales que contaban con el
espectrofotometro al visible. En la ejecucion de 161 ensayos de aptitud, solo se tuvieron dos resultados no
satisfactorios, dos cuestionable y los demas 67 resultados satisfactorios que evidencian el buen desempefio de los
laboratorios.

10. validacién de la tecnologia de secuencia de nueva generacion NGS, que permite brindar utilizarla en los casos
de Palacio de Justicia, Bojaya y nuevas identificaciones que surjan.

Total .
. Valor unitario I
servicios . Valor unitario
Al contar con un . aproximado con .
. : realizados aproximado con IVA
laboratorio acreditado, 2018 IVA

perteneciente al Instituto,
. Aparatos
se cuenta con la confianza volumétricos
y respaldo de que las 795 $300.000,00 $238.500.000,00
. . operados por
mediciones que se realizan

son confiables, trazables piston
. ! . y Termometros 353 $ 185.000,00 $ 65.305.000,00
realizadas por un equipo - -
Equipos medidores
competente e X
. . . de aliento 47 $ 450.000,00 $21.150.000,00
independiente de cualquier o
alcohdlico

variable que afecte la
calidad de los resultados, Total 1195 | - | $ 324.955.000,00
por lo anterior se generd
un beneficio al instituto en
aproximadamente
$324.000.000 de pesos

Se ha disefiado un curso de capacitacion modalidad virtual en temas de metrologia basica, detectados como
criticos para las areas forenses y de apoyo.

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses
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2.1.2 Patologia forense

En cumplimiento con lo sefialado por el indice de Transparencia Nacional, Gobierno en Linea y el Plan
de atencion al ciudadano y estatuto anticorrupcion, el Instituto realizd las siguientes actividades:

e Certificado de Necropsia: A partir del mes de mayo se generd el certificado de Necropsia en
Linea en el link: http://190.26.211.139:8080/consultasPublicas/CertificadoNecropsia.xhtm |;

e Certificado de personas reportadas en el Registro Nacional de Desaparecidos: se valido la
funcionalidad y puesta en produccién para usuarios.

e Informe de Identificacidn de Personas Fallecidas, enviarlo por el SPOA: se verificé en SIRDEC
(Sistema de Informacién Red de Desaparecidos y Cadaveres) el informe pericial de
Identificacién por Lofoscopia, queda pendiente de aprobacion por el cédigo de actuaciéon de la
Fiscalia y se requiere su autorizacion para poder realizar el envio de cualquier informe
via Web Service.

2.1.3 Fortalecimiento de modelos de atencidn diferencial y para el pos conflicto para
patologia, clinica, psiquiatria y psicologia

Tabla No.27. Actividades desarrolladas en el mejoramiento de los servicios forenses

BENEFICIOS Y POBLACION
DESCRIPCION IMPACTO BENEFICIADA
Aplicacion de la guia de recomendaciones Victimas
para la investigacidn judicial, atencion y Necropsias con disecciones . N .
L . . Profesionales que realizan necropsias
prevencion de las muertes con sospechas de | completas y revision de informes L
feminicidio médico legales

Se adopta mediante Resolucidn 000549 del 3 de octubre de 2018, para
difusidn al servicio forense a nivel nacional.

Se publica el documento normativo en la pagina web institucional, para
acceso y consulta a la ciudadania en general.

“Guia para el abordaje forense integral en la
investigacion de la violencia sexual”, version
04

Procedimiento “para el abordaje forense
integral en la investigacidn de la violencia Acorde con la Guia, se elabora el procedimiento correspondiente
sexual”, version 04.
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DESCRIPCION

BENEFICIOS Y POBLACION

IMPACTO BENEFICIADA

Guia para la determinacién médico legal de

estado de salud en persona privada de la

libertad -Estado grave por enfermedad-”,
versién 02.

Se adopta mediante Resolucién 001086 del 3 de diciembre de 2018, para
difusién al servicio forense a nivel nacional.

Se publica el documento normativo en la pagina web institucional, para
acceso y consulta a la ciudadania en general

Guia

para la determinacion medicolegal
de estado de salud

en persona privada de libertad
~Estado grave por enfermedad-

Vorsion 02, ctamrs do 2017

Procedimiento “para la determinacion
médico legal de estado de salud en persona
privada de la libertad -Estado grave por
enfermedad-”, versién 02

Acorde con la Guia, se elabora el procedimiento correspondiente

Procedimiento “monitoreo de la calidad en
los servicios de clinica forense del instituto
nacional de medicina legal y ciencias
forenses”

Se elabora el procedimiento correspondiente, con sus anexos

Documento “Valoracidn del dafio
psicosocial, violacion de Derechos Humanos

Procedimiento

Evaluacion forense del dano psicolégico
y.psicosocialen personasvictimas de graves
violacionesa derechos humanos e infracciones
alDerechollnternacional Humanitario.

Procedimiento “realizacion de pericias
clinicas sobre lesiones no fatales con fines
de indemnizacion, conciliacidén o reparacion

Se elabora el procedimiento correspondiente

Procedimiento “para la determinacion de
edad en clinica forense”

Se elabora el procedimiento correspondiente

Procedimiento “citacidn y asignacién de
carga laboral en Psiquiatria y Psicologia”

Se elabora el procedimiento correspondiente

Analisis para la transversalizacion del
enfoque diferencial en los documentos
normativos de Clinica, Psiquiatria y
Psicologia Forense

Revision de los documentos normativos de Clinica, Psiquiatria y Psicologia
Forense para la transversalizacion del enfoque diferencial, se realiza rejilla
para actualizacion.

Portafolio de servicios

Se realiza ajuste en el portafolio de servicios del Grupo Nacional de Clinica,

Psiquiatria y Psicologia Forense
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BENEFICIOS Y POBLACION

IMPACTO BENEFICIADA

El impacto que se genera con la construccion, actualizacion y socializacion de los documentos, en los del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, redundan en la atencidn del servicio forense en las areas de Clinica, Psiquiatria,
Psicologia, bajo los enfoques de derechos humanos, género y atencién diferencial.

Beneficiarios y poblacion beneficiada: Los servidores, profesionales del servicio social obligatorio, asi como las y los usuarios

Cartilla sobre ataques con
agentes quimicos”

Documento “Valoracion pericial
en dafio colectivo”.

Compilado “Recomendaciones
para la aplicacién del enfoque
diferencial en el servicio
forense”, versiéon 01.

Participacion en mesas
intersectoriales, tematica de
atencidn a pueblos indigenas y
jurisdiccion especial indigena y
sujetos de especial proteccion
constitucional

Se elabora la cartilla

ACTUACIONES FORENSES EN
CASOS DE ATAQUES CON AGENTES
Quimicos

?

Con la participacion de las disciplinas en Antropologia, Trabajo Social, Medicina,
Psiquiatria y Psicologia, ademds incluyendo la perspectiva relacionada con el enfoque
diferencial, se elaboré el documento.

Durante la vigencia 2017 y en consonancia con el Plan Operativo Anual, la unidad
organizacional elabora el documento Compilado de “Recomendaciones para la
aplicacion del enfoque diferencial en el servicio forense”, versién 01, incluyendo las
siguientes poblaciones:

Comunidades indigenas

Comunidades afrocolombianas, negras, raizales y palenqueras
Sector social LGBTI

Personas en situacion de discapacidad

Nifios, nifias y adolescentes

Adultos mayores

Mujeres en situacidn de explotacion sexual

AN N NN

RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL
ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL SERVICIO
FORENSE

-

En la vigencia 2018 y en el marco del 4 Congreso Internacional y 19 Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, realizado en la ciudad de Cartagena, se presenté el
documento, se recibio la retroalimentacion correspondiente, se ajusté el documento.

- Mesa intersectorial para la eliminacion de practicas culturales nocivas para las
mujeres indigenas (mutilacién genital femenina, violencia sexual, servidumbre) con
la participacion de la Consejeria Presidencial para la Mujer, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Ministerio de las TIC, Ministerio del Interior, Ministerio de Salud y
Proteccion y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

- Mesa intersectorial para la armonizacion entre la justicia ordinaria y la jurisdiccion
especial indigena, con la participacion del Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia,
Organizacion Nacional Indigena de Colombia, representantes de macro regiones
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BENEFICIOS Y POBLACION
BENEFICIADA
indigenas, INPEC, Ministerio de Justicia y del Derecho y el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses.

DESCRIPCION IMPACTO

- Mesa Interinstitucional e intercultural para la implementacién del Decreto
Autondmico 1953 de 2014, con la participacion de todas las instituciones del Estado,
la Organizacion Nacional Indigena de Colombia y otras organizaciones de los pueblos
indigenas (OPIAC, Gobierno Mayor, CRIC).

- Reunion interinstitucional “Apoyo a las politicas publicas en materia de justicia para
mujeres victimas de violencia de género en Colombia”.

- Reunidn interinstitucional “Trabajo nacional y territorial de la estrategia intercultural
e interinstitucional para el abordaje integral de la violencia sexual contra nifios, nifias
y adolescentes, mujeres y comunidades indigenas”.

- Reunidn interinstitucional, Comision Nacional de Coordinacion del Sistema Judicial
Nacional y al Jurisdiccién Especial indigena -COCOIN-“.

- Estrategia intercultural para el abordaje integral de la violencia sexual y de género
en pueblos indigenas (EVSGPI).

- Politica carcelaria, enfoque étnico.
- Mesa permanente de concertacion de los pueblos indigenas MPC.
- Mesa de pluralismo juridico del Plan Decenal de Justicia.

-  Mesa Plan de accién del programa de los Derechos de las Mujeres Indigenas
desplazadas o en riesgo (Auto 092 de 2008).

- Reunioén en la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos del ICBF para aportar
en la revisién del documento de nifias, nifios y adolescentes.

- Reunidn interinstitucional que dan cuenta del tema de nifas, nifios y adolescentes
con ICBF, Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Defensoria del Pueblo.
- Participacién en la elaboracién de respuesta Terres dhommes punto 5- derecho de
peticion.
El impacto que se produce con la inclusion del enfoque diferencial, es dar respuesta a lo declarado desde la normativa como
lo indica la Constitucidn Politica de Colombia, en su articulo 13, en donde sefiala “Todas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filoséfica”, reconociendo ser un pais pluri-étnico y multicultural, asi mismo posibilita dar respuesta a la normativa
adoptada a nivel internacional y nacional, relacionada con los derechos de los sujetos de especial proteccidn constitucional.
Beneficiarios y poblacidn beneficiada: Las y los servidores, profesionales del servicio social obligatorio, asi como las y los
usuarios a nivel nacional, con especial los sujetos de especial proteccion constitucional.
Fuente: Subdireccidon de Servicios Forenses

2.1.4 Convenios para prestacion de servicios

e Con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: El Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses esta acreditado y certificado bajo Normas Técnicas de Calidad; a través de
contrato interadministrativo suscrito con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
presta servicios de andlisis y toma de muestras de sangre, saliva y restos dseos, asi como el
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de emisién de dictdmenes en los procesos de investigacién bioldgica de paternidad o
maternidad con marcadores de ADN, de menores de edad.

Para la atencidn, dispone de 117 puntos de atencion y adicionalmente ofrece desplazamiento
a 10 municipios para toma de muestras de casos de filiacidn, alcanzando asi una cobertura de
127 puntos en el nivel nacional, los cuales son atendidos por personal contratado,
debidamente entrenado, ubicado en 22 puntos estratégicos con cobertura del area de
influencia, de cada uno de ellos.

Para la vigencia 2018:

o) El valor del contrato fue de $3.500.000.000,

o) Se emitieron 4.869 informes periciales enviados a Juzgados de Familia, Promiscuos
de Familia, Defensorias y Comisarias de Familia; como apoyo a la administracién de
justicia y en aras de contribuir a garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes

Convenio MAFEP: El objetivo es compartir informacion de bases de datos que permita hacer
seguimiento a las defunciones de las personas privadas de la libertad en detencién o prisién
intra mural, domiciliaria y vigilancia electrdnica, que fallecen a cargo del INPEC, entre el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC y el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses. Este convenio se suscribié en diciembre del 2018

Convenio INPEC: El objetivo es Aunar esfuerzos y ejecutar acciones que permitan la
busqueda, ubicacidn, identificacién, investigacién y entrega digan de restos, de acuerdo con
los estandares en materia de derechos Humanos y derecho Internacional Humanitario de las
personas dadas como desaparecidas y victimas de desaparicién forzada en Colombia, a
través del trabajo colaborativo entre las partes.

2.1.5 Adquisicion de equipos que fortalecen y mejoran los servicios periciales:

Tabla No.28. Equipos adquiridos de relevancia para los servicios periciales
DEPENDENCIA
DONDE SE
UBICARAN

BENEFICIOS

PATOLOGIA

Microchips para
marcacion de
cadaveres, Lectores de
microchips para
marcacion de
cadaveres

Microscopio:
1100100402641
BA310E — TRINOCULAR
LED ELITE
MARCA MOTIC

729.838.424

26.275.200.00

Regional Bogota,
Regional Norte,
Regional Sur,
Regional Oriente,
Regional
Occidente,
Regional
Nororiente,
Regional
Noroccidente,
Regional
Suroccidente.

Regional Bogotd

(5)

El Instituto para realizar un seguimiento a
los caddveres que ingresan para necropsia
médico legal, adquirié microchips para la
marcacion de los mismos, los cuales
cuentan con un cddigo Unico de
identificacion, a su vez lectores que
mediante el uso de radiofrecuencia
escanea estos microchips de forma
inaldmbrica, por lo tanto, se implementd
este mecanismo de marcacion con el fin
de fortalecer los principios de cadena de
custodia, durante la practica de las
necropsias medico legales.

Mediante este sistema de marcacién se
garantiza el seguimiento, ubicacidon y
verificacion de los cuerpos que se
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DEPENDENCIA
AREA EQUIPO/ELEMENTOS VALOR DONDE SE
UBICARAN
INSTRUMENTS INC.
Regionales
Oriente (6 );
Mesas parasalade | ;0 140013.00 | Nororiente (2),
necropsias:
Sur (3)y
Suroccidente (8).
. Regionales
Cabinadesecadode | ) 1506000 | Nororiente (1) y
huesos: .
Oriente (1)
Cromatdgrafo de gases Pl
LABORATORIO masas con .
TOXICOLOGIA automuestreador de 522.000.000 Nororiente
. (Bucaramanga)
liquidos
BOGOTA
NORORIENTE
BIOLOGIA 4 MULTIESPECTRAL 418.642.000
SUROCCIDENTE
BOYACA

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses

BENEFICIOS

encuentran en cementerios bajo el
control de los entes territoriales. La
marcacion de cuerpos mediante este
mecanismo ha permitido el seguimiento a
los caddveres no identificados que deben
ser inhumados por el Estado.

Debido al desarrollo de nuevas drogas de
abuso y farmacos la adquisicion de
cromatografos permite dar mayor
confiabilidad a la emisién de informes
periciales, al usar equipos de ultima
tecnologia, lo cual permite realizar el
analisis de casos relacionados con estas
nuevas sustancias haciendo que el
Instituto esté a la vanguardia de los
grandes centros forenses internacionales
y pueda responder de manera efectiva a
los andlisis requeridos dentro de los
procesos judiciales y asi realizar un
abordaje integral de los casos.

La adquisicion del cromatografo de gases,
permite atender con mayor eficiencia los
casos provenientes en accidentes de
transito, donde pueden estar de por
medio el consumo de sustancias de
abuso.

El fortalecimiento del laboratorio de
toxicologia de la Regional Nororiente, con
la adquisicion de este equipo de ultima
tecnologia para aplicaciones forenses,
permite ventajas como: gran sensibilidad
de forma que la confiabilidad de los
resultados es mas alta, menos falsos
negativos, el desarrollo de screening de
un gran numero de farmacos y drogas de
abuso, una mayor exactitud en masas que
permite diferenciar compuestos con masa
molecular que difieren en una cifra
decimal.

Luces forenses para identificar manchas
de sangre
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2.1.6 Actualizacidn y elaboracion de documentos de interés para el servicio forense

Tabla No.29. Actualizacion y elaboracion de documentos de interés para el servicio

forense

AREA DOCUMENTO

Modificacién: tramite de cuidado y custodia de

cadaveres recibidos en el Instituto

SUBDIRECCION
DE SERVICIOS

Creacién. Descarte laminas y bloques

Creacion: entrenamiento y/o reentrenamiento
para asistentes que apoyan dreas misionales y

la subdireccién de servicios forenses

Creacién. Abordaje de Casos Relacionados con

responsabilidad en Atencion de Salud

PATOLOGIA con fines de Identificacion

1 documento:

L, 1 instructivo
Creacién de

documentos . . A
para testimonio en juicio oral
5 documentos:
2 procesos
3 instructivos
e Descripcion de roles
Modificacién peion ’
de responsabilidades y
autoridades del personal
documentos

clave en el marco del
sistema
Directrices para la
aplicacién de la cadena de
custodia en el Instituto
Ensayos de aptitud y
comparaciones
interlaboratorios
Entrenamiento de
expertos para testimonio
en juicio oral
Manejo de materiales de
referencia

6 DOCUMENTOS

6 VALIDACIONES

LABORATORIOS
FORENSES

Conceptos de
adecuacioén
Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses

histologicos en el servicio de histotecnologia

Creacion. Abordaje de la entrevista Forense

Entrenamiento de expertos

IMPACTO O BENEFICIO

Garantizar el cuidado y custodia de cadaveres recibidos en el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
junto con los Elementos Materiales Probatorios y
pertenencias, asociados a los mismos
Descartar ambientalmente las laminas y bloques histoldgicos
de casos de necropsias medico legales en los servicios
Patologia en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, cuya antigiiedad sea mayor o igual a 10afios
Apoyar las dreas misionales y la Subdireccion de Servicios
Forenses desarrolle las actividades propias de apoyo,
implicando el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias
para el desempefio de las labores del area.

Elaborar informes médico legales y realizar asesorias en casos
relacionados con posibles fallas en la atencién en salud
Recopilar todos los datos individualizantes utiles de una
persona desaparecida o en proceso de identificacidn, a través
de la entrevista forense a familiares y/o personas allegadas al
desaparecido o persona fallecida, para ser comparados con
informacion de cadaveres sometidos a necropsia médico legal,
registrada por médicos a nivel nacional, a partir de la practica
forense

Ampliar el portafolio de servicios.

Actualizacidn de procedimientos a la practica forense y a la
normatividad

Ampliar el portafolio de servicios.
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2.1.7 Actividades desarrolladas en cumplimiento del comunicado 062 de La Habana.

En cumplimiento con los compromisos adquiridos en el Comunicado 062, firmado en el marco de la
Mesa de Negociacién de la Habana — Cuba, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, en materia de medidas humanitarias inmediatas de busqueda, ubicacién, identificacion y
entrega digna de restos de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto
armado interno, que se desarrollardn en el marco del proceso de construccidn de confianza,
implementé el plan denominado “PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA, IDENTIFICACION Y ENTREGA
DIGNA DE RESTOS DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN RAZON DEL
CONFLICTO ARMADO. -Intervencion de Cementerios-", cuyos avances a la fecha se relacionan a
continuacion, asi:

e El numero de cuerpos exhumados que se encuentran sin identificar y el proceso de identificacién
de los mismos, es necesario precisar que el proyecto de intervencién de cementerios, ha
permitido la recuperacién de 564 cuerpos, todos con abordaje forense integral, estos es, andlisis
médico, antropoldgico y odontoldgico.

e Aunado a lo anterior, el analisis interdisciplinario ha permitido la identificacién de 82 cuerpos,
encontrando como una de las dificultades para culminar el proceso de identificacion que se
requiere el concurso de varios elementos, entre los cuales se resalta la importancia de contar con
muestras bioldgicas de referencia de familiares a partir de las cuales se logran los respectivos
cotejos genéticos.

e Estadisticas:

Tabla No.30. Intervencion cementerios

CUERPOS IDENTIFICACION
CEMENTERIO FECHA DE
INTERVENIDO EXHUMACION ExHUMADOS | CON ABORDAJE PEE;’:)EQ‘SEJSEDE CUERPOS CUEPOS
FORENSE IDENTIFICADOS | ENTREGADOS
FORENSE
Bocas de Satinga Febrero - Marzo 2015 35 35 0 5 1
Fase I:Noviembre-
Diciembre 2015
Cimitarra Fase Il Febrero 2016 141 141 0 14 0
Fase Ill: Marzo 2016
Fase IV: Agosto 2017
La Plata Marzo - Abril 2016 37 37 0 11 6
Florencia Octubre 2017 a fecha 172 172 0 4 -
Puente Nacional Marzo - 2016 13 13 0 - -
Yarumal Septiembre 2016 a la fecha 89 89 0 - -
Bojaya Mayo 2017 a la fecha 77 77 0 48 -
Pitalito* * EN FASE DE DOCUMENTACION. (Recoleccion de informacion y antecedentes para coordinacion de la intervencion)
TOTALES 564 564 0 82 7

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses y Direcciones Regionales
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Otras actividades desarrolladas en el mejoramiento de los servicios forenses

Sistemas de informaciéon misionales e informacion de actividad pericial: Con el fin de
mejorar los sistemas de informacién misionales que plasman la actividad pericial que realizan
los peritos del Instituto, durante el afio 2018, se realizaron las siguientes actividades:

o) Se lanzé la herramienta virtual para la divulgacion de las alertas epidemioldgicas
mensuales de todos los contextos de violencia por departamento y municipio; que
permite a los gobiernos locales y nacionales hacer un seguimiento de los fendmenos de
violencia que aquejan en la zona a estudiar y es un insumo para poder planificar sus
metas y politicas de gobierno.

o) Se publicé la versién del “Forensis 2017: Datos para la vida”

o) Se finalizd el proceso de migraciéon entre SIRDEC (Sistema de Informacidon Red de
Desaparecidos y Cadaveres) y el RUAF-ND (Registro Unico de Afiliados — Nacimientos y
Defunciones), el cual se actualiza diariamente con toda la informacién contenida en los
certificados de defuncion de las necropsias realizadas por el sistema médico legal
colombiano.

o) Se realizaron dos seminarios epidemioldgicos de: “Suicidios en nifios, nifias y
adolescentes” y “Violencia rural”, dirigidos a funcionarios y ciudadanos en general de
manera presencial y via streaming para quienes estuvieran interesados

o) Se realizaron capacitaciones a los medios de comunicacidn y periodismo tanto de orden
nacional como en la Fiscalia General de la Nacién con el fin de orientar el acceso a la
informacién que genera el Instituto para el pais.

o) Se actualizo el reporte de lesiones fatales de causa externa para que puedan acceder
nuestros usuarios administrativos por medio del portal analitico (1Q).

o) Se actualizaron peridédicamente los boletines relacionados con lesiones fatales y no
fatales de causa externa en la pagina institucional.

Actividades desarrolladas en el proceso de Justicia y Paz

Creacién documento: Registro de informacion en el médulo de desaparecidos del SIRDEC.
Actualizacién de documentos: - Procedimiento de necropsia. - Revision de informacién reportes
de personas desaparecidas.

Se ha adelantado la organizacidn y verificacién de contenido de los expedientes del archivo de
personas dadas por desaparecidas.

Se reorganizd archivo de cajas y expedientes de caso Palacio de Justicia.

2.1.10 Casos de Palacio de Justicia

El siguiente es nimero de casos atendidos por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses relacionados con el Palacio de Justicia

Casos abordados en cajas: 55

Numero de casos identificados: 38 casos
Numero de casos entregados: 30 casos
Exhumaciones realizadas: 39 casos
Exhumaciones a familiares: 25 casos
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2.1.11 Estrategia de analisis de casos

Desde el afio 2017 se implementd la estrategia de andlisis de casos, con el fin de mejorar el
desempeno de los expertos de la entidad a la hora de asumir los diferentes casos, en desarrollo de
sus funciones. Los temas para el aiio 2018 fueron los siguientes:

Tabla No. 31 Temas abordados en las sesiones de analisis de casos- 2018

TEMAS TRATADOS EN LAS REUNIONES: No. DE CASOS
Maltrato infantil 1
Tiempo de Muerte 1
Feminicidio 1
Autopsia Psicoldgica 1

Abordaje Forenses Interdisciplinario de Violencia Basada en Género y reclutamiento ilicito con

ocasion al conflicto armado !
Homicidio Vs Accidental. 1
Proyectiles en Tandem 1
Asfixia mecdnica 1
Pruebas genéticas en muestras deterioradas 1
Muerte por intoxicacion de hidrocarburos 1
Contribucion del Estudio Genético al Andlisis de la Investigacién Judicial. 1
Necropsias Forenses en Personas privadas de la Libertad 1
Pericias relacionadas con sustancias psicoactivas en psiquiatria y psicologia 1
Hipdtesis contraria 1
Suicidio Vs. Homicidio 1
Homicidio — empalamiento 1
Cuerpo carbonizado en contexto accidental 1
Cantidad Total de casos presentados: 17
Fuente: Subdireccidon de Servicios Forenses
Tabla No.32. Seminarios intersectoriales de analisis de casos- 2018
Temas Tratados Casos Asistentes (funcionarios
presentados del Instituto y externos)
1.Suicidio Vr Homicidio Complejo 1 121
2. Pericias relacionadas con sustancias psicoactivas, psiquiatria y Psicologia 1 87
3. Feminicidio desde la perspectiva Forense 1 66
4.Necropsias Forenses en Personas privadas de las Libertad 1 110
5. Abordaje Forense interdisciplinario e Violencia Basada en Género y 1 76
reclutamiento con ocasion al Conflicto armado.
6. Contribucion del Estudio Genético al Analisis de la Investigacién Judicial. 1 45
7.Feminicidio Vs. Muerte Natural 1 103
TOTAL 7 608
Fuente: Subdireccidon de Servicios Forenses
Tabla No.33. Seminario epidemioldgico — 2018
Temas Casos presentados Asistentes (fl,!ncio.narios dgl Insltituto v
externos- Universidades, Fiscalia, CTl) .
1. Violencia Rural 1 100
2. Suicidio en Menores de Edad 1 91
TOTAL 2 191

Fuente: Subdireccion de Servicios Forenses
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2.2 CAPACITACION, INVESTIGACION Y DOCENCIA
2.2.1 Capacitacion

2.2.1.1 Convenios de Cooperacion Académica

La gestidon de los convenios académicos incremento la capacidad de respuesta para los
programas de formacion, capacitacion e investigacion de los funcionarios, tanto en las areas
misionales como de apoyo.

Por lo tanto, a continuacidn se relaciona la cantidad de convenios que el Instituto posee a la
fecha.

Tabla No.34 Convenios de cooperacion académica afo 2018

DESCRIPCION CANTIDAD % PARTICIPACION
Nacionales 57 88%
Extranjeros 8 12%

TOTAL 65 100%
En proceso de suscripcion 32

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica

Del total de convenios se han gestionado los siguientes recursos a través de contraprestacion que
corresponden a los acuerdos contraidos entre el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses y las diferentes instituciones educativas, que tienen por finalidad un beneficio comun entre
las partes.

Al Instituto le ha permitido incrementar en cobertura, la formacién de los funcionarios en diferentes

areas del conocimiento y aportar en la adquisicidn de bienes y servicios de gran impacto para la
entidad.

Tabla No. 35 Gestion Convenios de cooperacidon académica afio 2018vs.2017

ANO 2017 ANO 2018 Variacion s
TIPO DE APOYO No. . % No. . % 2018 v o017
Solicitudes Participacion Solicitudes Participacion
Capacitacion -
Solicitudes 49 215.966.185 33% 55 247.500.748 21% 14,60%
Individuales
Bienes y servicios 4 116.476.100 18% 16 432.747.983 36% 271,53%
Formacion y 11 | 317.432.000 | 49% 20 508.748.392 43% 60,27%
Capacitacién- PIC
TOTAL 64 649.874.285 100% 91 1.188.997.123 100% 82,96%

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica — Consolidacién Oficina de Planeacién

Durante la vigencia 2018, se han generado aportes por contraprestacion de la siguiente manera:
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Tabla No.36. Rotacion estudiantes por Direccion Regional aiio 2018

REGIONAL ESTUDIANTES R&T:ELC:;\ISI;S Participacidon % estudiantes
Bogota 1420 445 26,49%
Noroccidente 1150 566 21,46%
Nororiente 480 550 8,96%
Norte 960 847 17,91%
Occidente 368 334 6,87%
Oriente 79 34 1,47%
Sur 311 73 5,80%
Suroccidente 592 634 11,04%
TOTAL 5.360 3.483 100,00%

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica — Consolidacidn Oficina de Planeacion

2.1.1.2 Capacitacion para funcionarios del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses

Durante la vigencia 2018 se estudiaron a través de 20 sesiones de Comité de Formacién y Capacitacion
un total de doscientas veintidds (222) solicitudes de capacitacion individual, de las cuales fueron
aprobadas 143 por un valor de $279.126.619 distribuidas, asi:

e Distribucidn de las solicitudes aprobadas de apoyo econémico y tiempo por Regionales y
Seccionales

Tabla No.37. Distribucidn de las solicitudes aprobadas de apoyo econémico y tiempo por
Regionales y Seccionales

Regional o Seccional CANTIDAD VALOR Participacion % por Cantidad
Direccién Regional Noroccidente 16 2.252.000 10,06%
Direccion Regional Nororiente 18 43.064.034 11,32%
Direccion Regional Occidente 22 50.473.480 13,84%
Direccion Regional Bogota 43 52.843.000 27,04%
Direccion Regional Norte 6 9.642.420 3,77%
Sede Central (Bogota) 30 54.642.534 18,87%
Direccion Regional Oriente 14 22.873.820 8,81%
Direccion Regional Suroccidente 9 43.315.331 5,66%
Direccion Regional Sur 1 0 0,63%

Total 143 279.106.619 100,00%

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica — Consolidaciéon Oficina de Planeacion

2.2.2 Investigacion cientifica forense

Durante el afio 2018 se desarrollaron las siguientes propuestas y proyectos de investigacion:

48
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Tabla No.38. Investigacion afio 2018

DESCRIPCION CANTIDAD PARTICIPACION %
Proyectos de investigacion 15 56%
Propuestas de investigacion 12 44%
TOTAL 27 100%

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica — Consolidacién Oficina de Planeacién

Durante la vigencia 2018 los Grupos de Investigacién del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses para el reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — SNCT, con relacién a la gestién de propuestas y la ejecucién de proyectos de
investigacidn, se encuentran distribuidos asi:

Tabla No 34 Grupos de Investigacion clasificados por Colciencias afio 2017

Grupo de Investigacion | Categoria segun Participacién en propuestas de Participacidn en proyectos de
Colciencias investigacion (%) investigacion (%)

Ciencias Forenses B 82 60

Genética Forense C 9 40

FORUM Avalado 9 0

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica

2.2.3 Diseio y desarrollo de programas académicos

Se adelantaron los siguientes programas con Regionales y Universidades a nivel Nacional:

Tabla No.35. Programas académicos adelantados aiio 2018

PROGRAMA DESCRIPCION
ESPECIALIZACION DE LA fue expedida por el ministerio de educacion el registro calificado No0.016628 de octubre
UNIVERSIDAD JAVERIANA DE 10 de 2018, este tema se estd trabajando desde el ailo 2016 en conjunto con el
CALI Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

PROGRAMA DE ODONTOLOGIA Con oficio No. 522-DG-2018, dirigido a los Directores Regionales con el fin de que se
implemente el programa

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica

2.2.4 Revista Colombia Forense

El dia 08 de marzo de 2018, la revista Colombia Forense publico el Vol. 4, Nium. 2, el cual contiene 6
articulos.

Volumen 4, Numero 2
e Percepcion de la Ley 1761/2015 y contexto de los feminicidios en Cali - Colombia, 2015-2016 —
Ruby Amparo Vasquez-Escobar, Juan Fernando Duran-Hincapié, Jhony Fernando Chaverra-
Palma, Elba Maria Bermudez-Quintana
e Neurogerencia como herramienta en la metamorfosis organizacional en Colombia — Tatiana
Simary Britto-Gonzalez, Natalia Fuentes-Molina, Virgilia Maria Torres-Cardenas
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e Implicaciones bioéticas de la dispraxis odontoldgica y su relacion con la formacién educativa —
Lidia Mallinaly Diaz-Torres

e Laviolencia por prejuicio hacia las personas con orientacion o identidad de género-sexo
diverso en el sistema juridico-legal venezolano — Juan Carlos Araujo-Cuauro

e Propuesta metodoldgica para la integracidén de un sistema de gestion documental basado en
la Ley General de Archivos y en las normas técnicas colombianas 9001 version 2015, 30300
version 2013 y 30301 version 2013 — José Octavio Moreno-Orjuela, Martha Lucia Ayala-Mora

e Sistemas de informacion al servicio del sistema médico-legal en Colombia — Sandra Patricia
Ferreira-Pérez, Ricardo Palacio-Castillo

e Muerte inesperada por rickettsiosis: implicaciones médico-legales y epidemiolégicas — José
Vicente Pachar-Lucio, José Antonio Ruiz-Arango, Sergio Eduardo Bermudez-Castillero, Geneva
Rodriguez de Pachar

Volumen 5, Numero 1
El dia 17 de agosto de 2018, la revista Colombia Forense publico el Vol. 5, Num. 1, el cual contiene 6
articulos.
e Variaciones en el campo visual del espacio de trabajo del artista forense, durante la
realizacién de retratos hablados mediante video llamadas: proyecciones para Chile y América
Latina — Gustavo Faundez-Salinas
e Impacto juridico de las violencias contra mujeres victimas de violencia de pareja o expareja —
Lina Maria Ramos-Aranda, Libia Andrea Jiménez-Torres, Yudy Yesenia Thola-Ospitia
e Comportamiento epidemioldgico de la dependencia del teléfono mévil: una perspectiva
criminolégica — Edmundo Denis, Josué Eli Villegas-Dominguez, Patricia Beatriz Denis-
Rodriguez, Guadalupe Melo-Santiesteban, Maria Esther Barradas-Alarcon
e (Categorias sospechosas y control difuso en la practica del juzgador familiar — Luis Avendafio-
Gonzalez, Everardo Pérez-Pedraza, Enrique Rabell-Garcia
e Revisién de la osteoartrosis postraumatica y aproximaciones medicolegales para su abordaje —
Liliana Tamara-Patifio, Oscar Armando Sanchez-Cardozo, Ninfa Andrea Fernandez-Joaqui,
Magdolin Laila Hassan-Afifi-Alonso, Luis Eduardo Munoz-Perdomo, German Alfonso
Fontanilla-Duque, Adriana Marcela Sanchez-Otero
e Aspectos éticos y juridicos de la donacién y el trasplante de érganos y tejidos en Venezuela —
Juan Carlos Araujo-Cuauro

2.2.4 4 Congreso Internacional y 19 Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Congreso

Internacional y
1 Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses

"“"Formacion en la Medicina Legal y Ciencias Forenses"

Cartagena de Indias
Del 13 AL 17 de agosto de 2018

-
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Del 15 al 17 de agosto de 2018 en el Hotel Hilton de la Ciudad de Cartagena — Colombia se realizé el
“4 Congreso Internacional y 19 Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses”, el cual conto con la participacién de conferencistas
internacionales de la RED IBEROAMERICANA DE INSTITUCIONES DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES, comunidad técnica, cientifica que es enlace para la cooperacidn, concertacién y apoyo
reciproco entre las instituciones publicas de Medicina Legal y Ciencias Forenses de |Iberoamérica y
organizaciones afines, la cual esta conformada por 22 paises y que ademas cuenta con el apoyo del
Comité Internacional Cruz Roja CICR.

Dentro del marco del evento la ACADEMIA IBEROAMERICANA DE CRIMINALISTICA Y ESTUDIOS
FORENSES AICEF, que estd integrada por 27 instituciones de investigacidon y que representan a 18
paises latinoamericanos, asi como Espafa y Portugal, se asume el objetivo de fortalecer la relacién
del Instituto con los paises miembros y sus instituciones afianzando el conocimiento forense
aportando en el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién de nuestro pais.

Esta actividad académica, cientifica y de capacitacién, permitié la asistencia de un gran nimero de
funcionarios del Instituto, quienes a través de sus Trabajos Cientificos; Reportes de Casos y Poster,
promueven las lineas de investigacion, que permiten el conocimiento, las competencias y habilidades
y permiten ampliar el conocimiento en las Ciencias Forenses.

Dentro del marco del congreso se contd con los siguientes participantes:

Tabla No.36. Participantes al Congreso Congreso Internacional y 19 Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses

DESCRIPCION CANTIDAD PARTICIPACION
Extranjeros 97 17%
Nacionales 460 83%

TOTAL 557

Fuente: Subdireccion de Investigacion Cientifica

Participantes externos:
e Conferencistasl7,
o Argentina (1),
Canada (1),
Chile (1),
Costa Rica (3),
Ecuador (2),
Espafia (1),
Estados Unidos (1),
Guatemala (1),
Honduras (1),
Panama (2),
Uruguay (1) y
o Portugal (2)
e Ponentes: 9:
o Argentina (2),

O O O O O 0 O O O O
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Colombia (5),
México (1) y
Perd (1).

e Asistentes: 111

e Invitados Especiales: 23

e Muestra Comercial: (14) :
Fundacién Universitaria De Ciencias De La Salud,

O

O 0O o0 O O O O o0 O o0 O O

e Prensa:
O

@)
@)
©)
@)

Universidad Del Rosario,

Universidad Cooperativa De Colombia,
Corporacién Universitaria Rafael Nufez,
Universidad De Cartagena,
Universidad De Magdalena,
Universidad Del Norte,

Universidad Del Sinu — Cartagena,
Fundacion Universitaria Navarra,
Universidad Simén Bolivar,

Kaika SAS,

Labcare De Colombia,

Sanitas

Blu Radio,

Caracol Radio,
Caracol Television,
CMI Television,
RCN Radio.

2.3 PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

2.3.1 Certificacion de peritos en Colombia

Durante el afio 2018, se desarrolld el programa de Certificacién de Peritos Forenses de acuerdo a la
Norma NTC-ISO/IEC 17024:2013, destacando los siguientes aspectos y logros:

e Consolidacion de los Grupos de Expertos para las disciplinas de:

O

o
o
o

Clinica Forense,
Odontologia Forense,
Necropsias Medico legales y
Antropologia Forense.

e Conformacion de los primeros Grupos de Expertos para las disciplinas de:

o
o
o

Psicologia Forense,
Psiquiatria Forense y
Documentoscopia.
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Elaboracidn y validacién de los Esquemas de Certificacidon (Alcance, descripcién del trabajo y
las tareas, competencia requerida (documento técnico: Estandar Genérico de competencias
para la certificacion de Peritos Forenses por Disciplina/Categoria, aptitudes (cuando
corresponda), prerrequisitos (cuando corresponda), cddigo de conducta (cuando corresponda,
criterios para la certificacion, métodos de evaluacidn de la certificacién inicial y la renovacion
de la certificacion, métodos y criterios de vigilancia, criterios para suspender y retirar la
certificacién y criterios para efectuar cambios en el alcance o en el nivel de la certificacién))
para las disciplinas de:

Clinica Forense,

Odontologia Forense,

Necropsias Medicolegales,

Antropologia Forense,

Psicologia Forense,

Psiquiatria Forense y

Documentoscopia.

O 0O 0O O O O O

Revision y validacién de los respectivos Estdndares Genéricos de Competencias para
Certificacion de peritos forenses de cada una de las disciplinas arriba enunciadas.

Capacitacion vy talleres colectivos de construccién de items de eleccién multiple (pregunta
cerrada) por parte de los Miembros de los diferentes Grupos de Expertos.

Construccién individualizada de items de pregunta abierta por parte de los Miembros de los
diferentes Grupos de Expertos.

Construccién de los instrumentos de evaluacidn establecidos en los Esquemas de Certificacion
de las diferentes disciplinas, por medio de revisiones metodoldgicas y técnicas, validacion y
pilotaje de los items para los Test de evaluacién (compuesto por items Eleccion Multiple y de
pregunta abierta de casos del alcance).

Validacion y pilotaje de los instrumentos de evaluacidon de las cuatro (4) disciplinas a
implementar.

Construccién, validacién y pilotaje de las respectivas matrices de evaluaciéon para los
examenes de desempeiio de cada una de las disciplinas implementadas.

Implementacién a nivel nacional del esquema de evaluacién definido en cada Esquema de
Certificacion, el cual se compone de dos (2) instrumentos de evaluacion

Test de Evaluacién (compuesto por items de Eleccidn Multiple (TEEM) y Pregunta Abierta
basado en casos del alcance (TECPA))

Examen de desempefio (Abordaje del caso, informe pericial y sustentacidn) por cada una de
las cuatro (4) disciplinas implementadas:

o Clinica Forense,

o Odontologia Forense,

o Necropsias Médico-legales y
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Antropologia Forense.

e Construccidon de nuevos Estandares Genéricos de Competencias para la Certificacién de
Peritos Forenses en:

o
o
o

Psicologia Forense,
Psiquiatria Forense y
Documentoscopia.

e Actualizacién y publicacion de las Reglas del Servicio de Certificacion de Peritos Forenses,
Politicas y demas documentos asociados al proceso.

e Revisién y actualizacién de los siguientes documentos existentes en el Sistema Integrado de

Gestion
O
O
O

del Instituto:

Certificacion de Peritos Forenses (DG-M-P-07 versidon 04)

Apelaciones contra decisiones de certificacién (DG-M-P-77 versién 02)

Gestion de la imparcialidad del Proceso de Certificaciéon de Peritos Forenses (DG-M-I-
131 versién 02)

e Creacidn, revision y aprobacién de los documentos faltante segiin norma rectora, a saber:

o Suspension o retiro de la certificacion o reducciéon del alcance de la certificacion (DG-
M-P-111)
o Gestidn de la seguridad durante el Proceso de Certificacién de Peritos Forenses (DG-
M-I-135)
o Seguimiento al desempefio de examinadores del Proceso de Certificacién de Peritos
Forenses (DG-M-I-136)
o Acceso, mantenimiento, divulgacion y confidencialidad en el Proceso de Certificacion
de Peritos Forenses (DG-M-1-141)
o Gestidn de los exdmenes para el Proceso de Certificacion de Peritos Forenses (DG-M-
P-98)
Tabla No. 37. Consolidado General por Disciplina aiio 2018
DISCIPLINA SOLICITANTES CANDIDATOS INICIARON PERITOS % certificados
PROCESO CERTIFICADOS vs. Solicitantes
Clinica Forense 41 37 31 21 51,22%
Necropsias Medico 35 34 29 17 48,57%
legales
Odontologia Forense 14 14 11 9 64,29%
Antropologia Forense 10 9 7 6 60,00%
TOTALES 100 94 78 53 53,00%

Fuente: Grupo Nacional de Certificacion Forense
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Tabla No.38. Convocatoria para la certificacion inicial en Clinica Forense, Odontologia
Forense, Necropsias Médico legales y Antropologia forense

DESCRIPCION
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Examen de Presentaron
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Tabla No.39. Resultados proceso certificacion forense afios 2014 a 2018

< —
(%) — (V) <
S 2 204 g2 S 8
= oo < S Q- 3
= RG] Ex Qo 3
oQ 2=5 o2 = =
= = z < S TOTAL DE
ENTIDAD CERTIFICACIONES
5 <5 % 5 3 €5 3 €5 32 OTORGADAS
] ° Gl o °eG5 T 25 © 25 T
§ £3 8§ €8 8 €8 § §§ 8§
& o & = o & & o & = o & &
e | $2 £ | SE E|S$5E £ | 5E =
S| =g 8|28 8|=8 8|28 &
Instltuto.Nac!onaI de Medicina 91 17 59 5 31 6 5 1 13 298
Legal y Ciencias Forenses
Fiscalia General de la Nacidn 0 0 4 1 4 9 18
Proc{urrfj\durla General de la 0 0 1 1
Republica
Defensoria del Pueblo 0 0 1 1
Policia Nacional de Colombia 0 0 1 2 25 28
Instituto Nacional Penitenciario ) 2
de Colombia - INPEC
Particulares 3 0 3 1 1 4 12
TOTALES 94 17 60 5 39 7 12 2 54 290
2014 35 19 54
2015 15 19 4 8 46
2016 19 15 5 32 71
2017 6 15 14 2 7 22 66
2018 19 2 12 5 9 0 4 2 53
TOTALES 94 17 60 5 39 7 12 2 54 290

Fuente: Grupo Nacional de Certificacién Forense

2.3.2 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses entiende su Sistema Integrado de Gestion
como una herramienta de caracter estratégico que apoya la consecucién de los objetivos planteados
en su plataforma estratégica. Por esta razén que ha promovido de manera amplia la implementacién
de sistemas de gestién de acuerdo con la particularidad de cada una de las disciplinas que ofrece en su
portafolio de servicios, para tal fin se presentan los siguientes resultados

e Laboratorios acreditados: 33

Toxicologia 8;

Estupefacientes 7;

Biologia Forense 11;

Genética Forense 4;

Evidencia traza 1;

Balistica 1;

Metrologia 1

Balistica 4 en proceso de acreditacidn,

Lofoscopia junto con cuatro organismos de inspeccion

O O O O O O O O O
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Estos que se encuentran en proceso contaran con la correspondiente acreditacion
aproximadamente en mayo de 2019. Por otra parte, el Instituto certificé su sistema de Gestion de
la Calidad bajo el modelo NTC-ISO 9001:2015 en abril de 2018.

e Se realizaron diferentes eventos para la difusidon del Sistema Integrado de Gestién, con los
siguientes cursos:

o “Fundamentos de la NTC-SO/IEC 17020:2012”, dirigido de manera especial a
servidores relacionados con el servicio de Clinica y de Patologia,
o) “Estructura Para la Integracién de Sistemas de Gestién”, dirigido de manera especial a

la gerencia media institucional;

e En el marco de la Semana Institucional realizada en la ultima semana de octubre, se llevaron a
cabo concursos con el fin de ampliar la difusion del Sistema Integrado de Gestion: Bingo del
saber SIG; Rapido y sabiondo (Kahoo);

e Dos capacitaciones en “Estructura de la norma NTC-ISO 9001:2015 dirigidas al personal del
laboratorio de Genética Forense de la Direccidon Regional Bogot3;

e Se realizaron diferentes sesiones de difusion del Sistema Integrado de Gestidn, a nivel
nacional, a través de videoconferencias.

e Se realizd el autodiagndstico de los servicios de Clinica Forense y de Patologia Forense, de
cuatro puntos de atencién de cada uno de los servicios, frente a los requisitos establecidos en
la norma NTC-ISO/IEC 7020:2012: “Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion”, con el fin de
plantear el plan de trabajo que permita cerrar las brechas que se identificaron con el objetivo
de acreditar algunos de estos servicios en el mediano plazo. Ademdas se elabord el
autodiagndstico de la situacion institucional frente a la version 2017 de la NTC-ISO/IEC 17025
con el fin de planificar la transicidn requerida.

e En la vigencia del 2017, con el apoyo de la International Criminal Investigative Training
Assistance Program, ICITAP, el Instituto realizd las actividades tendientes a cerrar las brechas
para acreditar bajo el modelo ISO/IEC 17025:2005 los laboratorios de Toxicologia Forense,
Estupefacientes y Genética Forense, de la Direccidon Regional Bogota con ANAB., organismo
acreditador de los Estados Unidos de América. En el tercer trimestre de la vigencia 2018 se
recibié el informe de evaluacidn de los laboratorios de Toxicologia Forense, Estupefacientes y
Genética Forense, de la Direccidn Regional Bogota, recibiendo en diciembre la noticia de la
aceptaciéon de la implementaciéon del plan de tratamiento para las no conformidades
reportadas en el mencionado informe, por lo que estos laboratorios recibirdn su acreditacion,
aproximadamente en 2019.

e El Instituto implementd una nueva versién del aplicativo, herramienta que soporta la
administracion del Sistema Integrado de Gestidon, pasando de la versiéon 3.5 a la 4.8 que
incorpora desarrollos especificos disefiados por el instituto y desarrollados por Isolucién. Lo
anterior, ha permitido centralizar la informacidn, implementar mejores practicas en el manejo
de registros del SIG, un ambiente Web, y facilitar para la siguiente vigencia la implementacion
de los mddulos de auditorias y de planeacidn estratégica.
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e Participacion en el Comité 21 de ICONTEC, relacionado con la evaluacion de la conformidad,
especificamente en la revisidn de las normas 17011:2018 “Evaluacién de la conformidad.
Requisitos para los organismos de acreditacién que realizan la acreditacién de organismos de
evaluacién de la conformidad”, y GTC-ISO 19011 “Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion”.

2.3.3 Evaluacion y Seguimiento de la gestion institucional

e Comunicacion institucional:

O

Se realizd propuesta de la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano, adoptada
mediante Resolucion No. 00118 de 8 de marzo (Politica Institucional de Servicio al
Ciudadano en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses).

Se implementé la politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales. Resolucién
000951 de 2017.

Resolucion 00447 de 18 de agosto de 2018 (Por la cual se crea el Comité Interdisciplinario
de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano en el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y se establecen sus funciones, en el marco de la metodologia de
mejoramiento de servicio al ciudadano del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion (PNSC-DNP).

Se elaboré y publicé videoclips de preguntas frecuentes: Desaparicion de personas en
Colombia, Analisis Genético, Procesos de identificacion de un cadaver, Cifras sobre
violencia obtenidas de la practica forense, Pruebas de paternidad y maternidad en
menores de edad (Convenio INML-ICBF), Sobre las necropsias forenses.

Trasmisién de los videos en la sala de espera del Grupo de Informacién de personas
fallecidas y desaparecidas y cadaveres en condicién de no identificados.

Elaboracidn del documento Estrategia participacién ciudadana.

Disefio estrategia para elaborar infografia relacionada con Atencidn y Participacion
Ciudadana y Servicio al Ciudadano (volantes, infografias), contenidos de las infografias
referente a la Politica de Privacidad y Proteccidn de Datos.

Elaboracidn videos 1. Lenguaje Claro. 2. Resolucién 118 de 2018. 3. Creacidn Grupo de
Trabajo.

Se elaboré Plantilla "Mecanismos para presentar Quejas y reclamos en relacién con
omisiones o acciones de la Entidad". Solicitada por Gobierno en linea, pagina web.

e Evaluacion y Seguimiento de la gestidn institucional
En el Programa Unico Nacional de Auditorias - PUNAS 2018, se planearon auditorias a los dieciséis
(16) procesos institucionales asi:

O

26 auditorias combinadas a nivel nacional en MECI y NTC 9001:2015, se ejecuté el 96%
teniendo en cuenta que la a auditoria No. AC-0-25-2018 al proceso de Gestidn del Sistema
de Evaluaciéon y Control, no se pudo ejecutar dado que, no se pudo realizar la contratacién
de los auditores y atendiendo que la Oficina de Control Interno no puede auditar su
propio trabajo; los informes de las auditorias con sus respectivos hallazgos, fortalezas,
oportunidades de mejora y conclusiones fueron comunicadas a los auditados y al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno y se establecieron las respectivas
acciones de mejora.
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48 auditorias correspondientes a los laboratorios y organismos de Inspeccién bajo la
norma NTC-ISO/IEC-17025:2005 y/o NTC-ISO/IEC17020:2012, se evidenciaron 207 no
conformidades y 141 oportunidades de mejora con una disminucién en el nimero de no
conformidades con relacidn al afio 2017 de un 15%.

Auditorias especiales: se realizaron dos (2) auditorias especiales: Gestidon Financiera,
Gestion del Servicio Pericial - Unidad Basica de Pamplona. La auditoria financiera se
realizé con el fin de elaborar el informe de Control interno Contable afio 2017 y la de
Gestidn del servicio Pericial a solicitud de la Direccion General.

Seguimiento a auditorias: se programaron 61 seguimientos a los planes de mejoramiento,
acciones correctivas y acciones preventivas de las auditorias realizadas en el afio 2017, de
los cuales se ejecutd el 100%. El propdsito es establecer e informar si las acciones
correctivas o preventivas y acciones de mejora (producto de los hallazgos de auditoria)
definidos en los Planes de Mejoramiento fueron eficaces y cumplieron con las acciones
propuestas.

e Riesgos de gestidon Durante las vigencias 2015 y 2018, el instituto gestiond los riesgos de gestidn
y de corrupcidn para todos los procesos que hacen parte del mapa de Procesos Institucional.

Acorde a los riesgos registrados en los 4 Macroprocesos que posee la entidad (Estratégico,
Misional, De Apoyo y de Evaluacién y Control) durante las vigencias mencionadas, los eventos no
deseados en los procesos institucionales, iniciaron con 86 riesgos en el afio 2015 y culminaron en
49 en el 2018, rediciéndose en un 57% durante los 4 aifios, debido a la depuracién realizada de
los riesgos.
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Grafica No.12. Riesgos de Gestidn afos 2015 a 2018
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En cuanto a la mitigacidn realizada a los riesgos de gestion durante los 4 afios se puede indicar que:

e En el afio 2015 se administraron 86 riesgos de gestidn, de los cuales 35 fueron gestionados
dentro del nivel Bajo y Moderado, representado el (40,7%) de mitigacidn al final del afio.

e Para el 2016, se inicid con 44 riesgos, de los cuales solo 1 fue gestionado dentro del nivel
aceptable (Bajo-Moderado) representando un (2,3%).

e Enelafio 2017, fueron registrados 59 riesgos, de los cuales se gestionaron en nivel aceptable 26,
equivalentes a un 44,1%.

e Para el afio 2018, se administraron 49 riesgos, de los cuales se gestionaron en nivel aceptable
28, que representan un 57,1%.

Grafica No.13. Mitigacion de riesgos, afios 2015 a 2018
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Fuente: Oficina de Planeacién

e Riesgos de corrupciéon: A partir del afio 2015, el Gobierno Nacional establecié en las
entidades publicas el monitoreo y seguimiento de los riesgo de corrupcion, siendo necesario
la implementacidn de estas directrices en el instituto. Por ello iniciamos con el registro de 7
riesgos de corrupcion en el afio 2015 y culminando en el 2018 con 82. Esta cantidad
registrada en el dltimo afio representa que alrededor de 7 riesgos son tratados en las 8
regionales donde se realizan actividades misionales, 3 riesgos se son replicados en
actividades administrativas en 4 regionales y los 14 restantes son trabajados por los demds
procesos de apoyo y de control.

Este incremento de riesgos de corrupcidn que representa el 85% de incremento con respecto
al afo 2015, se debe a los cambios establecidos por el Decreto 124 de 2016 y demas
normatividad que viene siendo aplicada al interior de la entidad para mitigar los riesgos que
puedan afectar los objetivos institucionales.
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Grafica No.14. Riesgos de Corrupcidn, aiios 2015 a 2018
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e En cuanto a la mitigacion realizada a los riesgos de corrupcion durante los 4 afios se puede
indicar que:

O
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En el afio 2015 se administraron 7 riesgos, de los cuales no fueron gestionados
dentro del nivel Bajo y Moderado, representado el (0%) de mitigacion al final del
afo.

Para el 2016, se inicié con 39 riesgos, de los cuales solo 22 fueron gestionados dentro
del nivel aceptable (Bajo-Moderado) representando un (56,4%).

En el afio 2017, fueron registrados 45 riesgos, de los cuales se gestionaron en nivel
aceptable 26, equivalentes a un 57,8%.

Para el afio 2018, se administraron 82 riesgos, de los cuales se gestionaron en nivel
aceptable 43, que representan un 52,4%.

Grafica No.14. Riesgos de Corrupcidn, afios 2015 a 2018
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3.APRENDIZAIJE Y CRECIMIENTO

3.1 RECURSOS HUMANOS

3.1.1 Movimientos de personal

En la vigencia 2018, se realizaron los siguientes nombramientos:

1 del Nivel Directivo,

1 del Nivel Asesor,

43 del Nivel Profesional,
1 del Nivel Técnico y

23 del Nivel Asistencial.

Se realizaron 131 promociones a nivel nacional asi:

1 del Nivel Asesor,

79 del Nivel Profesional,
8 del Nivel Técnicoy

43 del Nivel Asistencial.

El Nivel Profesional contempla los cargos de Profesional Universitario, Profesional Universitario
Forense, Profesional Especializado y Profesional Especializado Forense, asi como en el Nivel

Asistencial contempla los cargos de Asistente, Asistente Forense y el Secretario Ejecutivo.

Tabla No. 40. Promociones y Nombramientos

= g 2 5 e 2 2 5
s 22 40 8 if iR ozf oz oz
SEDE S| g E| & T | 88| ¥%8 | ®c ¥y o ¥

g s s %| 5 | &8 &g &5 &8 F| £
“© Asesor 1 - - - - - - - 1 0,74%
E Profesional 33 30 3 4 1 3 4 10 92 67,65%
2 | Técnico 4 - 0 2 1 - 8 | 588%
g | Asistencial 17 1 2 5 2 - 2 2 35 | 2574%
S Total 55 35 4 6 6 7 5 6 12 | 136 | 100,00%
B ns | 40,44 | 2574 | 294 | 441 | 441 | 515 3,68 4,41 | 882 | 100
o | Directivo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 1,45%
E Asesor 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,45%
= Profesional 8 8 3 1 8 4 6 1 4 43 62,32%
2 | Técnico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1,45%
& | Asistencial 4 5 2 0 3 2 3 3 1 23 | 33,33%
g Total 14 13 5 1 12 6 9 4 5 | 69 | 100,00%
e | 2029 | 1884 | 7,25 | 145 | 1739 | 870 | 13,04 | 580 | 7,25 | 100

Fuente: Oficina de Personal — Calculos Oficina de Planeacion
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Grafica No.12. Promociones y nombramientos por sede aiio 2018
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Fuente: Oficina de Personal — Calculos Oficina de Planeacion

3.1.2 Plan de Bienestar

El presupuesto asignado para la implementacion del Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos,

vigencia 2018 se distribuyd asi

Tabla No. 41. Presupuesto Bienestar social por sede, afio 2018

SEDE PRESUPUESTO ASIGNADO

Nivel central, Bogota, Oriente, Sur $219.577.195
Occidente $9.783.630

Norte $10.500.000
Suroccidente $14.600.000
Nororiente $13.600.000
Noroccidente $13.100.000
TOTAL $281.160.825

Fuente: Oficina de Personal — Calculos Oficina de Planeacion

Fortalecimiento Cultura Institucional- Apropiacién de Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Se
realizé la socializacion del Cédigo de ética y Buen Gobierno en las siguientes unidades
organizacionales, mediante la estrategia lidica implementada, que permite fortalecer la ética
y valores a nivel institucional, logrando llegar a 420 servidores.
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Tabla No. 42. Socializacién Cédigo de Etica y Buen Gobierno por sede

UNIDAD ORGANIZACIONAL PARTICIPANTES Participacion %
Nivel Central 94 23,27%
Regional Bogota 117 28,96%
Regional Norte 59 14,60%
Regional Occidente 51 12,62%
Regional Noroccidente 35 8,66%
Contratistas 48 11,88%
TOTAL 404 100,00%

Fuente: Oficina de Personal — Calculos Oficina de Planeacién

e Plan de intervencién en clima organizacional — SERAFIN: Se trabajé conjuntamente con la
Direccién Regional Bogotd, la Coordinacion de Patologia, y avalado por la alta direccién la
intervencién del Grupo Patologia de la Direccién Regional Bogota, se realizaron diferentes
actividades entre ellas:

Tabla No. 43. Plan Intervencion Regional Bogota
HALLAZGOS INTERVENCION

Participaron de 3 jornadas de Riesgo Psicosocial junto con Salud Ocupacional y GBSDO
Se realizé entrega de boletas para asistir al evento de musica para plancha el dia del amor y la
amistad.
Se entregaron ordenes de servicio para Escuelas Deportivas COMPENSAR

Desgaste
Emocional y Fisico.

Se realizaron dos encuentros de Loncheras saludables a cargo de COMPENSAR y GBSDO. (Estas
actividades se desarrollaron en el cementerio Serafin)
Se llevé a cabo una salida campestre a Lagosol el dia 21 de junio de 2018, la cual fue exitosa
con la participacién de 37 servidores de Patologia y se planed la segunda salida campestre

Carencia de para el dia 13 de diciembre de 2018, pero lamentablemente no se conto con los servidores
actividades para su realizacion por necesidades del servicio de patologia.
recreativas Socializacién ludico-pedagdgica Cédigo de Etica y Buen Gobierno para 51 servidores de

Patologia de la Direccidén Regional Bogota.
Acompafiamiento partido Colombia, con desayuno ofrecido por el Director General.
(Desplazamiento GBSDO hasta cementerio Serafin).
Novena navidefia presidida por el Director General, Subdirectora de Servicios Forenses y el
Director Regional Bogotd, (apoyo GBSDO, logistica, menu navidefio, rifas, grupo musical violin

y piano).
Desinformacion y Visitas a Parque Cementerio Serafin para llevar informacion relacionada con actividades del
desconocimiento GBSDO.

Tres entregas de Bonos de dotacion, elaboracién de encuestas de satisfaccion.
Fuente: Oficina de Personal
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3.1.3 Régimen de carrera especial

Evaluacion del desempeiio institucional: En el primer trimestre de 2018 se impartio la
Directriz por parte del Director General y Comité Directivo para desarrollar el proyecto
de evaluacion del desempeiio de los funcionarios vinculados en provisionalidad vy libre
nombramiento y remocién segun lo indicado por el Decreto ley 020 de enero de 2014.
Las actividades desarrollas en este proceso fueron las siguientes:

e Febrero: Presentacion de proyecto y discusion del mismo con el Comité de
Evaluacién del Desempefio.

e Marzo: Presentacion de proyecto final ante Comité Directivo

e Abril - Mayo: Prueba piloto regional Occidente — Apoyo y analisis con Fiscalia
General de la Nacion

e Julio — Agosto. Desarrollo herramienta provisional y campafia de expectativa

e Septiembre: Capacitacidn y sensibilizacién a nivel nacional

e Octubre: Inicio prueba piloto a nivel Nacional — Etapa de concertacién

e Noviembre: Primera calificacion de evaluaciéon del desempeio — Soporte a
unidades organizacionales

e Diciembre: Segunda calificacidon e inicio de cierre primera prueba piloto a nivel
nacional

Se generaron las siguientes resoluciones para la adopciéon de la Evaluacion del
Desempefio Institucional:

a. Resolucidon 000530 del 27 de septiembre de 2018 “Por la cual se reglamenta el
Sistema de Evaluacion del Desempefio para los servidores en provisionalidad y libre
nombramiento y remocion del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
y se adoptan los parametros y el instrumento para su aplicacién.

b. Resolucién 000558 del 3 de Octubre de 2018: Por la cual se adoptan las
competencias Comportamentales contenidas en el Decreto 815.

c. Resolucion 001136 del 21 de Diciembre de 2018: Por la cual se modifica la resolucion
000530 del 27 de septiembre de 2018.

Se cred procedimiento de evaluacion del desemperio, el cual ya se encuentra aprobado
y publicado.

Normalizacidon de competencias laborales: Durante 2018 se trabajé en la mesa Sectorial
de Administracion de Justica en la elaboracién y aprobacion de 13 normas de
competencias laboral
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Tabla No. 44. Normas de competencias laborales, afio 2018
Codigo Vs NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL

2240403036 1 Valorar el sistema estomatognatico de acuerdo con estado del cadaver y
reglamentos técnicos

240403043 1 Detectar sustancias bioldgicas de acuerdo con reglamentos forensesy
normativa técnica

240403046 1 - - S
Presidir proceso verbal conforme régimen disciplinario
2404 48 1 A
04030 Tratar pulpejos de acuerdo con procedimientos técnicos forenses
240403042 1 Inspeccionar material de duda de acuerdo con técnicas de grafologia 'y
documentologia
240403045 1 ) S . . S
Configurar hipdtesis de acuerdo normativa y labores investigativas
240403050 1 Establecer condiciones psicoldgicas de acuerdo con procedimientos técnicos
forenses
240403021 1 Diagnosticar restos 6seos de acuerdo con procedimientos técnicos forenses y
normativa.
240403047 1 Evaluar condiciones psiquiatricas de acuerdo con procedimientos técnicos
forenses
240403034 1 Reconstruir Accidentes de Transito de acuerdo con normativa y
procedimiento técnico
240403019 1 Reconstruir trayectorias balisticas de acuerdo con protocolos y
procedimientos establecidos
240403014 1 Aplicar metodologias de balistica identificativa conforme a
normativa, procedimientos y protocolos
240403023 1 Determinar pruebas genéticas de acuerdo con metodologias de analisis y

reglamentos técnicos forenses

Fuente: Oficina de Personal

Evaluacién y certificacion de competencias laborales a nivel nacional: En la vigencia
2018 se realizaron 5 procesos de evaluacion certificacion en competencia laborales en la
Norma de “Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa”,
para las siguientes Direcciones Regionales contando con la participacion total de 178
servidores.
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Tabla No. 44. Normas de competencias laborales, afio 2018

Unidad Organizacional participantes Participacion %
Direccidn Seccional Caldas 17 9,55%
Direccién Regional Suroccidente 42 23,60%
Direccién Regional Sur 18 10,11%
Direccién Regional Norte 55 30,90%
Direccidon Regional Noroccidente 46 25,84%
Total 178 100,00%

Fuente: Oficina de Personal

Modificacion y actualizacion del manual de funciones: La construccion de los Perfiles de
Competencia Laboral, tiene como fundamento un enfoque funcional y comportamental,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia Metodolégica para la
Identificacion y Estandarizacion de Competencias Laborales para los Empleos Publicos
Colombianos, elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Escuela Superior de Administracién Publica.

Desde el afio 2016 el instituto inicié el trabajo de actualizacion y modificacién del
manual de funciones, como parte del proyecto de fase previa a la implementacién de la
Carrea Especial en el Instituto.

Para diciembre de 2018 se entregaron 211 fichas de empleo actualizadas que abarcan la
totalidad de los empleos de planta del Instituto.

3.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE MEDICINA
PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO 2018

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a nivel nacional desarrolld las siguientes
actividades en procura de mejorar las condiciones laborales de los funcionarios, asi

Tabla No.45. Actividades de vigilancia epidemioldgica para riesgo bioldgico, ano 2018

CAPACITACION VACUNACION
SEDE Prevencion del Riesgo Prevencion del - .
L . . e Hepatitis B Tétanos
Bioldgico y Auto cuidado riesgo bioldgico
Regional Noroccidente 59 22
Regional Bogota 52 4 9 8
Regional Suroccidente 40 2
Regional Norte 26
Regional Oriente 20
Regional Occidente 11 2 1
Regional Sur 6
Nivel Central (Direccion General, Secretaria
. . 5 10 6
General y Subdirecciones)
Regional Nororiente 3 10
Contratistas 1
TOTAL 223 40 20 14

Fuente: Secretaria General
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Tabla No.46. Programa de vigilancia epidemiologica para riesgo biomecanico, afio 2018

SEDE

Nivel Central (Direccidon General,

Capacitaciones
en prevencion
del riesgo
biomecanico

Secretaria General y Subdirecciones)

Regional Noroccidente
Regional Norte
Regional Bogota
Regional Oriente
Regional Nororiente
Regional Suroccidente
Regional Occidente
Regional Sur

TOTAL
Fuente: Secretaria General

182

148
120
113
109
79
42
41
30
864

Inspecciones

Inspecciones a .
tipo para

Inspecciones

e T prshapit
de teletrabajo
8 199
1 19
6 22
1 79 7
2
19 54
4 13
18
6 9
45 413 9

Tabla No.47. Programa de vigilancia salud, afio 2018

SEDE

Regional Oriente
Regional Nororiente
Regional Bogota
Regional Suroccidente
Regional Noroccidente
Regional Norte
Nivel Central (Direccidon
General, Secretaria General y
Subdirecciones)
Regional Occidente
Regional Sur

TOTAL
Fuente: Secretaria General

Capacitacion en

conservacion
auditiva

52
51
24
17
16

14

181

o Capacitacion . -
Capacitacion para Revision y seguimiento a

en casos de enfermedad

conservacion prevgnuon laboral, accidentes de
visual de.l r1esgo trabajo y ausentismo
cardiovascular
51 34 1
36 21
5 2
8 44
17 12 2
1
7 191 1
7 18
131 320
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Tabla No.48. Resumen actividades riesgo psicosocial, afio 2018
CUBRIMIENTO A
NIVEL NACIONAL
Seguimiento Intervencion psicosocial a Lideres a nivel Nacional 73 100%

Intervencion en Prevencion del Agotamiento Emocional (Intervencién
grupal en las dreas de Alta Demanda Emocional, definidas en los resultados

ACTIVIDADES A NIVEL NACIONAL RIESGO PSICOSOCIAL PARTICIPANTES

de la Bateria Psicosocial aplicada en 2015)- Seguimiento Regionales 164 95%
Bogotd, Oriente, Il y IV Fase Noroccidente, Suroccidente y Sur (Seccional
Caqueta)

Intervencion en Prevencion del Agotamiento Emocional (Intervencion
grupal en las areas de Alta Demanda Emocional, definidas en los resultados
de la Bateria Psicosocial aplicada en 2015)- Fase | Y Il Seccionales:
Occidente, Nororiente y Norte

Eje de Intervencidn Psicosocial a Psiquiatras y Psicélogos Forenses 34 100%
Curso virtual en "Prevencion del Consumo de sustancias psicoactivas" a los

102 100%

. . . 1005 80%
Servidores a nivel nacional
Realizar Campanias de prevencidn de Acoso Laboral en: Dia Mundial del
trabajo digno é Dia Mundial de la salud mental - Semana de "Gestor del 1836 90%
Buen Trato"
Capacitacién comité de convivencia y conciliacién. 50 100%
Jornadas de prevencion del Agotamiento Laboral mediante Técnicas de
Relajacion Grupal. Regionales Bogota, Oriente, Noroccidente, 168 70%
Suroccidente, Occidente, Nororiente y Norte
Realizar Intervencion en Crisis Individual o grupal (Primeros auxilios
psicoldgicos - Intervencién individual o grupal realizada por demanda, para 6 100%
estabilizar y remitir) ante eventos laborales agudos.
Promocioén del Autocuidado. 100%
Promocion de Estilos de Vida y Trabajo Saludable 50 70%
Segunda evaluacion de factores de riesgo psicosocial con la bateria de 1756 34.8%

instrumentos del ministerio de la proteccion social.
Induccién Riesgo Psicosocial en el marco del SG-SST 10 100%
Fuente: Secretaria General

3.3 ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL

Con el propésito de posicionar el desarrollo de la Gestidn Ambiental integral en el Instituto; se
desarrollaron actividades que permitieron atenuar la contaminacién y controlar los impactos
ambientales significativos sobre los recursos derivados de nuestros procesos, por medio de la
implantacién de sistemas de control de contaminacidon con tecnologias limpias, en armonia con las
politicas sectoriales ambientales, los lineamientos trazados en el presente plan de desarrollo del
gobierno nacional “todos por un nuevo pais” y la lectura de necesidades llevadas a cabo por el
subsistema de gestién ambiental con la mejora del desempefio ambiental y el desarrollo sostenible
del entorno, asi:

e Disefio y construccion de sistemas de tratamiento primarios para aguas residuales:
o Se definieron las especificaciones técnicas para la contratacién de un sistema de pre-
tratamiento de aguas residuales en la unidad basica de Santa Rosa de Cabal en la
Regional Occidente del Instituto. El sistema de tratamiento consta de un pozo
séptico y un filtro anaerobio.
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o Se definieron las especificaciones técnicas desde el nivel central para la contratacion
de un sistema de pre-tratamiento de aguas residuales en la unidad basica de Buga en
la Regional Suroccidente del Instituto.

Caracterizar los puntos de vertimiento a nivel nacional: se trazaron los lineamientos
técnicos desde el nivel central a todas las Regionales del Instituto para la caracterizacién de
los vertimientos de agua residual no doméstica y doméstica segun la Resolucién 631 de 2015.
Los procesos adelantados son:

o Regional Bogota y Oriente: se realizaron las caracterizaciones en las sedes de Bogots,
Yopal, Tunja, Villavicencio y Acacias.

o Regional Sur: para las sedes de Neiva, Ibagué y Pitalito.

o Regional Noroccidente: se caracterizaron los vertimientos en Medellin, Yarumal,
Turbo y Monteria.

o Regional Nororiente: se caracterizaron las sedes de Bucaramanga, Culcuta,
Valledupar y Barrancabermeja.

o Regional Norte: para las sedes de Barranquilla, Cartagena, Ciénaga, El Banco,
Magangué, Rioacha y Sincelejo

o Regional Occidente: para las sedes de Pereira, Cartago, Belén de Umbria, Calarcd y
Anserma.

o Regional Suroccidente: caracterizaciéon de vertimientos en las sedes de Cali, Tulu3,
Palmira, Roldanillo, Buenaventura, Sevilla, Popayan y Pasto

Construccion y reparacion locativa de cuartos de residuos peligrosos y no peligrosos: se
destind recursos a la regional Suroccidente para la construccion y reparacién locativa de
cuartos de residuos peligrosos y no peligrosos para la unidad basica de Roldanillo.

Recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, hospitalarios y
peligrosos. se tienen los lineamientos técnicos para todas las regionales para los procesos de
seleccidn del servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos
peligrosos, producto de los cuales se han contratado con empresas autorizadas por la
autoridad ambiental competente. Los procesos son:
o Regional Bogota
o Regional Oriente: seccional Cundinamarca para las sedes de Soacha, Zipaquir3,
Facatativa, Fusagasuga, Girardot, Caqueza, Villeta, Choconta, La Mesa y Ubaté, Tunja,
Chiquinquira, Garagoa, Sogamoso, Duitama, Yopal y Paz de Ariporo Villavicencio,
Granada, Puerto Lopez, Acacias y San José del Guaviare.
o Regional Norte: Barranquilla, Baranoa, Cartagena, Magangué, El Carmen de Bolivar
Santa Marta, Ciénaga, El Banco, Plato, Fundacidn, Sincelejo, Tolu, Rioacha y Maicao.
o Regional Noroccidente: para las sedes en Quibdé e Itsmina Monteria y Lorica.

Regional Nororiente: para las sedes de Arauca, Tame y Saravena.

o Regional Suroccidente: para las sedes de Pasto, Tumaco, Ipiales y Tuquerres. Cali,
Siloe, Aguablanca, Alfonso Lopez, Buga, Buenaventura, Tulta, Roldanillo, Palmira,
Yumbo, Sevilla, Caicedonia, Santander de Quilichao y Popayan.

o Regional Sur: para las sedes de Neiva, Garzdn, Pitalito, La Plata, Caquetd, Putumayo y
Puerto Asis. Ibagué, Espinal, Chaparral y Honda.

o
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3.4 MEDIOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS

Certificados Digitales de Funcién Publica: El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses adquirio doscientos setenta y dos (272) certificados Digitales de Funcién Publica, los
cuales son de renovaciéon, con sus correspondientes dispositivos criptograficos de
almacenamiento —TOKEN. Estos dispositivos fueron asignados a los usuarios del Sistema SIIF
Nacién Il. Todo lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la Circular Externa No. 039 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual define los lineamientos para el inicio en
produccién del SIIF Nacidn I, y de conformidad con la instruccién impartida por el sefior
Presidente de la Republica, en concordancia con la Circular 38 de 2010, donde se establece
gue el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacidn entré en produccién el 12 de
enero del afio 2011, para todas las entidades que hacen parte del Presupuesto General de Ia
Naciodn.

Mantenimiento de software de proteccion y seguridad, el cual incluye la renovacién de
licencias para los equipos Fortinet y el soporte técnico para la plataforma Fortinet del
Instituto: El Instituto contrato la renovacién de la licencia y el soporte por este periodo de
los dispositivos de seguridad para las redes de voz y datos del Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, las cuales son imprescindible para la proteccion de sus sistemas de
informacidn de amenazas externas que provienen del acceso a Internet. Asi mismo, se
establecieron filtrados de correo y manejo de politicas de seguridad, que eviten de manera
confiable, la perdida de informacion.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Recursos Informaticos en el Nivel Central y
Regionales a nivel nacional.

o Servicio de mantenimiento, soporte técnico en modalidad normal-extendido y
suscripcidn de actualizacion del software para la base de datos de la plataforma del
Sistema de Informacion SIRDEC-SIFMELCO del Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses. En cumplimiento a lo sefialado en la Ley 589 del 2000, el
Instituto desarrolld e implementé el Sistema de Informacién Red de Cadaveres y
Desaparecidos SIRDEC, el cual se encuentra en funcionamiento desde el 1 de enero
de 2007; para la construcciéon del sistema se utilizaron productos Sybase, y debido al
rendimiento, facil administracion, escalabilidad, flexibilidad, estabilidad,
confiabilidad y seguridad que ha ofrecido esta Base de Datos se comparte con el
sistema SIFMELCO - aplicacidon web para el proceso de captura de registro de casos
para la investigacion de paternidad a partir de muestras de sangre, saliva e
identificacion de casos de personas fallecidas a partir de muestras dseas o piezas
dentales, esta permite la captura de los perfiles genéticos de las personas asociadas
a cada caso, realiza los célculos estadisticos para determinar la probabilidad, permite
generar los dictdmenes de paternidad o de identificacion, utiliza un mddulo de
correspondencia para poder realizar el envio de cada dictamen a la autoridad
solicitante y cuenta con diferentes tipos de estadisticas. SIFMELCO comparte la
misma base de datos con SIRDEC lo que permite ampliar el universo de busqueda de
personas desaparecidas.

En el afio 2005 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar suscribieron el convenio de cooperacién,

Informe de Gestion aiho 2018

71



==

== MEDICINA

EZLEGAL 1

ZZ CIENCIAS
FORENSES

a través del cual se obliga al Instituto Nacional de Medicina Legal a realizar a nivel
nacional la toma de muestras de sangre, saliva y éseas, andlisis de mismas y emisidn
de dictdmenes en los procesos de investigacion bioldgica de la paternidad o
maternidad con marcadores de ADN. Es asi como el Instituto inicia el desarrollo y
puesta en marcha del Sistema de informacién Forense de Medicina Legal Colombia -
SIFMELCO, encargado del registro de casos de genética (simples, complejos,
exhumaciones, delitos sexuales) con sus diferentes dictamenes a partir de cdlculos
estadisticos, permite cargar los archivos de perfiles genéticos generados en los
secuenciadores o la carga manual de los mismos; cuenta con Proceso de recepcion,
administracién, Proceso pericial, revisidn, archivo y envio de caso; se encuentra en
capacidad de generar los dictdmenes de indice de paternidad, indice de maternidad,
dictdmenes de impugnacién (indice de paternidad y maternidad combinados),
dictdmenes de identificacion, reconstruccidon de perfil de padre, reconstruccién de
perfil de abuelo, reconstruccién de perfil de abuela, trios normales, dictdmenes de
cotejoy dictamenes mitocondriales, hermanidades y media hermanidad.

La Estrategia de Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién vy
comunicaciones planteada desde el afio 2013 a la fecha, ha generado un
crecimiento importante para el instituto y ha garantizado la prestacion optima e
ininterrumpida del servicio institucional a nivel nacional con los estdndares de
calidad para la prestacion del servicio y alineados con la Politica de Gobierno Digital
para Colombia que se enfoca al uso y aprovechamiento de las TIC para el
mejoramiento y aprovisionamiento de los servicios digitales, desarrollando cada
uno de sus habilitadores transversales (Arquitectura de TI, Seguridad y Privacidad
de la Informacién y Servicios enfocados al Ciudadano) sin olvidar la importancia de
proyectar la sostenibilidad de todos los componentes que conforman la plataforma
de TIC y permitiendo la continuidad en cada uno de los servicios misionales y
administrativos que se prestan para el ciudadano. Estos son algunos de los logros:

v" Conectividad: Se incrementé de 52 a 145 canales de datos y se aumentaron los
anchos de banda de los canales a nivel nacional.

v Telefonia IP: Se incrementé de 275 a 560 |a telefonia a nivel nacional.

v" Networking: Se fortalecié significativamente la plataforma de redes a nivel
nacional logrando incrementar los indices de seguridad de la informacién, el
desempeiio de las redes a través del mejoramiento de los equipos activos a nivel
nacional, soluciones mdviles que han permitido contar con contingencia para el
servicio.

v" Arquitectura Empresarial: Se dio inicio al proceso de implementacién y aplicacién
de la Estrategia de Gobierno en Linea hoy Politica de Gobierno Digital, en cada
uno de sus componentes, los cuales a la fecha continlan en desarrollo e
implementacion.

Implementacién del nuevo portal web institucional www.medicinalegal.gov.co: se
logréo dar mas seguridad al portal web, de igual manera se mejord significativamente el
desarrollo y presentacién de la plataforma web, asi mismo se ejecutd el desarrollo del
portal interno o intranet logrando con esto que los funcionarios de la institucion puedan
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acceder a la informaciéon institucional reservada, enmarcado en las exigencias del
Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones, consignadas hoy en el manual de la
Estrategia de Gobierno Digital.

e SISTEMAS DE INFORMACION

O

Implementacién del Sistema de Informaciéon de Laboratorios Forenses (SAILFO): En
febrero del afio 2012 entra en produccién el Sistema de Informacion para el nivel
nacional (Regional, Seccionales y Unidades Basica). A finales del afio 2013 se realiza la
compra de la licencia de STARLIMS para la puesta en producciéon del Sistema de
Informacién para la Regional Bogot3, la cual entra a produccién a partir del 1 de enero de
2014 al igual que la interfaz entre SIRDEC Y SAILFO, para tal fin se realizaron las
siguientes actividades:

v Cambio de Servidor del motor de Base de Datos que soporta el Sistema de
Informacién con el propdsito de mejorar el rendimiento de las diferentes
solicitudes.

v capacitaciones funcionales para que los usuarios finales de la Regional

Bogotd adquirieran las destrezas necesarias para el adecuado manejo del
Sistema de Informacién.

v Levantamiento de requerimientos para la optimizaciéon de la interfaz que
existe entre SIRDEC — SAILFO y SIRDEC — SIIPF-LIMS.
v Levantamiento de requerimientos para el desarrollo de la interfaz entre

SICLICO - SAILFO.

Implementacion del Sistema de Informacion para el servicio de Clinica Forense
(sicLico).

Sistema de Monitoreo de Clinica Forense (SIMON). Se desarrolla dentro del Sistema de
Informacién SICLICO el mdédulo de monitoreo de clinica ajustado a nuevos
requerimientos y a los diferentes reglamentos técnicos.

Sistema de Informacion para el servicio de los laboratorios de Genética Forense
(SIFMELCO). Se desarrolla e implementa el médulo de inventarios para el servicio de
Genética Forense a nivel nacional, se capacitan a los funcionarios de los laboratorios de
Bogot3, Cali, Medellin, Villavicencio y Genética Convenio en la utilizacion del médulo.

Sistema de Informacion para el registro de Cadaveres y Desaparecidos (SIRDEC).

v Se realizan modificaciones y ajustes para registrar las fechas reales de los
procesos de recepcidn, asignacion y necropsia. Se crea el médulo de Envié de
Informes periciales con el fin de tener informacidn real para los indicadores
de tiempos de respuesta.

v Se redisefié el mdédulo de antropologia e informes periciales de cuerpos
esqueletizados.
v Se redisefié el mddulo de identificacién por Genética Forense.
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Sistema de Informacién Administrativo, Financiero y de némina (SIAF). Dentro del
sistema Administrativo y Financiero SIAF, se ajustaron los médulos de Embargos,
Retefuente, ausentismo e incapacidades. Se desarrolla la plataforma SIAF-WEB, con el fin
de posibilitar consultas y demas acciones de los interesados autorizados a nivel nacional.

Interfaces Externas

v Entrada en produccidn del Web Service entre SIRDEC y Ministerio de
Proteccion Social y su Sistema de Informaciéon RUAF.

v Se retoman las conversaciones con la Fiscalia General de la Nacién para el
desarrollo de la Interface con SPOA.

v Se desarrolla el Web Service con el ICBF para el intercambio de informacidn

de procesos civiles de Genética, procesados en el INMLCF.
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4. MANEJO DE RECURSOS

4.1 PRESUPUESTO DEL INSTITUTO ANO 2018

4.1.1 Composicion del presupuesto vigencia 2018

Mediante la Ley 1873 del 20 de diciembre de 2017, se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal de 2018 y mediante el Decreto No. 2236 del 27
de diciembre de 2017 se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia de 2018, se
detallan las apropiaciones y de clasifican y definen los gastos, Para la vigencia 2018, le fue aprobado al
Instituto un presupuesto por valor de $217.539.412.910 para la vigencia fiscal de 2018, distribuido asi:

Tabla No.48. Presupuesto asignado Recursos Nacidn, aiio 2018
Recursos Nacion

DESCRIPCION
FUNCIONAMIENTO
Gastos de personal
Gastos generales
Transferencias
INVERSION
Mejoramiento de la capacidad de analisis en pruebas de ADN a nivel nacional
Mejoramiento del servicio de clinica odontologia psicologia y psiquiatria forense en el Instituto a nivel
nacional
Mejoramiento de los procedimientos de patologia forense y fortalecimiento de la capacidad de respuesta
en la atencion de casos de muertes colectivas y desastres en el Instituto a nivel nacional
Mejoramiento capacidad del Instituto para el desarrollo de las actividades en el marco de la ley de
victimas nacional
Implementacion sistema de certificacion de peritos forenses en Colombia nacional
Fortalecimiento de la capacidad de atencion y de la calidad cientifica de los ensayos realizados en los
laboratorios forenses del Instituto nacional
Fortalecimiento de procedimientos forenses para busqueda identificacion e investigacion médico legal
de muertes-violaciéon de DDHH y DIH nacional
Fortalecimiento del conocimiento cientifico forense a través de la investigacidn cientifica forense y la
capacitacion en el Instituto, nacional
Mejoramiento y renovacion integral de la sala de necropsias de la direccién regional Bogota del Instituto
Mejoramiento y mantenimiento de edificios-sedes medicina legal a nivel nacional
Sistematizacidn general del instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses.
Mantenimiento de equipos de alta tecnologia actualizacidn y reposicién de equipos electromecdnicos de
las areas forenses a nivel nacional
Prevencion , tratamiento y control de los residuos generados en las sedes del Instituto a nivel nacional
Implementacién y desarrollo de la planeacion estratégica en el Instituto a nivel nacional
Adquisicién construccion dotacién y fortalecimiento del programa de gestion documental para el archivo
del instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses nacional
Reposicién ampliacion dotacion y adecuacion del parque automotor del instituto nacional de medicina
legal y ciencias forenses a nivel nacional
Construccion dotacion sede medicina legal seccional Quibdo
Construccion dotacién sede medicina legal regional oriente Soacha
TOTAL RECURSOS NACION

APROPIACION
180.484.287.558
159.169.134.783
20.076.922.143
1.238.230.632
26.187.015.352
2.500.000.000

100.000.000
100.000.000

3.501.000.000
120.000.000

3.500.000.000
2.001.000.000

580.000.000

1.600.000.000
1.063.399.904
5.000.000.000

2.820.369.286

600.000.000
100.000.000

200.000.000

400.000.000

80.000.000
1.921.246.162
206.671.302.910
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PRESUPUESTO ASIGNADO RECURSOS PROPIOS

en la atencidn de casos de muertes colectivas y desastres en el Instituto a nivel nacional

TOTAL RECURSOS PROPIOS

GRAN TOTAL INSTITUTO

APROPIACION
1.368.110.000
271.425.918
769.254.773
327.429.309
9.500.000.000
3.500.000.000

6.000.000.000

10.868.110.000
217.539.412.910

Fuente y Calculos: Subdireccion Administrativa y Financiera

4.1.2 Adiciones y Reducciones al presupuesto — recursos de la nacién y propios

Durante la vigencia fiscal 2018 se efectuaron adiciones y reducciones al presupuesto del Instituto asi:

Mediante Resolucion 3576 de octubre 22 de 2018 se adicionaron recursos en el anexo del
Decreto de Liquidacién por la suma de $4.662.000.000

Mediante Decreto 662 se aplazaron apropiaciones en el presupuesto por la suma de
$1.209.197.765 en el componente de Gastos Generales y $2.132.000.000 en Inversidn
Mediante Decreto 2470 de diciembre 28 de 2018 se redujeron apropiaciones por la suma de
$1.429.307.765 en Gastos Generales y $2.132.000.000 en inversién, para un total de
$3.561.307.765

Asi mismo se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

FUNCIONAMIENTO

Mediante Resolucién 0011 de marzo 8 de 2018 se corrigieron unos recursos y codigos en el
anexo del Decreto de Liquidacidn por la suma de $327.429.309 en el presupuesto de Gastos
Generales y $327.429.309 en el componente de transferencias

Acuerdo No. 37: Por el cual se efectia una modificacidon en el presupuesto de Inversiéon por
valor de $1.300.000.000.

Acuerdo No. 38: Por el cual se efectia una modificacidon en el presupuesto de Inversiéon por
valor de $400.000.000

Acuerdo No. 40: Por el cual se efectia una modificacion en el presupuesto de Funcionamiento
por valor de $488.509.169

Tabla No.49. Adiciones y reducciones al presupuesto Recursos Nacion y Propios,

Vigencia 2018
Apropiacion Adiciones Reducciones Apropiacion
inicial definitiva
181.852.397.558 5.805.367.787 2.572.675.552 185.085.089.793

DESCRIPCION

Gastos de Personal 159.440.560.701 5.012.000.000 448.514.971 164.004.045.730
Gastos Generales 20.846.176.916 327.429.309 1.756.737.074 19.416.869.151
Transferencias 1.565.659.941 465.938.478 367.423.507 1.664.174.912

INVERSION
TOTAL INSTITUTO

33.555.015.352
218.640.105.145

1.700.000.000
7.505.367.787

3.832.000.000
6.404.675.552

35.687.015.352
217.539.412.910

Fuente y Calculos: Subdireccion Administrativa y Financiera
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4.1.3 Ejecucion presupuestal
Para la vigencia 2018 el Instituto tuvo una apropiacion total de $218.640.105.145 distribuida asi:
e Recursos Nacién $207.992.105.145 y Recursos Propios $10.648.000.000,
e Registro de compromisos $216.714.751.984 que representa el 99.12% de la ejecucion total de

la entidad.

A continuacidn, se presenta el consolidado de la Ejecucién Presupuestal a 31 de diciembre de 2018 —
Recursos de la Nacién y Recursos Propios:

Tabla No. 50. Ejecucidn presupuestal, vigencia 2018

DESCRIPCION Apropiacion Compromisos % ejecucion Sal.do' ,
Apropiacion
FUNCIONAMIENTO 185.085.089.793 184.061.776.680 99,45 1.023.313.113
Gastos de Personal 164.004.045.730 163.171.931.765 99,49 832.113.965
Gastos Generales 19.416.869.151 19.230.446.876 99,04 186.422.275
Transferencias 1.664.174.912 1.659.398.040 99,71 4.776.872
INVERSION 33.555.015.352 32.652.975.305 97,31 902.040.047
TOTAL INSTITUTO 218.640.105.145 216.714.751.984 99,12 1.925.353.161

Fuente y Calculos: Subdireccién Administrativa y Financiera

e Recursos Nacidn: se puede observar que:
o Presupuesto de Funcionamiento apropiado por valor de $183.937.089.793, se
presenta una ejecucién del 99.49%
o Presupuesto de Inversidn de una asignacién de $24.055.015.352 la ejecucidn total
fue del 97.81%,
o Total de ejecucion presupuestal en Recursos de la Nacion del 99.30%.

Tabla No. 51. Ejecucidn presupuestal - Recursos Nacidn, vigencia 2018

DESCRIPCION Apropiacion Compromisos % ejecucion Salf:lo. ,
Apropiacion
FUNCIONAMIENTO 183.937.089.793 183.006.202.565 99,49 930.887.228
Gastos de Personal 163.732.619.812 162.990.241.189 99,55 742.378.623
Gastos Generales 18.540.295.069 18.356.563.336 99,01 183.731.733
Transferencias 1.664.174.912 1.659.398.040 99,71 4.776.872
INVERSION 24.055.015.352 23.527.663.454 97,81 527.351.898
TOTAL INSTITUTO 207.992.105.145 206.533.866.019 99,30 1.458.239.126

Fuente y Calculos: Subdireccion Administrativa y Financiera

e Recursos Propios:
o Presupuesto de Funcionamiento asignado por valor de $1.148.000.000 presenta una
ejecucion del 91.95%.
o Presupuesto de Inversién de una apropiacion de $9.500.000.000 la ejecucion
corresponde al 96.06%,

o Total de ejecucion presupuestal de Recursos de Propios del 95.61%.
77
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Tabla No. 52. Ejecucion presupuestal - Recursos Propios, vigencia 2018

DESCRIPCION Apropiacion Compromisos % ejecucion Sal.do. .
Apropiacion
FUNCIONAMIENTO 1.148.000.000 1.055.574.116 91,95 92.425.884
Gastos de Personal 271.425.918 181.690.576 66,94 89.735.342
Gastos Generales 876.574.082 873.883.540 99,69 2.690.542
INVERSION 9.500.000.000 9.125.311.850 96,06 374.688.150
TOTAL INSTITUTO 10.648.000.000 10.180.885.966 95,61 467.114.034

Fuente y Calculos: Subdireccidn Administrativa y Financiera

4.1.4 Ejecucion presupuestal

En el siguiente cuadro se refleja el nivel de ejecucidn para cada uno de los proyectos de inversién, en
el mismo se aprecia la apropiacion, compromisos y porcentaje de ejecucién de cada uno, asi:

Tabla No.53. Ejecucidn de los proyectos de inversiéon 2018

DESCRIPCION

EFECTIVIDAD DE LA INVESTIGACION PENAL Y TECNICO CIENTIFICA

Mejoramiento de la capacidad de analisis en pruebas de ADN
a nivel nacional

Mejoramiento de la capacidad de analisis en pruebas de ADN
a nivel nacional (recurso 20)

Mejoramiento del servicio de clinica odontologia psicologia y
psiquiatria forense en el Instituto a nivel nacional
Mejoramiento de los procedimientos de patologia forense y
fortalecimiento de la capacidad de respuesta en la atencién
de casos de muertes colectivas y desastres en el Instituto a
nivel nacional

Mejoramiento de los procedimientos de patologia forense y
fortalecimiento de la capacidad de respuesta en la atencién
de casos de muertes colectivas y desastres en el Instituto a
nivel nacional (recurso 20)

Mejoramiento capacidad del Instituto para el desarrollo de
las actividades en el marco de la ley de victimas nacional
Implementacion sistema de certificacidn de peritos forenses
en Colombia nacional

Fortalecimiento de la capacidad de atencién y de la calidad
cientifica de los ensayos realizados en los laboratorios
forenses del Instituto nacional

Fortalecimiento de procedimientos forenses para busqueda
identificacion e investigacién médico legal de muertes-
violacién de DDHH y DIH nacional

Fortalecimiento del conocimiento cientifico forense a través
de la investigacion cientifica forense y la capacitacion en el
Instituto, nacional

Apropiacion

2.456.000.000

3.500.000.000

50.000.000

50.000.000

6.000.000.000

3.501.000.000

107.000.000

3.072.000.000

1.581.000.000

480.000.000

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR FISCALIA

Mejoramiento y renovacion integral de la sala de necropsias
de la direccion regional Bogota del Instituto

Mejoramiento y mantenimiento de edificios-sedes medicina
legal a nivel nacional

2.000.000.000

663.399.904

Compromisos

2.450.667.297

3.427.670.388

40.887.742

41.669.172

5.697.641.463

3.463.525.451

106.989.353

2.927.849.658

1.559.024.709

479.105.047

1.999.999.786

663.399.447

% ejecucion

99,78%

97.93%

81,78%

83,34%

94,96%

98,93%

99,99%

95,31%

98,61%

99,81%

100,00%

100,00%
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Apropiacion

reposicion de equipos electromecdanicos de las areas forenses

a nivel nacional
Prevencion , tratamiento y control de los residuos generados

en las sedes del Instituto a nivel nacional

Implementacion y desarrollo de la planeacion estratégica en

el Instituto a nivel nacional

Adquisicidn construccidn dotacién y fortalecimiento del

programa de gestiéon documental para el archivo del instituto
nacional de medicina legal y ciencias forenses nacional

Reposiciéon ampliacién dotacidn y adecuacion del parque

automotor del instituto nacional de medicina legal y ciencias
forenses a nivel nacional
Construccion dotacién sede medicina legal seccional Quibdé -

Construccion dotacién sede medicina legal regional oriente

Soacha

Construccion dotacién sede medicina legal regional sur Neiva

TOTAL

Compromisos

% ejecucion

4.839.246.162 | 4.836.864.959 99,95%
2.675.369.286 | 2.657.680.960 99,34%
440.000.000 440.000.000 100,00%
100.000.000 100.000.000 100,00%
200.000.000 200.000.000 100,00%
260.000.000 260.000.000 100,00%
= 0,00%
280.000.000 - 0,00%
1.300.000.000 1.299.999.873 100,00%
33.555.015.352,00 | 32.652.975.647 97,31

Fuente y Calculos: Subdireccion Administrativa y Financiera

4.2 Obras Adelantadas 2018

De los proyectos de inversion de los cuales es responsable el Grupo Nacional de Arquitectura y
Construcciones durante los cuales se tuvieron recursos en la vigencia 2018 se muestran en el siguiente
cuadro algunos de los contratos de obra y consultoria mas representativos que fueron desarrollados:

SEDE

NIVEL CENTRAL

REGIONAL
ORIENTE

Tabla No.54.

DESCRIPCION DE LA
CONTRATACION

REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE LA TORRE
B DE LA SEDE CENTRAL DEL
INSTITUTO EN BOGOTA —
FASE |

INTERVENTORIA DURANTE
EL REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE LA TORRE
B DE LA SEDE CENTRAL DEL
INSTITUTO EN BOGOTA —
FASE |

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES LOCATIVAS

Obras adelantadas, afio 2018
BENEFICIOS OTORGADOS

Realizaciéon del reforzamiento estructural del area de
morgue ubicada en la torre B de la sede central, con esta
intervencién de las 4reas mas vulnerables, como la
cimentacién, reforzamiento del primer piso de la
edificacion y areas del quinto piso, resuelven la
problematica encontrada durante la renovacién de la
morgue en cuanto a deficiencia estructural de esta area
por la estructura debilitada disminuyendo asi el riesgo
que se presentaba tanto para el personal como para los
equipos.

Efectuar la supervision técnica, administrativa y
financiera de las obras previstas a desarrollar del
reforzamiento estructural del area de morgue ubicada
en la torre B de la sede central, en cumplimiento de
todas las normas, especificaciones y procedimientos
establecidos por el Instituto, basados en los criterios de
menor costo, menor tiempo y mayor calidad del
contrato de obra.

Solucién de la problematica a nivel de cubiertas,
iluminacion, ventilacion, la habilitacion de un segundo

VALOR ($)

1.574.978.721,00

208.386.136,00

47.033.446,00
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DESCRIPCION DE LA
CONTRATACION

DE LA UNIDAD BASICA DE
GIRARDOT

SEDE

RENOVACION DE AREAS Y
REPARACIONES LOCATIVAS
SECCIONAL META

RENOVACION DE AREAS Y
REPARACIONES LOCATIVAS
SECCIONAL BOYACA

MANTENIMIENTOS SEDE
REGIONAL NORTE-BQUILLA
REGIONAL
NORTE
MANTENIMIENTO UB
CIENAGA

CONSTRUCCION Y
DOTACION SEDE MEDICINA
LEGAL REGIONAL SUR
NEIVA - TERMINACION FASE
I

REGIONAL SUR

INTERVENTORJA DURANTE
LA CONSTRUCCION Y
DOTACION SEDE MEDICINA
LEGAL REGIONAL SUR
NEIVA - TERMINACION FASE
I

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES LOCATIVAS
DE LA UNIDAD BASICA DE
REGIONAL TUQUERRES

SUROCCIDENTE

REPARACIONES LOCATIVAS
DE LA UNIDAD BASICA DE
TULUA
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BENEFICIOS OTORGADOS

servicio sanitario y la sustitucion de algunos acabados,
entre otros, a fin mejorar las condiciones precarias en
las que se labora y recuperar las condiciones de asepsia
requeridas para los funcionarios y el publico en general
que acude en busqueda de algun servicio.

Deterioros en acabados internos de la edificacidon, que
impide poder contar con las condiciones de asepsia
requerida para la atencién de publico de clinica forense
y la realizacién de los analisis e investigaciones que se
desarrollan en los laboratorios de la sede seccional.
Adicional a lo anterior y debido a la normatividad
existente se hace necesario la implementacién de una
bateria sanitaria para personas en condicion de
discapacidad en el area donde se presta atencion al
publico y la ubicacidon de parqueaderos para su facil
acceso a las instalaciones

Mejorar las condiciones de acceso a algunos
laboratorios generando seguridad para la cadena de
custodia, asi mismo mejoras de redes sanitarias y
reventilaciones que generaban emisiones fétidas.
Cambio de canales y bajantes oxidadas por la salinidad,
nivelacion de andén de acceso al Instituto que generaba
riesgos de movilidad y podian ocasionar accidentes a los
usuarios.

Habilitacion de espacio subutilizado como depdsito,
adaptandolo como oficina para recepcion de cuerpos y
sala de espera para usuarios, cambio de pisos, cielo
rasos, iluminacién y pintura muros en mal estado.

Esta obra es de vital importancia debido a la necesidad
de la prestacion de los servicios misionales en la ciudad
de Neiva, tales como los analisis de cuerpos exhumados
provenientes del conflicto armado y la necesidad de
implementar a la mayor brevedad el Centro de
Referencia de Antropologia en esa regién, para la
identificacion de cuerpos de la zona sur de Colombia
derivados del proceso de posconflicto, razén por la cual
la fase Il a su entrega permitira atender estas labores.
Efectuar la supervision técnica, administrativa y
financiera de las obras previstas a desarrollar en la
construccion y dotacion sede medicina legal Regional
Sur Neiva — Terminacién fase Il, en cumplimiento de
todas las normas, especificaciones y procedimientos
establecidos por el INMLYCF, basados en los criterios de
menor costo, menor tiempo y mayor calidad del
contrato de obra.

Mejorar las condiciones del area de morgue del hospital,
espacio en cuanto a acabados para su funcionamiento,
como poceta interna, cielo raso, iluminacién, redes
hidrosanitarios, eléctricas y mantenimiento de acabados
indispensables para la prestacion del servicio y cumplir
con todos los requisitos con que debe contar un area
como esta.

Realizacidon de las reparaciones locativas en la sede,
intervencién que incluye la reparacion de humedades,
pintura en zonas comunes y aislamiento de la cubierta
de equipos mediante la instalacidon de una sobrecubierta

VALOR ($)

64.800.000,00

5.200.000,00

17.732.726,00

38.798.810,00

1.070.597.035,00

115.305.050,00

15.195.231,00

20.000.000,00
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DESCRIPCION DE LA

SEDE CONTRATACION BENEFICIOS OTORGADOS VALOR ($)
que sirve no solo para eliminar las filtraciones de agua
sino también para proteger los equipos que se
encuentran instalados.
REGIONAL CAMBIO DE CUBIERTA UB . . .
OCCIDENTE CARTAGO Cambio estructura metalica y cielorraso 14.404.500,00
Solucidn a los problemas de humedad e inseguridad con
el estado de desastre que presenta la cubierta de la
Unidad Basica de Chigorodo como las neveras para
cuerpos que estan practicamente expuestas a la
intemperie y sin cielo raso, generando riesgos que
deben ser mitigados urgentemente y por otro ha
REPARACIONES LOCATIVAS conllevado a dafios .que si no son at_endldos pueden
REGIONAL conllevar a un deterioro mayor de la infraestructura y
Y MANTENIMIENTO DE LA . .
NOROCCI o por consiguiente una mayor profundidad en la 19.912.354,00
UNIDAD BASICA DE . 9 . . -
DENTE intervencién requerida en la Unidad Basica de
YARUMAL .
Chigorodo.

Mejora de las condiciones de humedad en el cielo raso
por la falta de impermeabilizacién de la placa de
cubierta en concreto a las que se ven sometidas las
areas De la Unidad Basica de Yarumal, y de la misma
manera la correccion a nivel de seguridad del
cerramiento.

Fuente y Calculos: Subdireccién Administrativa y Financiera

4.2.1 Proyectos de obra relevantes

En el marco de satisfacer las necesidades para el cumplimiento de la Misiéon Institucional, el Grupo
Nacional de Arquitectura y Construcciones adelantd las obras de infraestructura que se detallan a
continuacion, las cuales generan un cambio sustancial a nivel de espacios, y permite mejorar la
atencién para los usuarios externos como para el personal del Instituto:

e Reforzamiento Estructural de la Torre B de la Sede Central del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses en Bogota - Fase 1: Durante las actividades de
demolicién de placa de contra piso de la sala de necropsias de la morgue de la Regional
Bogotd, con motivo de la renovacién de la misma, se encontrd que la estructura del edificio
(Torre B), presenta varias deficiencias:

El suelo de soporte sobre el que se ubica la estructura se encuentra contaminado por
presencia de agua empozada, lo que hace que la estructura no esté debidamente apoyada en
el mismo.

Las zapatas que conforman la cimentacidn del edificio no se encuentran debidamente
amarradas mediante vigas de cimentacidn, no existen vigas de cimentacidn en el sentido
norte sur de la estructura y faltan algunas en el sentido oriente occidente, lo que hace que el
edificio no tenga una cimentacién que le permita trasladar las cargas transversales de manera
adecuada.
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Las pocas vigas de cimentacidn existentes que amarran las zapatas se encuentran fracturadas
por haber sido rotas para el paso de tuberias en adecuaciones anteriores, y también
presentan corrosidon de los aceros de refuerzo, algunos de los cuales estdn expuestos sin
proteccién de concreto, condiciones que estan debilitando la estructura.

Todo lo arriba mencionado ocasionaba que la estructura se encontrara debilitada, ya que los
elementos antes descritos habian perdido su capacidad de soporte y no cumplian con las
condiciones minimas para soportar las cargas para las cuales fueron disefiados, por lo que la
estructura se encontraba en una condicién critica de vulnerabilidad ante la presencia de un
evento sismico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requirié la intervencién de la estructura del edificio en el
area de morgue, con el fin de reparar las deficiencias encontradas y devolverle su capacidad
de soporte, razén por la cual se contratd un estudio de patologia, vulnerabilidad y disefio de
reforzamiento estructural, del cual se obtuvo como resultado el detalle y valor aproximado de
las obras requeridas para el reforzamiento de la estructura.

Los trabajos fueron ejecutados en la vigencia 2018 interviniendo mediante el proyecto
previsto el reforzamiento estructural de la cimentacidn y del primer piso (completos), y del
segundo piso (parcial), de la Torre B del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en Bogotd, incluidas las reparaciones arquitecténicas que se derivaron de esta
intervencion

Visuales area de puente
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Columnas reforzadas areas de segundo piso
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Columnas reforzamiento primer piso
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Construccion y Dotacion Sede Medicina Legal Regional Sur Neiva - Terminacion Fase Il:
Actualmente el Instituto en la ciudad de Neiva presta algunos de sus servicios en un inmueble
arrendado, el cual no ofrece las garantias necesarias para la adecuada prestacién de nuestros
servicios, en donde se han adecuado espacios reducidos, carentes de confort y que no
cumplen con las actuales normas de sismo resistencia y normas establecidas por los
diferentes entes de control a nivel sanitario y ambiental.

Luego de gestiones realizadas durante muchos afios el municipio de Neiva dono al Instituto un
lote para la construccién de la Sede Regional Sur en el cual se desarrollaron la fase | y la parte
inicial de la fase Il del proyecto correspondientes a la construccion del bloque de patologia y
cerramiento del lote, construccién de la infraestructura eléctrica e hidrosanitaria para la
conexion de servicios publicos, logrando la terminacién a nivel de acabados de los dos pisos
gue componen la edificacién para el funcionamiento de la sala de necropsias y del laboratorio
de biologia. Debido a los recortes presupuestales logré terminarse adicionalmente la
cimentacion y estructura del bloque de balistica.

Teniendo en cuenta los distintos recortes que ha tenido el Instituto en el presupuesto de
Inversidn, en las dltimas vigencias, ha sido necesario establecer prioridades en cuanto a las
necesidades que se tienen en infraestructura a nivel nacional.

En comité directivo desarrollado el 21 diciembre de 2017 en la sede de la Regional Neiva se
determind que con el objeto de concluir y poner en uso las areas ya construidas
estructuralmente se deberia ajustar el disefio arquitectdnico del proyecto de acuerdo con las
necesidades actuales lo cual implicaria cambiar el espacio destinado para balistica y construir
alli el laboratorio de antropologia.

Esta obra es de vital importancia debido a la necesidad de la prestacidn de los servicios
misionales en la ciudad de Neiva, tales como los analisis de cuerpos exhumados provenientes
del conflicto armado y la necesidad de implementar a la mayor brevedad el Centro de
Referencia de Antropologia en esa regidn, para la identificacion de cuerpos de la zona sur de
Colombia derivados del proceso de posconflicto, razén por la cual la fase Il requiere ser
terminada y resulta indispensable para atender estas labores.

Luego de ajustes presupuestales para la presente vigencia fiscal se cuenta con recursos para
concluir fase Il con la cual se plantea efectuar la obra negra y acabados del bloque de
Antropologia y asi disponer de todos los laboratorios de la Regional Sur en un solo lugar
optimizando gastos de funcionamiento y generando nuevos espacios que ayuden a la mejora
en la prestacidon del servicio al publico médico legal y forense de los habitantes de Neiva,
municipios cercanos y de la region.

De acuerdo con lo anterior para continuar con el fortalecimiento del Instituto en el ambito
nacional y en la regidn se planted la terminacién de la construccion del edificio de
antropologia el cual inicio su ejecucién en el mes de noviembre de 2018, mediante la cual se
ofrecerd una infraestructura completamente terminada y dotada para las labores
encomendadas al Instituto de Medicina Legal durante la etapa del posconflicto.
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Reparaciones Locativas de la Unidad Basica de Tulua: Realizacion de las reparaciones locativas en
la sede, intervenciéon que incluye la reparacidon de humedades, pintura en zonas comunes y
aislamiento de la cubierta de equipos mediante la instalacion de una sobrecubierta que sirve no solo
para eliminar las filtraciones de agua sino también para proteger los equipos que se encuentran
instalados.

Adecuacion bafio
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Mantenimiento y Reparaciones Locativas de la Unidad Basica de Girardot: Soluciéon de la
problematica a nivel de cubiertas, iluminacidn, ventilacién, la habilitacion de un segundo servicio
sanitario y la sustitucion de algunos acabados, entre otros, a fin mejorar las condiciones precarias en
las que se labora y recuperar las condiciones de asepsia requeridas para los funcionarios y el publico
en general que acude en busqueda de algun servicio.

Cambio cubierta

T

> "7"‘,‘!’3??"‘

Fachada se realizd mantenimiento ladrillo a la vista y mantenimiento de carpinteria metalica

Mantenimiento y Reparaciones Locativas de la Unidad Basica de Buenaventura: Mejoras de las
areas de atencién de clinica y patologia forense, mantenimiento por humedades en la base de los
muros por capilaridad, que ocasionaban el desprendimiento de la pintura por las filtraciones
presentadas, impermeabilizacién y pintura necesarios para recuperar las condiciones de asepsia
requerida para la atencién de publico.
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Creacién de bafio vestier adecuado en el drea de patologia desde el cual se pueda acceder
directamente a la sala de necropsias generando asi barreras de dreas contaminadas con areas
limpias.

- A
Adecuacién cocineta Mantenimiento pintura y red eléctrica exteriores

Mantenimiento drea de morgue

Renovacién de Areas y Reparaciones Locativas Seccional Meta: Deterioros en acabados internos
de la edificacién, que impide poder contar con las condiciones de asepsia requerida para la
atencién de publico de clinica forense y la realizacién de los analisis e investigaciones que se
desarrollan en los laboratorios de la sede seccional. Adicional a lo anterior y debido a la
normatividad existente se hace necesario la implementacién de una bateria sanitaria para
personas en condiciéon de discapacidad en el drea donde se presta atencidn al publico y la
ubicacion de parqueaderos para su facil acceso a las instalaciones
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Adecuacion bafio para personas en condicidn de discapacidad

¢ Mantenimiento Unidad Basica de Ciénaga

Habilitacidn de espacio subutilizado como depdsito, adaptandolo como oficina para recepcién de
cuerpos y sala de espera para usuarios, cambio de pisos y pintura muros en mal estado.

Mantenimiento y adecuacion cielorraso
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Reparaciones Locativas de la Unidad Basica de Tuquerres: Mejorar las condiciones del area de
morgue del hospital, espacio en cuanto a acabados para su funcionamiento, como poceta
interna, cielo raso, iluminacion, redes hidrosanitarios, eléctricas y mantenimiento de acabados
indispensables para la prestacion del servicio y cumplir con todos los requisitos con que debe
contar un area como esta.

Vista exterior mantenimiento fachada

Mantenimiento elementos en granito, pintura muros y carpinteria metalica
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4.3 Recursos de Cooperacion

A partir del 19 de abril de 2018, entro en vigencia el procedimiento “Gestion de proyectos de
cooperacion nacional e internacional” con cédigo: DG-E-P-021 el cual presenta las directrices para la
gestion de propuestas y/o proyectos de cooperacidon nacional e internacional en el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Durante el | semestre del 2018, se reportaron a nivel nacional veinte (20) oportunidades de

cooperacion a nivel nacional. Para lo cual, se presenta a continuacién la cantidad de acuerdos de
cooperacion nacional e internacional reportados al primer semestre del 2018:

Tabla No. 55. Numero de propuestas/proyectos de cooperacion por unidad organizacional

UNIDAD ORGANIZACIONAL CANTIDAD
Direccién Regional Noroccidente 3
Direccién Regional Norte 3
Direccién Regional Occidente 1
Direccion Regional Oriente 1
Direccién Regional Suroccidente 5
Oficina de Planeacién 2
Oficina de Planeacién - Subdireccidn de Servicios Forenses 1
Subdireccidn de Investigacion Cientifica -Escuela de Medicina Legal
Ciencias Forenses 4
TOTAL 20

Fuente: Oficina de Planeacion a partir de informacion remitida por las unidades organizacionales

Partiendo del global de los (20) veinte acuerdos y/o propuestas de cooperacion gestionadas a nivel
nacional por regional que se presentan en la tabla 1, se evidencian diferentes tipos de cooperacion
entre el instituto y las entidades cooperantes, para el caso de la vigencia la mayoria de tipos de
cooperaciéon son técnica y financiera, a través de la gestién adelantada se contribuye al
fortalecimiento de la misién del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, como se
refleja en la tabla No. 2. Tipos de cooperacion por entidad cooperante.

Tabla No. 56. Tipos de cooperacion por entidad cooperante

ITEM ENTIDADES COOPERANTES FINANCIERA | TECNICA /FlTr\IEA?NNCIFEAEeA

Alcaldia municipal de Dosquebradas 1

2 | Agencia de Cooperacidn Internacional de Corea (KOICA) 2

3 Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional 1

4 | Agencia Presidencial de Cooperacién - Colombia 1

5 | Alcaldia de Barranquilla 1

6 | Alcaldia municipal de San Andrés de Tumaco. 1

7 | Alcaida de Santiago de Cali — Secretaria de gobierno, 1
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ITEM ENTIDADES COOPERANTES FINANCIERA | TECNICA | . TECNICA
convivencia y seguridad ciudadana
Alcaldia de Santiago de Cali - Unidad Administrativa
8 | Especial de gestidon de bienes y servicio del municipio
de Santiago de Cali 1
9 | Club de Leones Buenaventura Monarca
10 Comité Internacional de la Cruz Roja
2
11 Corporacion Alemana para la Cooperacion Internacional
-Glz 1
12 | Embajada del Japén en Colombia
13 | Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF) 1
14 | Fiscalia General de la Nacidn 1 1
15 | Fundacién Instituto de Inmunologia de Colombia (FIDIC) 1
16 | Gobernacién de Narifio 1
17 | Gobernacidn del Atlantico (Fondo de Seguridad) 1
18 | Gobernacién del Meta 1
19 |Instituto Departamental de Salud 1
20 | Municipio de Barbosa 1
21 | Municipio de Copacabana 1
22 | Municipio de Medellin 1
23 | Oficina de la Mujer de la alcaldia de Barranquilla 1
24 | Universidad Auténoma Indigena Intercultural —UAII 1
25 | Universidad del Rosario 1
Total general 18 8 2

Fuente: Oficina de Planeacion a partir de informacién remitida por las unidades organizacionales

Al finalizar el afio, se destaca la cooperacién realizada por la Corporacion Alemana para la
Cooperacion Internacional —GIZ quien realizé la Adquisicidn de insumos para fortalecer la gestién de
genética y antropologia en el instituto, logrando el fortalecimiento de las areas de Antropologia y
Genética Forense, con la adquisicidn de bienes e insumos por valor aproximado de $651.688.800
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