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ANEXO. RESULTADOS PLAN OPERATIVO 2025

Introduccion

El presente anexo consolida los resultados del Plan Operativo Anual (POA) de la vigencia 2025 del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, integrando el analisis del avance
cuantitativo de los objetivos estratégicos con la valoracidon cualitativa de las actividades
ejecutadas, los principales logros alcanzados y las dificultades identificadas durante su
implementacion.

La informacidon aqui presentada se construye a partir del seguimiento trimestral realizado por la
Oficina de Planeacidn, con base en los reportes de las dependencias responsables y la verificacidn
de evidencias asociadas a cada iniciativa, actividad y tarea. Este ejercicio permitié no solo medir
el nivel de cumplimiento del POA, sino también documentar las acciones correctivas adoptadas
frente a rezagos, los ajustes operativos realizados en el transcurso del afio y los aprendizajes
institucionales derivados de la ejecucidn.

El analisis por objetivos evidencia como el POA se constituydé en una herramienta efectiva para
orientar la gestion, facilitar la toma de decisiones oportunas y articular esfuerzos entre procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, permitiendo realizar seguimiento continuo al desempefo
institucional y promover acciones de mejora antes del cierre de la vigencia.

Perspectiva Sociedad

Objetivo estratégico 1. Generarinformacion de calidad que contribuya a la
comprension e investigaciéon oportuna de los fendmenos de violencia en
el paisy a la construccion de vida

Ejecucion acumulada aproximada: 93%

Durante la vigencia 2025, este objetivo alcanzé un cumplimiento acumulado del 93,19%,
evidenciando avances sostenidos en los cuatro trimestres y reflejando el esfuerzo institucional por
fortalecer la calidad, consistenciay uso estratégico de la informacién forense y epidemiolégica. Su
desarrollo se articuld principalmente a través de la iniciativa orientada a visibilizar los fenémenos
de violencia mediante estudios epidemiologicos que aporten a la formulacién de politicas
publicas, integrando acciones de mejora de los sistemas de informacién y espacios de analisis
técnico con alcance nacional.

En el marco de esta iniciativa, se implementaron estrategias para la mejora de la consistencia y
calidad de los datos de los sistemas SIRDEC y SICLICO, con el propésito de mantener el volumen
de inconsistencias por debajo del 4%. Como eje estructurante, se adelantd el plan de trabajo para
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la implementacion gradual de la Norma Técnica NTC PE 1000:2020, orientada al fortalecimiento
del proceso estadistico institucional. Este ejercicio permitié avanzar en la definicién metodoldgica
del ciclo estadistico, la asignacion de roles, la elaboracién y ajuste de procedimientos de
planeacion, captura, procesamiento, analisis, divulgacién y evaluacion de la informacion, asi
como en la documentacion de siete procedimientos clave del proceso estadistico.

No obstante, la ejecucion presentd limitaciones asociadas a la disponibilidad de recurso humano
dedicado y a la necesidad de armonizar los procedimientos propuestos con los procesos
institucionales vigentes, lo cual derivd en ajustes técnicos y en la reagrupacién de algunos
componentes metodolégicos. Adicionalmente, la retroalimentacion recibida por expertos externos
evidencid que los cambios introducidos requerian replantear el cronograma de certificacion ante
el DANE, lo que impacto el alcance final del avance esperado, cerrando esta linea de trabajo con
un cumplimiento del 66% frente a lo programado inicialmente.

De manera complementaria, se desarrollaron reuniones mensuales de seguimiento con
Direcciones Regionales, Grupos Nacionales y Direcciones Seccionales, las cuales permitieron
identificar inconsistencias, fortalecer rutas operativas —especialmente en patologia— vy
consolidar acciones correctivas. Estas sesiones, acompafadas de planes de mejora y actividades
de retroalimentacioén en las ocho Direcciones Regionales, facilitaron el cierre progresivo de casos
abiertos, la correccidn de variables con inconsistencias y el fortalecimiento de controles, como la
verificacion de ubicacion de cadaveres, contribuyendo de forma directa a la mejora del indicador
de calidad del dato.

En conjunto, el objetivo evidencié una gestidon articulada entre la Subdireccidon de Servicios
Forenses, el Centro de Referencia Nacional sobre Violencia y las Direcciones Regionales, logrando
avances significativos en la estructuracion del proceso estadistico y en la consolidacion de una
cultura institucional orientada a la calidad de la informacién, pese a las restricciones operativas y
los ajustes metodolégicos requeridos durante la vigencia.

Objetivo estratégico 2. Mejorar la calidad y oportunidad de los servicios
forenses

Ejecucion acumulada aproximada: 97%

Durante la vigencia 2025, el Objetivo Estratégico 2 registré6 un avance acumulado de 97,10%,
reflejando una ejecucién sostenida y articulada en torno a dos frentes complementarios: el
fortalecimiento del aseguramiento institucional de la calidad en los servicios forenses y la
optimizacidon de la oportunidad en la generacién de los informes periciales. Estos avances se
soportaron principalmente en la gestidn liderada por la Subdireccién de Servicios Forenses, con
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participacion activa de los grupos nacionales misionales y el acompanamiento de las direcciones
regionales.

En primer lugar, a través de la iniciativa orientada a consolidar una estrategia institucional de
aseguramiento de la calidad en todos los servicios de atencidon forense, se desarrolld la
actividad dirigida a mejorar la calidad de los informes periciales mediante monitoreo, revision y
supervision de peritos en Clinica, Patologia, Antropologia y Ciencias Forenses, alcanzando un
cumplimiento acumulado de 88,20% frente a la meta de mantener estandares de calidad sobre los
informes monitoreados. A lo largo del ano se estructurd y socializdé la metodologia y programacion
del monitoreo, se ejecutaron ejercicios de seguimiento en disciplinas priorizadas y se fortalecieron
espacios de revision técnica mediante seminarios, mesas de trabajo, clubes de revista y sesiones
de estudio de caso, conresultados particularmente visibles en Antropologiay Clinica. Sin embargo,
se presentaron rezagos asociados a la disponibilidad de informes periciales culminados para
seleccién de muestra —especialmente en necropsias—, asi como dificultades operativas para
consolidar oportunamente los informes finales de monitoreo en Patologia y algunas lineas de
Ciencias Forenses. Adicionalmente, se evidenciaron limitaciones por cargas de trabajo derivadas
de incrementos en requerimientos institucionales (incluidas respuestas a derechos de peticién), y
por incumplimientos puntuales de entrega de informacidn en algunas sedes, lo que afecté el cierre
completo de algunos ciclos. Pese a lo anterior, se avanzé en la construccidén e implementacién
progresiva de planes de mejora derivados del monitoreo y en el acompafiamiento técnico a
regionales, incluyendo asistencias, visitas técnicasy acciones conjuntas entre Patologiay Ciencias
Forenses, consolidando evidencia de mejora en varias sedes y ajustes especificos cuando se
identificaron brechas, como ocurrié en regionales que requirieron planes de mejora posteriores al
monitoreo.

Como componente estructural de esta linea de calidad, se avanzé en el desarrollo de una
herramienta institucional de seguimiento para monitoreo, supervision y revisiéon de informes
periciales, alcanzando un avance acumulado cercano al despliegue nacional. Esta herramienta
permitié programar y hacer seguimiento a la supervision, generar alertas periédicas mediante
notificaciones automatizadas, y consolidar indicadores por regional. No obstante, el proceso
enfrentod retos relacionados con la validaciéon nacional, la calidad del registro de informacién en
algunos casos y la necesidad de ajustar la socializacién y cronogramas por disponibilidad de
conferencistas y cambios logisticos, lo cual explicé parte del rezago reportado en la
implementacién completa segun la programacién inicial. Aun asi, hacia el cierre de la vigencia se
reportd su adopcién progresiva en las regionales y el fortalecimiento de los espacios de
seguimiento y supervision institucional.

En segundo lugar, mediante la iniciativa orientada a optimizar la prestacion de los servicios en
los laboratorios y organismos de inspeccion, se consolidé el seguimiento a la oportunidad en la
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generacion de informes periciales, alcanzando un cumplimiento acumulado superior al 100% en
los reportes de seguimiento. En esta linea se destacd el uso sistematico de tableros de control
(Power Bl) disefiados para analizar incumplimientos de tiempos de respuesta, realizar seguimiento
a casos abiertos y formular planes de mejora por parte de las ocho direcciones regionales. Aunque
en el primer trimestre se evidencio rezago por entrega parcial de evidencias y ausencia de informes
cualitativos completos en algunas sedes, durante el segundo y tercer trimestre se consolidé el
seguimiento con corte a marzo y junio, incorporando analisis y acciones correctivas que
fortalecieron la gestion sobre los casos abiertos y permitieron estandarizar el uso de los tableros
como herramienta de control.

Adicionalmente, se avanzoé en el fortalecimiento técnico del sistema de calibraciones internas,
particularmente mediante la actividad relacionada con la acreditacidon del servicio de calibracién
de termohigrometros liderada por el Grupo Nacional de Metrologia, logrando hitos clave para
ampliar el portafolio institucional. Aunque durante gran parte del afo la ejecucidon operativa de
calibraciones se vio limitada por la ausencia del aval formal del organismo acreditador, se
realizaron las actividades preparatorias, se atendiod la auditoria de ampliacién, se implementaron
planes de acciéon para el tratamiento de hallazgos vy, finalmente, se obtuvo el cierre de no
conformidades y el respaldo para fortalecer la presencia del servicio en regionales, con impactos
esperados en eficiencia institucional y ahorro presupuestal.

En conjunto, el Objetivo Estratégico 2 evidencié avances relevantes en el fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad, el seguimiento técnico a la actividad pericial y el control de
oportunidad en la emision de informes, manteniendo un enfoque de mejora continua. Los rezagos
identificados se asociaron principalmente a restricciones operativas y a la necesidad de consolidar
de forma mas homogénea la implementacién de herramientas y reportes en todas las sedes,
aspectos que dejan una base operativa y metodolédgica robusta para profundizar el cierre de
brechas en la siguiente vigencia.

Objetivo estratégico 3. Brindar servicios forenses que respondan a las
necesidades de las partes interesadas

Ejecucion acumulada aproximada: 93%

Durante la vigencia 2025, el Instituto avanzé de manera significativa en el fortalecimiento de los
servicios forenses orientados a responder a las necesidades de las partes interesadas, mediante
el desarrollo de herramientas de asesoria y consulta, la incorporacion progresiva del enfoque
diferencial y la caracterizacién sistematica de poblaciones priorizadas. El nivel de ejecucidn
alcanzado refleja resultados concretos, aunque con avances parciales en algunos componentes
que quedaron proyectados para la siguiente vigencia.
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En el marco de la iniciativa orientada a la construccion de un sistema de asesoria, consulta de
informacion forense y capacitacion en linea, se consolidaron mecanismos para capturar,
sistematizary analizar las consultas realizadas por médicos del Servicio Social Obligatorio y otros
actores, utilizando formularios en linea que permitieron identificar necesidades recurrentes de
asesoria medicolegal, consultas forensesy capacitacion. A partir de esta informacion se generaron
insumos para fortalecer los contenidos de apoyo y orientar el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas. Adicionalmente, se formuld e implementé un plan de trabajo para la puesta en
marcha de una herramienta automatizada tipo agente virtual integrada a SIRDEC, la cual fue
instalada, probada y utilizada durante un periodo, recibiendo retroalimentacién positiva por parte
de los usuarios. No obstante, su continuidad se vio limitada por el vencimiento del licenciamiento
del software, lo que impidié su operacion permanente y dejo planteada la necesidad de gestionar
alternativas tecnoldégicas o nuevos esquemas de licenciamiento en la siguiente vigencia. De
manera complementaria, se produjeron y publicaron piezas audiovisuales en la pagina web
institucional para socializar el uso adecuado de los aplicativos misionales, logrando la publicacién
efectiva de videos informativos, aunque con retrasos asociados a procesos de autorizacion.

En relacién con la iniciativa de afianzar la transversalizacion del enfoque diferencial en los
servicios forenses, se avanzd de forma sustantiva en la construccidon técnica de protocolos de
atencion diferencial dirigidos a comunidades indigenasy al sector social LGBTIQ+/OSIGD. Durante
elano se elaboraron planes de trabajo, se desarrollaron espacios de articulacion interinstitucional,
se recopilaron insumos técnicos mediante entrevistas semiestructuradas y se analizaron PQRSD
como fuente para la mejora del servicio. Como resultado, se construyeron los protocolos y
lineamientos correspondientes, los cuales quedaron finalizados al cierre de la vigencia; sin
embargo, estos no entraron en operacion plena, dado que se encontraban en etapa de revisién por
pares externos yvalidacién interna, quedando su aprobaciony socializacién nacional programadas
para la siguiente vigencia. El proceso permitid, ademas, posicionar el enfoque diferencial como un
eje estratégico del servicio forense, al tiempo que evidencié desafios estructurales para su
aplicaciéon homogénea en todas las regionales.

Finalmente, en el marco de esta iniciativa, se continuo con la caracterizacion de necesidades de
las partes interesadas, se desarrolld un ejercicio nacional de caracterizacion dirigido a
comunidades LGBTIQ+, Afro y Gitanas. Se formuld y ejecuté un plan de trabajo, se aplicaron
encuestas en las Direcciones Regionales y se consolidé progresivamente la informacidn
recolectada. Si bien durante el primer semestre se presentaron rezagos asociados a la baja
participacidon de algunas regionales y a la extension del instrumento de encuesta, estas
dificultades fueron gestionadas mediante acompafhamiento técnico, ajustes operativos y
seguimiento permanente. Al cierre del afio se logré consolidar el informe nacional de resultados de
la caracterizaciéon y socializar sus hallazgos con la Subdireccién de Servicios Forenses y las
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Direcciones Regionales, dejando formulada una propuesta de plan de mejora basada en las
necesidades identificadas.

En conjunto, el Objetivo 3 permitié avanzar en la modernizaciéon de los mecanismos de asesoria,
fortalecer la incorporacién del enfoque diferencial en los servicios forenses y disponer de
informacién estructurada sobre las necesidades de las partes interesadas. No obstante, el cierre
de lavigencia refleja que algunos productos estratégicos, particularmente de caracter tecnoldgico
y normativo, quedaron en etapa de validacion o con limitaciones de sostenibilidad, lo que orienta
su priorizacién en el Plan Operativo de la siguiente vigencia.

Objetivo estratégico 4. Fortalecer el relacionamiento del Instituto con las
victimasy las autoridades

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto avanzo en el fortalecimiento del relacionamiento con victimas
y autoridades mediante la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la percepcion del
servicio y a ampliar los espacios de interaccién con las partes interesadas. El nivel de ejecucién
alcanzado refleja el cumplimiento de las actividades programadasy la consolidacién de productos
concretos que aportan al posicionamiento institucional en los territorios.

En el marco de la estrategia piloto para mejorar el relacionamiento con la ciudadania, se realizé un
diagndstico institucional que permitid identificar las unidades organizacionales con mayor numero
de quejas registradas en el aplicativo de PQRSD, a partir del cual se definié la poblacion objetoy se
estructuraron lineas de accidon centradas en talleres de comunicacion asertiva, conciencia de
impacto y reflexion sobre buenas practicas. Como resultado, se disend la metodologia de
intervencién y se implementd la estrategia en los puntos de atencién priorizados, generando un
informe de resultados que recoge las conclusiones de la prueba piloto y deja insumos para su
escalamiento.

De manera complementaria, se desarrollaron espacios de participacién convictimasy autoridades
en todas las Direcciones Regionales, orientados a socializar los servicios que presta el Institutoy a
recolectar informacion sobre nuevas necesidades y expectativas. A lo largo del afno se
consolidaron cronogramas de trabajo, se ejecutaron jornadas presenciales y virtuales, y se
recopilaron recomendaciones mediante encuestas de conocimiento del servicio. Aunque durante
el primer semestre se presentaron rezagos asociados principalmente a la entrega tardia de
evidencias por parte de algunas regionales y a dificultades de coordinacién interinstitucional, estas
situaciones fueron subsanadas progresivamente, logrando que al cierre de la vigencia todas las
regionales aportaran ejecucion de espacios de participacion.
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Como resultado de estos ejercicios, se obtuvieron insumos relevantes para la mejora del servicio
forense, incluyendo recomendaciones de usuarios, autoridades y comunidades, asi como avances
territoriales especificos, tales como encuentros con comunidades indigenas, jornadas
interjurisdiccionales, socializacion del Modelo de Atencion Integral Forense, disefio de portafolios
de servicios ajustados a contextos étnicos y traduccidon de consentimientos informados. Estos
productos fortalecieron la articulacion interinstitucional y ampliaron la presencia del Instituto en
escenarios comunitarios y de coordinacidon con autoridades.

En conjunto, el Objetivo 4 permitié consolidar una estrategia estructurada de relacionamiento con
la ciudadania, fortalecer los canales de dialogo con victimas y autoridades y disponer de
informacién sistematizada sobre percepciones y necesidades del servicio. No obstante, la
ejecucion evidencio la dependencia de la coordinacion territorial y la disponibilidad de las partes
interesadas, lo que generd ajustes en cronogramas durante la vigencia y resalta la importancia de
continuar fortaleciendo la planificacidn conjunta para garantizar la sostenibilidad de estos
espacios en el futuro.

Perspectiva Procesos Internos

Objetivo estratégico 5. Adquirir tecnologia forense, que responda
adecuadamente a las necesidades de las diferentes areas misional

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto ejecuté el plan de renovacion y mejora de tecnologia forense
con resultados concretos en la formulacion de proyectos, la adquisicidon de equipos estratégicosy
su puesta en operacion progresiva en distintas Direcciones Regionales. El avance logrado permitié
fortalecer capacidades técnicas en laboratorios misionales, principalmente en Toxicologia,
Estupefacientes y Genética Forense, y dejar insumos para nuevas incorporaciones tecnoldgicas en
disciplinas especializadas.

En primer lugar, se estructuraron planes de trabajo desde la Subdireccién de Servicios Forenses
con el apoyo de grupos nacionales para formular propuestas de implementacion de nuevas
tecnologias, incorporando estudio del arte y revision técnica de especificaciones. Entre las
iniciativas impulsadas se destacaron, entre otras, la modernizacién de generaciéon de hidrégeno
para apoyo analitico, la digitalizacion e impresion de rétulos para la marcaciéon de evidencias en
patologia, y la actualizacion tecnolégica de equipos para genética forense. Aunque algunas
propuestas requirieron ajustes de alcance y especificaciones durante la vigencia, se consolidé un
portafolio de iniciativas con viabilidad técnica para fortalecer la prestacion del servicio.
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En paralelo, se avanzé en la ejecucion del plan de adquisicion y renovacion de equipos conforme a
la matriz institucional, con hitos contractuales relevantes. Se lideré la adquisicion de
cromatdgrafos de gases con detectores FID y de espectrometria de masas para laboratorios de
Estupefacientes y Toxicologia en varias regionales, asi como la adquisicidon de tecnologias para
genética, incluyendo equipos especializados para procesamiento y automatizacion. Al cierre del
afo, los equipos adquiridos presentaban un avance significativo de entrega e instalacion en sedes
priorizadas, con despliegue escalonado de acuerdo con el cronograma establecido y bajo
supervision contractual.

La implementacion operativa incluyd, ademas, actividades técnicas de instalacion y validacion,
como la incorporacién de la fuente Hydrolnert y la ejecucién de pruebas con generadores de
hidrégeno usando métodos de ensayo periciales en laboratorios especificos (por ejemplo, pruebas
en PETs aplicables en estupefacientes y toxicologia). Estas acciones permitieron evaluar la
viabilidad técnica de cambios y dejar evidencia de resultados para decisiones futuras. En este
componente se presentaron dificultades asociadas a adecuaciones locativas requeridas en
algunas regionales y a disponibilidad de personal técnico para ciertas instalaciones; sin embargo,
estas limitaciones fueron gestionadas mediante programacion adicional y coordinacién para
asegurar el cumplimiento de mantenimientos e instalaciones previstas.

Finalmente, se fortalecio la socializacidn institucional y hacia la ciudadania sobre el impacto de la
renovacion tecnolégica. Se desarrollaron piezas de comunicacién, notas de prensay contenidos
audiovisuales que fueron difundidos en espacios de rendicién de cuentas y en canales
institucionales (pagina web y redes sociales), visibilizando el impacto de la adquisicidén y
renovacion de equipos en la capacidad de respuesta del servicio forense. Como producto de cierre,
se consolidd un informe sobre el impacto de la implementacion de nuevas tecnologias, dejando
trazabilidad del proceso y evidencia para la gestién institucional.

En conjunto, el Objetivo 5 permitié avanzar de manera completa en la estructuracion y ejecucion
del plan de renovacion tecnolégica, con adquisiciones concretas, despliegue e instalacion
progresiva en regionales y acciones de comunicacion que fortalecen la transparencia y la
apropiacion institucional de los avances alcanzados.

Objetivo estratégico 6. Modernizar los procesos administrativos del
Instituto

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto avanzé de manera integral en la modernizaciéon de sus
procesos administrativos, con acciones concretas en sostenibilidad ambiental, transformacién
digital del ciclo presupuestal, fortalecimiento de instrumentos de planeacion, control interno y
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gestion documental, asi como en la apropiacion del Sistema Integrado de Gestion y la revision
preventiva de proyectos normativos. El resultado consolidado refleja un avance alto, aunque con
brechas puntuales asociadas principalmente a disponibilidad de recursos, calidad de dato
reportaday rezagos de reporte en algunas dependencias.

En el marco de la iniciativa de extender los mecanismos para el control de los aspectos
ambientales y la reduccion de los impactos ambientales, se implementaron estrategias de
sostenibilidad en sedes del Instituto con avances verificables. Se realizé el diagndstico de
luminarias en regionales y se ejecuté de manera progresiva el reemplazo de luminarias de alto
consumo por tecnologia de bajo consumo; al cierre del afio se consolidd un impacto cuantificable,
evidenciando la sustitucion de 1.219 luminarias LED frente a 1.870 proyectadas y una reduccién
significativa del consumo eléctrico tedérico, con un ahorro estimado del 77,50%. En paralelo, se
adelanto el reemplazo progresivo de dispositivos de consumo de agua, con avances concentrados
en Bogota por obras y contratos de adecuacidn, y ejecucidn heterogénea en regionales por
limitaciones presupuestales y disponibilidad de inventario. Se reportaron dificultades especificas
en algunas sedes por no adjudicaciéon de recursos o ausencia de dispositivos, lo que afecto la
uniformidad del avance nacional. Complementariamente, se implementd un plan de
comunicaciones ambientales con piezas divulgadas en fechas conmemorativas, fortaleciendo la
sensibilizacidn interna y externa; sin embargo, se identificaron desviaciones frente a metas por
posibles problemas de calidad del dato reportado por regionales, lo cual quedé como aspecto a
corregir en el seguimiento.

En cuanto a la iniciativa de optimizar los procesos administrativos y financieros, se lograron
avances clave en transformacion digital mediante la automatizacion digital e integralmente en los
procesos del ciclo presupuestal. Se disend el flujograma de automatizaciéon de la cadena
presupuestal y se desarrolld e implemento el flujo en el aplicativo ORFEQ, incluyendo procesos
como servicios publicos, viaticos y gastos de transporte, pago de contratistas y proveedores, y
generacion de certificados de disponibilidad presupuestal. De manera complementaria se
consolidaron reportes de la implementacion, fortaleciendo la trazabilidad y el control del ciclo
presupuestal. Como oportunidad de mejora quedé identificado el ajuste del flujograma para evitar
depender de nombres de servidores y reflejar cargos, asi como la necesidad de armonizar la
formulacién del POA frente a los reportes esperados en regionales y la carga de evidencias.

Bajo esta misma iniciativa, se adelantd la alineacién con la Séptima Dimensién del MIPG y el
FURAG, se avanzd en la identificacidon y analisis detallado de preguntas, y se desarrolld una
herramienta de correlacion que relaciona lineamientos del MECI con preguntas del FURAG,
incorporando andlisis por pregunta, cddigos, componentes y politicas asociadas. Aunque durante
el segundo y tercer trimestre se presentaron rezagos por la complejidad de la revisidon y la
necesidad de ajustes previos, la herramienta fue ajustaday socializada en diciembre, fortaleciendo
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la capacidad institucional para responder y gestionar de manera mas estructurada el desempefio
asociado al controlinternoy la medicién.

En materia de gestion documental, se adelanté la organizacion del proceso para la digitalizacion
de historias laborales. Si bien durante el afio se registraron rezagos relevantes por ausencia de
reporte oportuno en los cortes intermedios y reformulacién de tareas, al cierre del periodo se
lograron avances: se identificé poblacion de servidores activos y exfuncionarios, se detectaron
falencias documentales recurrentes (especialmente en vinculaciones antiguas), y se establecieron
muestras y criterios conforme a tabla de retenciéon documental, dejando insumos claros para la
fase de escaneo y consulta. Este componente evidencia que el resultado anual se alcanzé con
recuperacién en el Ultimo trimestre, pero requiere continuidad para consolidar la digitalizacién
plena.

Desde la Oficina de Planeacién se fortalecid la modernizacidon del proceso de planeacion
institucional mediante la implementacién de instrumentos de programacion, seguimiento y
control. Se realizd diagndstico de necesidades, se disenaron tableros de control integrales
(proyectos, indicadores de gestidn, estratégicos y SIG) y se socializaron con la Alta Direccion,
formalizando su adopcidon como herramientas para monitoreo y toma de decisiones. También se
inicié la aplicacién de una metodologia para revision y actualizacion del contexto estratégico
institucional y se desarrollaron formatos para marco de referencia estratégico, formulacién de
planesy analisis de partes interesadas.

En paralelo, se ejecuto la iniciativa de optimizar el desempeno del Sistema Integrado de Gestion
mediante estrategias de apropiacion, logrando definir temas prioritarios, disenar una estrategia
con cinco lineas de accién (divulgacion, entrenamiento de facilitadores, comunicacién
tecnoldgica, capacitacion y afianzamiento) y ejecutar actividades con evaluacion final de
apropiacion. Aunque la formulacién concentraba evidencias hacia cierre de ano y se sugirié evitar
acumulacion de riesgos por falta de reportes intermedios, el componente cerré con entregables
consolidados y evaluacién aplicada.

Finalmente, en el componente juridico se mantuvo un ejercicio sistematico de revision de
proyectos de ley de interés y comunicaciéon preventiva a la Direccion General y unidades
involucradas. Se realizaron consultas periddicas en la pagina del Congreso, se identificaron
proyectos con impacto directo e indirecto para el Instituto y se remitieron analisis mediante oficios
oficiales a dependencias clave, cerrando ademas con una base de datos e informe ejecutivo
consolidado para gestion institucional.

En conjunto, el Objetivo 6 evidencia una modernizacién transversal con resultados verificables,
especialmente en eficiencia ambiental, digitalizacién de procesos presupuestales, fortalecimiento
de herramientas de planeacién y control, y prevencion normativa. El avance no alcanza el 100%
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debido a rezagos puntuales en ejecucién homogénea por regionales, limitaciones presupuestales
y brechas de reporte y calidad del dato.

Objetivo estratégico 7. Implementar el Modelo de Atencion Integral
Forense establecido por el Instituto

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto culminé la implementacion del Modelo de Atencion Integral
Forense (MAIF) a nivel nacional, alcanzando el 100% de ejecucién tanto del objetivo como de su
iniciativa asociada. El trabajo se concentré en la documentacion del modelo de Especialidades de
Laboratorios, la evaluaciéon de su nivel de implementacion y la divulgaciéon del MAIF a las partes
interesadas, con liderazgo de la Subdireccién de Servicios Forenses y apoyo del Grupo Nacionalde
Clinica, Psicologia y Psiquiatria.

En una primera fase se estructurd el plan de trabajo para la construccién del modelo de
Especialidades de Laboratorios, articulado con el Grupo Nacional de Ciencias Forenses,
incorporando dentro del cronograma las actividades de socializacién del MAIF. Durante el primer
semestre se consolidaron insumos técnicos mediante espacios de trabajo conjunto; no obstante,
en el tercer trimestre se presentd un rezago asociado a la priorizacién de otras actividades
institucionales, lo que retraso la presentacion de evidencias parciales. Este seguimiento permitio
identificar oportunamente la desviacién y reorientar esfuerzos hacia el cierre del modelo en el
ultimo trimestre.

Como resultado del proceso, al finalizar el afio se logré la implementacion del modelo de
subespecialidades de laboratorio en el Instituto, particularmente en los laboratorios de toxicologia,
integrando el enfoque MAIF con la estrategia de regionalizacién. Se especializaron sedes para el
analisis de sustancias especificas, distribuyendo capacidades de la siguiente manera:

- Cianuro: Bogota, Occidente, Noroccidente, Sury Nororiente.
- Carboxihemoglobina: Nororiente, Bogota, Occidente, Noroccidente y Sur.
- Plaguicidas: Bogotd, Suroccidente, Noroccidente y Nororiente.

Un logro relevante del periodo fue la acreditacion de la Regional Suroccidente en 2025, asicomo la
optimizacion del uso de materiales de referencia derivada del esquema de regionalizacion,
especialmente en el analisis de Carboxihemoglobina, evidenciando mejoras en eficiencia
operativa y aprovechamiento de recursos.

De forma complementaria, se realizé la evaluacidon del nivel de implementacién del modelo,
consolidando el esquema de apoyo interregional para los distintos tipos de andlisis. Este ejercicio
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permitié formalizar las rutas de soporte entre direcciones regionales, fortaleciendo la cobertura del
servicio forense y asegurando la aplicacién homogénea del MAIF en el territorio nacional.

En el componente de comunicacién y apropiacion del modelo, se avanzé inicialmente con la
estructuracion del plan de trabajo y la difusidén de un video del modelo de clinica a través de los
canales institucionales, incluyendo su presentacién en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas. Aunque en eltercertrimestre se registré un rezago por la priorizacion de otras actividades,
en el cierre del afo se reforzd la estrategia comunicacional mediante la elaboracién y divulgacion
de tres videos con participacién de la Direccién Regional Suroccidente, publicados en boletines
institucionales y en el canal oficial de YouTube del Instituto, asi como la produccion de piezas
graficas de apoyo.

En conjunto, el seguimiento trimestral permitio identificar retrasos intermedios, priorizar acciones
de cierre y consolidar la implementaciéon del MAIF, logrando al final de la vigencia un despliegue
efectivo del modelo de Especialidades de Laboratorios, su evaluacion operativa y su divulgacioén
institucional. Estos resultados fortalecen la estandarizacion del servicio forense, mejoran la
eficiencia en el uso de recursos técnicos y consolidan el enfoque integral de atencidon definido por
el Instituto.

Objetivo estratégico 8. Aportar al Sistema de Verdad, Justicia, Reparacion
y No Repeticion, dictamenes periciales que contribuyan a la reparacion
integral de las victimas

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto alcanzd el 100% de ejecucion del objetivo orientado a
fortalecer su contribucion al Sistema de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, mediante la
optimizacion del proceso de abordaje de casos, el fortalecimiento de la trazabilidad de la
informacién y la socializacidn de los esfuerzos institucionales ante las partes interesadas. Estas
acciones fueron lideradas por la Subdireccion de Servicios Forenses con el apoyo del Grupo
Nacional de Apoyo al Sistema de Verdad, Justicia, Reparaciony No Repeticion.

En el componente operativo, se estructurd y ejecutd el plan de trabajo para el abordaje de casos
del SVIRNR, alcanzando avances sostenidos durante todo el afio. Entre enero y junio de 2025 se
abordaron 596 cuerpos, y entre julio, agosto y septiembre se procesaron 338 cuerpos adicionales
a nivel nacional. Como hitos relevantes se destaca la aprobacion en julio de 2025 del
procedimiento “Abordaje preliminar interdisciplinario para gestionar la identificacion de cadaveres
en contexto humanitario” en la plataforma Isolucion, la realizacion de jornadas de socializacién en
Tunja y con el GNASYV, el traslado del equipo del GNASV a la sede central (Edificio SAF) y la
inauguracion del laboratorio de antropologia forense de Barranquilla en agosto de 2025. En el
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ultimo trimestre se consolidé la articulacién interinstitucional mediante la participacién en el
Encuentro de Actualizacidén en Medicina Forense y el avance en el andlisis de 567 cuerpos en
Centros de Abordaje Integral, junto con la apertura del Centro Integral de Girdn (Santander), lo que
permitié reducir tiempos de identificacidon, ampliar la capacidad técnica y fortalecer la atencidon
digna a las familias.

De manera paralela, se fortalecio la trazabilidad y seguimiento de los casos mediante la unificacion
de radicados en SIRDEC, la correccidon de registros inconsistentes y la construccion de una matriz
de seguimiento de cuerpos abordados por equipos interdisciplinarios de la UBPD. Durante el tercer
trimestre se desarrolld un tablero de control para monitorear la custodia de cadaveres; sin
embargo, se identificé como dificultad la reubicacién fisica de cuerpos, lo que dejé obsoleta parte
de la informacién del repositorio inicial. Como accién correctiva, en el cierre de la vigencia se
disend e implementd un nuevo esquema de repositorios en SIRDEC para garantizar la correcta
ubicacién de los cadaveres en la Seccidon de Almacenamiento Forense, acompanado del envio de
comunicaciones a los responsables de casos para la depuracidn de variables discrepantes. Estas
acciones redujeron elriesgo de pérdida de informacion, fortalecieron la trazabilidad y consolidaron
un sistema mas confiable para la gestién de cuerpos bajo custodia.

En el eje de comunicaciéon y apropiacion social, se ejecutaron actividades permanentes de
divulgacioén interna y externa sobre el aporte del Instituto al SVJRNR. Se participé en mesas de
seguimiento con la UBPDy la JEP, asicomo en audiencias de la JEP; se difundieron avances a través
de los canales institucionales y redes sociales (Facebook y X), generando piezas comunicativas
entre fotografias y videos durante el segundo y tercer trimestre. En el cierre del afio se reforzo este
componente mediante la participacion estratégica en el Encuentro de Actualizacidon en Medicina
Forense realizado en Medellin, el procesamiento técnico de 567 cuerpos en centros de abordaje
forense y la inauguracion del tercer Centro Integral de Abordaje Forense e Identificacidon en Girdn,
con capacidad inicial para 482 cuerpos y proyeccion de almacenamiento superior a 1.200,
fortaleciendo significativamente la cobertura en la regién Nororiental.

En conjunto, el seguimiento trimestral permitié consolidar un modelo operativo mas robusto para
el abordaje de casos del SVJRNR, mejorar la trazabilidad de la informacion en SIRDEC, fortalecer la
articulacion interinstitucional y visibilizar el impacto del trabajo forense del Instituto. Estos
resultados evidencian avances sustantivos en la capacidad técnica, en la gestion de informaciény
en el acompanamiento a los procesos de verdad, justicia, reparaciéon y no repeticion,
contribuyendo de manera directa a la reparacion integral de las victimas.
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Objetivo estratégico 9. Desarrollar investigaciones cientificas que sirvan
de insumo para la toma de decisiones y la formulacion de politicas
publicas

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto consolido avances sustantivos en el fortalecimiento de la
investigacion cientifica como insumo para la toma de decisiones y la formulacién de politicas
publicas, alcanzando el 100% de ejecucion del objetivo estratégico y de su iniciativa asociada. Las
acciones fueron lideradas por la Subdireccidon de Investigacion Cientifica con el apoyo del Grupo
Centro de Investigacion Cientifica, enfocandose en la revisidon de proyectos, la estructuracion de
un repositorio institucional de conocimiento y el analisis de productos investigativos con potencial
de incidencia en politicas publicas.

En primer lugar, se realizo la revisién integral de los proyectos de investigacion formulados para
2025, logrando evaluar trece (13) propuestas aprobadas, de las cuales ocho (8) evidenciaron un
potencial directo para derivar recomendaciones orientadas a la formulacion de politicas publicas.
Este ejercicio permitio priorizar lineas tematicas estratégicas y fortalecer el enfoque aplicado de la
investigacion institucional, asegurando que los proyectos no solo generen conocimiento, sino que
aporten de manera concreta a la gestidon publica y a la comprensién de fendmenos sociales
relevantes.

De manera complementaria, se avanzo en el diseno de una propuesta de repositorio institucional
para la generacion y produccion de conocimiento cientifico, orientado a organizar, preservar y
facilitar el acceso a los productos investigativos del Instituto por areas tematicas. Durante el afio
se construyo un borrador inicial con los posibles items del repositorio, se desarrollé su estructura
preliminary se definié una organizacion por comunidades, subcomunidadesy colecciones, acorde
con los tipos de material institucional identificados. Este proceso permitio sentar las bases para
un sistema de gestion del conocimiento que fortalece la visibilidad y el aprovechamiento de la
produccion cientifica del Instituto. No obstante, se identificaron dificultades asociadas a la falta de
sistematizacion histdrica de la informacion, la necesidad de reestructurar contenidos y el tiempo
adicional requerido para revisar antecedentes, metodologias y referentes externos, lo cual implico
ajustes progresivos en el disefio del repositorio.

Adicionalmente, se llevd a cabo el analisis de los proyectos y productos de investigacion cientifica
disponibles en el archivo del Grupo Centro de Investigacion Cientifica, recopilando informacién
correspondiente al periodo 2019-julio de 2025. Como resultado de este ejercicio se identificaron
veintiséis (26) proyectos que incluyen resultados, conclusiones y recomendaciones con potencial
de ser incorporados en iniciativas de politica publica. Este analisis permitié evidenciar el valor
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estratégico del acervo investigativo institucional y abrir oportunidades para articular dichos
resultados con procesos de planeacidn, formulacidon de politicas y toma de decisiones a nivel
sectorialy nacional. Durante esta actividad se presentaron retos relacionados con la recuperacién
progresiva de la informacion, derivados de cambios administrativos alinterior del Grupo, situacioén
que fue atendida mediante la consolidacion gradual de bases documentales y la reconstruccién
de registros.

En conjunto, el seguimiento trimestral del Plan Operativo evidencié cémo la investigacion cientifica
pasé de ser un egjercicio principalmente académico a consolidarse como un componente
estratégico para el Instituto, orientado a generar evidencia Util para la gestién publica. Los avances
logrados en la revision de proyectos, la estructuracidon del repositorio institucional y la
identificacién de investigaciones con potencial incidencia en politicas publicas reflejan una mayor
madurez del sistema de investigacién, asi como una capacidad creciente para transformar el
conocimiento forense en insumos concretos para la toma de decisiones, el disefio de
intervenciones y la formulacidn de politicas publicas basadas en evidencia.

Objetivo estratégico 10. Crear y mantener alianzas Nacionales e
internacionales en materia de medicina legal y ciencias forenses, para el
intercambio de saberes y buenas practicas

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante la vigencia 2025 el Instituto consolidd su posicionamiento como actor de referencia en
medicina legal y ciencias forenses mediante el fortalecimiento del Proceso de Certificacion de
Peritos Forensesy elincremento del intercambio técnico-cientifico con organizaciones nacionales
e internacionales. El seguimiento trimestral permitié evidenciar avances progresivos en ambas
lineas, alcanzando el 100% de ejecucion del objetivo estratégico al cierre del ano.

En el marco de la iniciativa de desarrollar los mecanismos para que el INMLCF sea el centro de
referencia nacional e internacional en certificacion de peritos forenses, se promovid
activamente el Proceso de Certificaciéon de Peritos Forenses (PCPF), avanzando desde la definicién
de contenidos hasta su divulgacidon nacional e internacional. Durante el ano se estructuraron los
insumos informativos para las convocatorias 01-2025 y 02-2025, se elaboraron las piezas
comunicativas asociadas y se gestion6 su publicacion en la pagina web institucional y en los
diferentes canales de comunicacion del Instituto.

Si bien durante el segundo trimestre se presentd rezago en la solicitud de publicaciéon de algunas
piezas, debido a la priorizacién de actividades relacionadas con auditorias internas y seguimiento
de ONAC, esta situacion fue subsanada en los trimestres posteriores mediante la gestion oportuna
con el Grupo Nacional de Divulgacion y Comunicacion Institucional, logrando la difusidn efectiva
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de las convocatorias y su alcance en banners institucionales y redes sociales. Como resultado, el
Instituto fortalecié la visibilidad del proceso de certificacién y avanzdé en su posicionamiento como
referente técnico en la formacioén y certificacién de peritos forenses.

De manera complementaria, para la iniciativa de fortalecer el intercambio de conocimiento con
organizaciones nacionales e internacionales en materia de medicina legal y ciencias
forenses, el Instituto impulsd el intercambio de saberes con organizaciones internacionales,
particularmente a través de la articulacidon con redes como AICEF y la Red Iberoamericana de
Instituciones de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Durante la vigencia se convoc6 a instancias
forenses de paises como Argentina, Portugal, Panama, México y Costa Rica, logrando su
participacion en espacios de intercambio técnico y académico.

A partir de estas gestiones se estructurd y ejecutd un cronograma de actividades virtuales,
destacandose las jornadas del Café Iberoamericano Forense, en las cuales se abordaron tematicas
especializadas como gestién de la calidad en ciencias forenses, microscopia forense, necropsia
contextual, antropologia forense, depredadores humanos y experiencias institucionales de
distintos paises. Estos espacios permitieron compartir buenas practicas, fortalecer capacidades
técnicas y ampliar las redes de cooperacion del Instituto.

Aunque en los primeros trimestres se identificaron rezagos asociados a la coordinacién inicial del
cronograma y a la gestion de confirmaciones internacionales, estos fueron superados
progresivamente mediante el acompafiamiento de la Subdireccion de Investigacion Cientificay la
Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses, logrando consolidar la agenda anualy asegurar la
participacion efectiva de los aliados estratégicos.

Como cierre de lainiciativa, se documenté la experiencia del intercambio de conocimiento técnico
y cientifico, dejando evidencia institucional del proceso y de los aprendizajes derivados de las
alianzas implementadas.

En conjunto, el Objetivo 10 permitié fortalecer la proyeccion nacional e internacional del Instituto,
consolidando el Proceso de Certificacion de Peritos Forenses como un referente técnico y
ampliando los escenarios de cooperacidn académica y cientifica. Los resultados alcanzados
evidencian una gestién activa de alianzas estratégicas que contribuyen al fortalecimiento
institucional, al intercambio de buenas practicas y al posicionamiento del INMLCF como actor
clave en el ambito forense iberoamericano.

Resultados Plan Operativo 2025



<>~

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
ANEXO. RESULTADOS PLAN OPERATIVO 2025

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo estratégico 11. Garantizar recursos tecnoldgicos de informacion
actualizados, confiables y disponibles, para atender las necesidades de
las victimas y la sociedad

Ejecucion acumulada aproximada: 13%

Durante la vigencia 2025 el Instituto adelantd acciones orientadas al fortalecimiento de las
tecnologias de informacidn, con énfasis en la identificacion del estado de los equipos ofimaticos a
nivel nacional como insumo para la planificacion del proceso de renovacién tecnoldgica. El
objetivo se centrd en realizar un diagndstico de obsolescencia de los equipos en Direcciones
Regionales y Nivel Central, como primer paso para estructurar una estrategia de actualizacién de
infraestructura informatica.

En el segundo trimestre se inicid la identificacion de los equipos ofimaticos por regional, logrando
avances parciales mediante el levantamiento de informacién en algunas sedes. Sin embargo, el
proceso evidencié una alta dependencia de la remisién oportuna de datos por parte de las
Direcciones Regionales, lo cual limité la consolidacion integral del diagndstico. Aunque
inicialmente se reportaron avances cercanos al 80%, la revision detallada de las evidencias
permitié establecer que unicamente se logro identificar el grado de obsolescencia en cuatro
regionales (Oriente, Norte, Suroccidente y Occidente), lo que llevé a un ajuste del porcentaje real
de avance al 44%.

Posteriormente se programé la clasificacion del grado de obsolescencia de los equipos y la
consolidacion del diagndéstico a nivel nacional; no obstante, estas actividades no pudieron
completarse debido a la falta de informacién completa proveniente de varias Direcciones
Regionales, pese a los oficios y comunicaciones reiteradas solicitando los insumos requeridos.
Como resultado, al cierre de la vigencia no fue posible realizar la clasificacion integral ni emitir el
informe consolidado nacional del diagndstico de obsolescencia.

Este comportamiento permitié identificar una dificultad estructural en el proceso y la formulacion
de actividades para el logro del objetivo estratégico, dificultades asociadas a la articulacién
interdependencial y al flujo de informacidn entre el nivel central y las regionales, evidenciando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de reporte, seguimiento y corresponsabilidad en este tipo
de ejercicios institucionales, asi como la visidon del aporte estratégico del proceso.

En sintesis, el Objetivo 11 permitid iniciar el levantamiento de informacién sobre la obsolescencia
de los equipos ofimaticos y visibilizar brechas relevantes en la gestion de datos a nivel nacional.
Estos resultados constituyen un insumo clave para ajustar la estrategia de modernizacion
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tecnoldgica envigencias posteriores, fortaleciendo la coordinacion con las Direcciones Regionales
y los mecanismos de control sobre la calidad y oportunidad de la informacién.

Objetivo estratégico 12. Generar una cultura de comunicacion asertiva
orientada a la participacioén activa del talento humano, que responda a las
necesidades de informacidn Institucionales

Ejecucion acumulada aproximada: 72%

Durante la vigencia 2025, el Instituto avanzé en la consolidacién de una estructura de
comunicacion internay externa orientada a articular los objetivos estratégicos con los procesos de
divulgacién institucional, alcanzando un nivel de ejecucion acumulado del 72%. Las acciones se
enfocaron principalmente en la planeacién, articulacién interdependencial y definicion de
lineamientos para fortalecer los mecanismos de comunicacion organizacional.

Como logro relevante, se consolidé la matriz de articulacion de los objetivos e iniciativas
estratégicas relacionados con el trabajo del Grupo Nacional de Divulgacién y Comunicacién
Institucional, herramienta que permitié identificar prioridades, alinear mensajes y organizar las
acciones comunicativas de manera transversal. Este insumo se convirtid en la base para
estructurar las jornadas de trabajo con las Unidades Organizacionales lideres de los objetivos
estratégicos, las cuales se desarrollaron progresivamente a lo largo del afio, permitiendo definir
actividades, tareas y compromisos conjuntos, y fortaleciendo la coordinacidn interinstitucional
para la divulgacion de resultados de gestion.

En desarrollo de estas jornadas, se logré6 completar el ciclo de reuniones con las diferentes
unidades aliadas, avanzando en la ejecucidn de las actividades planteadas y consolidando un
esquema de trabajo colaborativo orientado a la promocidon y socializacion de los avances
institucionales, mediante mensajes y piezas comunicativas alineadas con los lineamientos
técnicos establecidos.

No obstante, el componente orientado a la sensibilizacidon de los servidores publicos sobre el
proceso de gestion de la comunicacion, los canales institucionales y los lineamientos técnicos de
los mensajes (lenguaje claro, imagen institucional y linea grafica) presentd rezagos significativos.
Aunque se proyecto un cronograma de jornadas de sensibilizacion para el segundo semestre, estas
no pudieron ejecutarse conforme a lo planeado debido a limitaciones en la capacidad operativa
del equipo y a la asignacion de nuevas responsabilidades que redujeron la disponibilidad del
personal. Como resultado, esta actividad no alcanzé el nivel de ejecucién esperado, quedando
pendiente su desarrollo integral.
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En sintesis, el Objetivo 12 permitié establecer una base para la gestion de la comunicacion
institucional, mediante herramientas de planeacién, articulacion con las Unidades
Organizacionales y definicidn de acciones conjuntas. Sin embargo, la experiencia de la vigencia
evidencio la necesidad de fortalecer la capacidad operativa del proceso para garantizar, en futuras
vigencias, la implementacién efectiva de las estrategias de sensibilizacion interna, elemento clave
para consolidar una cultura de comunicacion asertiva y participativa en toda la entidad.

Objetivo estratégico 13. Contar con el talento humano entrenado y
motivado para el cumplimiento de la misiony la vision.

Ejecucion acumulada aproximada: 94%

Durante la vigencia 2025, el Objetivo Estratégico 13 alcanzé un nivel de ejecucién acumulado del
94,39%, evidenciando avances significativos en las acciones orientadas a la prevencidén del riesgo
psicosocialy al fortalecimiento de los procesos de formacién y entrenamiento del talento humano,
aun cuando se presentaron dificultades asociadas a la gestién de evidencias, ajustes
metodolégicos y limitaciones operativas.

Bajo la iniciativa de prevenir la materializacion del riesgo psicosocial, se reporta un
cumplimiento del 100%, mediante la ejecucidon de jornadas de sensibilizacién enfocadas en el
manejo de la carga mentaly en la prevencion del ausentismo por causas médicas y no médicas.

En el componente de manejo de carga mental, se disefiaron los contenidos tematicos de las
jornadas, se desarrollaron las actividades de sensibilizacidon y se elabord el informe final del
programa. A lo largo del segundo semestre se sensibilizé a los servidores publicos sobre la
importancia del manejo de la carga mentaly la aplicacién de metodologias orientadas a reducir su
impacto durante la jornada laboral. Como resultado, se fortalecié la comprension institucional
sobre los factores asociados al desgaste laboraly suincidencia en el bienestar de los funcionarios.
No obstante, se identificaron dificultades en la coordinaciéon logistica, particularmente para
garantizar la participacion de los servidores y el alcance de las actividades programadas.

De manera complementaria, se adelantaron jornadas de sensibilizacién sobre ausentismo por
causas médicas y no médicas, abordando la prevencion de accidentes y enfermedades como
herramientas clave para la reduccion del ausentismo laboral. Estas acciones permitieron generar
conciencia frente a la corresponsabilidad de los servidores publicos en el autocuidado y la
prevencion. Al cierre del ano, se consolidaron los informes finales de ambas lineas de intervencion,
en los cuales se analizé el impacto de las actividades desarrolladas y su aporte a la prevencion de
riesgos psicosociales.
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Si bien se reportaron avances del 100% en varias tareas, durante el proceso se evidenciaron
debilidades en la entrega oportuna de soportes y en la sistematizacidon de los logros y dificultades,
lo cual requirié ajustes en la formulacién de algunas actividades y reformulacidon de tareas para
garantizar su cierre adecuado.

En lo relacionado con la iniciativa de fortalecer los procesos continuos de formacion y
entrenamiento de los servidores para atender lo contemplado en la misiéon y vision, se alcanzd
un nivel de ejecucion del 88,78%, concentrandose principalmente en la implementaciéon de la
estrategia de induccion individualizada y en el disefio de una metodologia participativa para el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC).

En el marco de la estrategia de induccidén individualizada, se diseié la metodologia para la
induccién personalizada de los nuevos servidores publicos, se estructuraron los contenidos
tematicos (misidn, visién, valores, normatividad y procesos internos), se elaboraron materiales
didacticos y se habilitd una plataforma virtual para su ejecucién. Como resultado, el curso de
induccién quedé validado y disponible para su aplicacion, con mdédulos definidos y reportes
periédicos por cohorte que incluyeron nimero de participantes y retroalimentaciéon mediante
encuestas de satisfaccidon. Adicionalmente, se consolidaron los informes acumulados en un
documento global que refleja resultados, tendencias y conclusiones del proceso.

No obstante, durante el desarrollo de esta iniciativa se presentaron diferencias entre los
porcentajes reportados y las evidencias entregadas, asi como retrasos en la presentacion de
informes de logros y dificultades, lo que requirid ajustes metodoldgicos y procesos de
retroalimentacion para asegurar la consistencia de la informacion.

Por su parte, en la actividad orientada al diseno de una metodologia participativa para la
convocatoria del Plan Institucional de Capacitacion, se logré implementar un esquema que
garantizo la difusidon nacional de las capacitaciones y promovié una participaciéon amplia de los
servidores publicos, alcanzando un nivel de ejecucion del 77,56%. Se elaboraron informes de
seguimiento y se consolidaron oportunidades de mejora a partir de los reportes de las direcciones
regionales. Sin embargo, el cierre definitivo de los informes ejecutivos y de acciones de mejora
quedd condicionado a la finalizacién de cursos programados hasta diciembre, lo cual motivd la
solicitud de ampliacién de plazos para contar con informacidon completa y actualizada.

En conjunto, el Objetivo Estratégico 13 permitié fortalecer el bienestar laboral, avanzar en la
prevencioén del riesgo psicosocial y consolidar herramientas estructurales para la formacién y el
entrenamiento del talento humano. La vigencia evidencié resultados concretos en la
sensibilizacion de los servidores, la implementacién de procesos de induccién y la promocién de
una capacitacion participativa a nivel nacional.
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Al mismo tiempo, el seguimiento del POA permitid identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la planificacion operativa, la gestidon de evidencias y la capacidad logistica para
la ejecucion de jornadas presenciales, aspectos que constituyen insumos clave para el ajuste de
las estrategias en futuras vigencias y para continuar fortaleciendo el desarrollo integral del talento
humano del Instituto.

Objetivo estratégico 14. Implementar la gestion del conocimiento para su
aseguramiento, transferenciay aplicacion

Ejecucion acumulada aproximada: 56%

Durante la vigencia 2025, el Objetivo Estratégico 14 alcanzé un nivel de ejecucién acumulado del
56,10%, reflejando avances en la fase diagndstica y en el diseno metodolégico del modelo de
gestion del conocimiento, pero con limitaciones relevantes en su implementacién efectiva,
principalmente asociadas a retrasos en los procesos de contratacidn requeridos para el
acompanamiento técnico especializado.

La iniciativa de disenar el modelo de gestion del conocimiento, para el fortalecimiento del
talento humano y la agregacién de valor a la mision del Instituto, se concentrd en el desarrollo de
una prueba piloto del modelo de gestidn del conocimiento en el area de patologia forense a nivel
nacional, estructurada en tres etapas: diagndstico, diseno de la estrategia de transferencia e
implementacion.

En la fase diagnéstica, se logré avanzar en la identificacién del conocimiento critico que debe
asegurarse, transferirse e implementarse en el area de patologia forense. Para ello, se desarrollé un
autodiagndstico institucional, una encuesta de percepcion, ejercicios de grupo focal con peritos 'y
analisis metodolégicos con pares, permitiendo caracterizar brechas, capacidades instaladas y
necesidades prioritarias. Como resultado, se consolidd un insumo técnico que recoge la
informacién clave para orientar el modelo, alcanzando un nivel de avance cercano al 100% en esta
etapa. No obstante, el proceso requirid ajustes en los instrumentos aplicados y la ampliacién de
plazos, debido a la disponibilidad limitada del equipo funcionaly a la articulacién con actividades
académicas que se extendieron hasta diciembre.

En la segunda etapa, orientada al disefio de la estrategia de transferencia del conocimiento, se
estructuré una propuesta metodoldgica que incluyé la aplicacién de herramientas del DAFP,
encuestas de percepcidén, construccién participativa con el grupo de patologia y el planteamiento
de productos comunicativos como una historieta para apoyar los procesos de apropiacion del
conocimiento. Sin embargo, esta fase presentd rezagos importantes debido a la necesidad de
contar con asesoria externa especializada, cuyo proceso de contratacidon se retrasé durante la
vigencia. Aunque se logré establecer una propuesta preliminar de estrategia, el inicio efectivo del
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contrato (128-SG-2025) solo se dio el 6 de octubre de 2025, lo que limité el desarrollo completo de
esta actividad dentro del periodo programado.

Finalmente, la etapa de implementacion de la estrategia de transferencia del conocimiento no
alcanzé avances sustanciales durante la vigencia, dado que el cronograma inicialmente formulado
no se ajustoé al tiempo real disponible tras la formalizacién del contrato, lo que impidi6 ejecutar las
acciones previstas antes del cierre del aio.

En conjunto, el Objetivo Estratégico 14 permitio sentar las bases técnicas del modelo de gestion
del conocimiento, particularmente a través del diagndstico nacional en patologia forense y del
disefio preliminar de la estrategia de transferencia. Estos insumos constituyen un avance
estructural relevante para la institucionalizacién del modelo, aun sin finalizar. Como resultado, el
objetivo cerrd con un nivel de ejecucién intermedio, quedando pendiente la fase de transferencia e
implementacidén efectiva del conocimiento, la cual debera retomarse y consolidarse en la siguiente
vigencia a partir de los avances metodoldgicos ya construidos.

Perspectiva Financiera

Objetivo estratégico 15. Satisfacer las necesidades priorizadas de bienes
y servicios

Ejecucion acumulada aproximada: 88%

Durante la vigencia 2025, el Objetivo Estratégico 15 alcanzé un nivel de ejecucion acumulada del
88,40%, evidenciando avances relevantes en la planeacion y estructuracidon técnica de
intervenciones de infraestructura, asi como en la actualizacion de instrumentos del proceso
contractual; sin embargo, se identificaron rezagos en componentes criticos asociados a la
consolidacién final de productos y a la socializacion efectiva de los cambios normativos y
procedimentales, lo cual impact6 el cierre integral del objetivo.

Para laimplementacion un modelo de planeaciény mejora de la infraestructura fisica institucional,
se alcanzo un 100% en el Plan de Infraestructura Fisica, con énfasis en el componente técnico
requerido para viabilizar las intervenciones de mantenimiento y reparacién locativa en diferentes
sedes. En latarea de elaboracidon del presupuesto de obra, se reporto el desarrollo de presupuestos
para intervenciones en Tunja, Manizales, Palmira, Cartagena y la Regional Occidente (Pereira),
incorporando definicion de alcance, items de presupuesto, cantidades, analisis de precios
unitarios (APU) y AlU. Aunque se cumplié el avance programado, se evidenciaron observaciones de
mejora relacionadas con ajustes en formulacion (fechas y responsables) y con la necesidad de
depurar errores de digitacion detectados al verificar evidencias.
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En la tarea de elaboracion de anexos técnicos de obra, se avanzé progresivamente desde la
estructuracion inicial hasta la consolidaciéon final, cerrando con el cumplimiento total del
producto. Se destaca la finalizacion de anexos técnicos asociados a presupuestos de
mantenimiento y reparaciones locativas, con soporte del Grupo Nacional de Infraestructura y
articulacion con algunas Direcciones Regionales. De manera transversal, el seguimiento deja
como aprendizaje la importancia de ajustar desde el inicio la formulacidon operativa (fechas,
responsables y apoyos) para evitar inconsistencias entre lo programado y la evidencia disponible.

Respecto a la iniciativa de mejorar los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se
presenta un avance acumulado fue del 76,80%, con logros técnicos importantes en la
reorganizacion documental del proceso contractual, pero con rezagos asociados a la culminacién
formal del producto y a la fase de divulgacién y apropiacién institucional.

En primer lugar, se formuld y ejecuté el plan de trabajo, logrando ordenar el alcance, actividades,
evidencias y metas; no obstante, desde el seguimiento inicial se identificé que el cronograma
requeria ajustes para reflejar con claridad los procedimientos por modalidad de contratacién y
facilitar el control del indicador estratégico. Posteriormente, durante la ejecucidn, se avanzé en el
ajuste del Manual de Contratacién y en un hito institucional clave: la desagregacion del
procedimiento general DG-A-P-114 en seis (6) modalidades de contratacion, lo cual permitio
estructurar versiones diferenciadas de procedimientos, revisar y ajustar formatos, e iniciar
procesos de depuracion de anexos. Estos productos fueron cargados en Isolucién, consolidando
una base operativa para el fortalecimiento de la gestién contractual.

Sin embargo, el avance se vio limitado por la complejidad de la revisidon final, asi como por ajustes
solicitados por la Direccidon General, lo que impidié consolidar en la vigencia el informe final y,
especialmente, materializar plenamente la socializacién institucional prevista como propdésito
central de la actividad. En consecuencia, se recomendé continuar en una segunda fase durante la
siguiente vigencia, priorizando la difusién y apropiacién de los cambios, una vez finalice la
actualizacién documentaly se asegure la completitud del soporte procedimental.

En conjunto, el Objetivo Estratégico 15 presentd un desempefio alto, con avances en la
estructuracion técnica de proyectos de infraestructura y en la modernizacion documental del
marco contractual. No obstante, el objetivo evidencié que los resultados institucionales no
dependen Unicamente de la produccidn técnica, sino también del cierre documental completo, la
consistencia entre formulaciony evidencia, y la capacidad de desplegar procesos de socializacion
y adopcién operativa. Por lo anterior, el principal reto identificado se orienta a asegurar el cierre de
productos finales y su implementacion efectiva en la siguiente vigencia, particularmente en el
componente de gestion contractual.
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Objetivo estratégico 16. Gestionar la consecucion de recursos adicional
para apoyar los procesos Institucionales

Ejecucion acumulada aproximada: 100%

Durante lavigencia 2025, el Objetivo Estratégico 16 alcanzé un cumplimiento acumulado del 100%,
con una ejecucion progresiva a lo largo del afio que pas6 de 13,50% en el segundo trimestre a
45,50% en el tercero y 41,00% en el cuarto. Este comportamiento refleja un cierre concentrado
hacia el segundo semestre, coherente con la naturaleza de la gestién de cooperacion, que depende
de articulacion interinstitucional, maduracién de propuestas y validaciones técnicas y juridicas.

Para la iniciativa de consolidar alianzas estratégicas que permitan apropiar recursos para la
entidad se desarrolla la estrategia de proyectos de cooperacioén interinstitucional e internacional,
actividad que reporté un cumplimiento acumulado del 100%, sustentado en cuatro frentes
complementarios: reglamentacion de la estrategia, identificacidon de cooperantes, formulacién de
proyectos y seguimiento a propuestas.

En el componente de reglamentacion de la estrategia, se inicidé con acciones de contextualizacion
y alistamiento interno, incluyendo espacios de trabajo para revisar el diagndstico y el contexto
estratégico del proceso. En el seguimiento del segundo trimestre se evidencié rezago por ausencia
de un borrador consolidado, asociado a la necesidad de revisar referentes de otras entidades y a la
espera de asesoria especializada. Posteriormente, en el tercer trimestre se redefiniod el alcance,
determinando que la reglamentacion debia elevarse al nivel de politica institucional, estructurada
bajo seis fases (preparatoria, diagndéstica, formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion), alcanzando desarrollo hasta la fase de formulacion. Hacia el cierre del afo, se remitié
a Subdirecciones y a la Jefatura de la Oficina Juridica el proyecto de resolucion “Por la cual se
actualiza la Politica de Consecucion de recursos adicionales para el INMLCF”, construido con base
en la Resolucién No. 2026 de 2014 y el procedimiento DG-E-P-021, incorporando observacionesy
dejando un proyecto preliminar avanzado, con lo cual se consolidd el cumplimiento del producto
de reglamentacion.

En paralelo, se avanzod en la identificacidon de potenciales cooperantes, ordenando y promoviendo
espacios con entidades como FONSECON, Fondo Colombia en Paz y la Agencia Presidencial de
Cooperacion, con el propdsito de reconocer oportunidades de cooperacion interinstitucional e
internacional. Este ejercicio permitié alimentar la base para la estructuracion de propuestas
viables y alineadas con las prioridades institucionales.

En la formulacién de proyectos de cooperacion, se registraron iniciativas y gestiones orientadas a
fortalecer capacidades forenses y de identificacion de personas desaparecidas, incluyendo la
formulacién de la propuesta “Acciones Integrales para el Fortalecimiento Forense y la
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Identificacion de Personas Desaparecidas...”, articulada con aliados como PNUD y UBPD, asicomo
el relacionamiento y acercamientos con entidades territoriales (Gobernaciones y Alcaldias) y
fondos nacionales. Adicionalmente, se documentd un caso de ajuste estratégico: en la mesa
técnica del 10 de septiembre de 2025, se presentd una propuesta preliminar para un Laboratorio
de Genética Forense en Bogota; sin embargo, el Fondo correspondiente indicd inviabilidad por falta
de lote y por componentes no financiables, acordandose reformular y presentar una alternativa
alineada con la Politica de Seguridad y Convivencia en una mesa posterior. Este hito evidencia
gestion activa, aprendizaje y reorientacion para asegurar pertinencia y viabilidad normativa.

Finalmente, en el componente de seguimiento, se consolidaron compromisos técnicos y
operativos derivados de la gestidn con territorios, incluyendo requerimientos especificos para
sedes como Neiva, Yopal y Bucaramanga, y necesidades puntuales como asignacién de recurso
humano especializado para fortalecer capacidades. Como cierre, se elabord y validé el Informe de
Gestion de Cooperacion Internacional e Interinstitucional (Vigencia 2025), integrando reportes de
direcciones regionales y subdirecciones, lo cual permitié soportar el resultado institucional y
consolidar trazabilidad de avances y compromisos.

El Objetivo Estratégico 16 evidencid un desempeno consolidado, destacandose la evolucion
progresiva de las actividades formuladas, impulsado por la redefinicion del alcance normativo (de
acto administrativo a politica institucional), la activacién de espacios con actores clave de
cooperacion y la formulacién y ajuste de propuestas en escenarios técnicos. El principal valor
agregado del objetivo se observa en la institucionalizacién de la estrategia —con soporte
procedimental y proyecto de politica en construccion avanzada— y en la generacién de una ruta
operativa para continuar fortaleciendo la consecucion de recursos adicionales con criterios de
viabilidad, articulacién y seguimiento.

Conclusiones de la gestion 2025

El Plan Operativo Anual 2025 evidencia un avance institucional significativo en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, particularmente en el fortalecimiento de los servicios forenses, la
consolidacion del Modelo de Atencidn Integral Forense, la investigacion cientifica, la cooperacion
interinstitucional y la modernizacion de procesos administrativos. Estos resultados reflejan una
gestion orientada a resultados, con impactos concretos en la capacidad técnica del Instituto, la
articulacion con direcciones regionales y la generacién de valor publico.

Desde una perspectiva temporal, la programacion de la vigencia se distribuyé de manera
progresiva, concentrando el mayor peso en el cuarto trimestre (33,16%), seguido del segundo
(26,02%), el tercero (20,90%) y el primero (20,21%). Este comportamiento se replicé en la
ejecucion, cuyo mayor nivel también se alcanzo en el ultimo trimestre (33,53%), mientras que los
tres primeros presentaron desempenos del 18,53%, 21,78% y 18,26%, respectivamente. Esta
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dinamica confirma que una parte sustancial de los productos estratégicos se materializa hacia el
cierre del afo, como resultado de procesos técnicos, contractuales y de articulacion
interdependencial que requieren maduracion a lo largo de la vigencia.

El seguimiento trimestral permitio identificar oportunamente desviaciones frente a lo programado,
asociadas principalmente a limitaciones en la capacidad operativa, dependencia de validaciones
externas, ajustes metodolégicos y tiempos contractuales. Frente a ello, se implementaron
acciones de gestion orientadas a la priorizacién de actividades criticas, la reformulaciéon de
cronogramasy el fortalecimiento del acompanamiento técnico a las direcciones regionales, lo que
posibilito el cierre efectivo de compromisos estratégicos durante el ultimo trimestre.

No obstante, el andlisis integral también pone en evidencia retos estructurales en objetivos de
caracter transversal, especialmente en tecnologias de informacidn, comunicacidn institucional y
gestion del conocimiento, donde los avances se vieron condicionados por procesos de
contratacion, cambios directivos y requerimientos de coordinacion interdependencial. Estos
resultados senalan la necesidad de fortalecer la planeacion anticipada, mejorar la articulacion
entre dependenciasy asegurar condiciones habilitantes tempranas parainiciativas de alto impacto
institucional.

En conjunto, el POA 2025 consolida un marco de gestion que permitié orientar la accion
institucional, visibilizar avances por objetivo estratégico y documentar de manera sistematica las
dificultades encontradas. Los aprendizajes derivados de estavigencia constituyen un insumo clave
para el ajuste del siguiente ciclo de planeacion, en especial para la priorizacion de recursos, el
fortalecimiento de capacidades internas y la definicién de estrategias que favorezcan una
ejecucion mas equilibrada durante el ano.

Finalmente, el nivel de ejecucidn alcanzado en 2025 refleja el compromiso de las dependencias
con el logro de los objetivos institucionales y sienta una base técnica para avanzar hacia una
gestiéon mas preventiva, articulada y orientada a resultados, alineada con los retos misionales del
Instituto y con las expectativas de los usuarios.
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