COMPONENTE 5:TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION OO oA =SUIMIENTODELSEGEEBO

CUATRIMESTRE DEL 2019
SEGUNDO
PRIMER CUAT. e PROCESO DE SEGUIMIENTO
Subcomponente Meta o producto Indicadores
CALIFICACION | CALIFICACION COMENTARIOS DEL PROFESIONAL DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Monitorear la publicacin de la informacion minima de la
Entidad sobre su estructurs, de acuerdoa los ineamientos el | | (NGmero de requerimientos Grupo Nacional de
11 [articulo 9°, 10"y 11° (Ley 1712 de 2014), verificando su acceso ; cumplidos * 100)/ (Nmerode | Comunicaciones y Servicio al Se evidencia el cumplimiento de la la mariz de monitoreo ITA
N " monitoreo semestral N N
ala ciudadania. requerimientos establecidos) Ciudadano
Monitorear la publicacion, actualizacion y divulgacion de la Nomero de criterios cumplidos * Grupo Nacional de o .
! -arfa publica ¥ divules Informe con los resultados del | h P upo ¢ Se valida la evidencia de la Matriz Furag, el nivel de avance
1.2 [informacién establecida en la Estrategia de Gobierno Digital, " y 100) / (Numero de criterios Comunicaciones y Servicio al "y
o ; monitoreo Cuatrimestral ‘ - de la actividad programada.
Verificando su acceso a la ciudadania. requeridos en la implementacién) Ciudadano
Revisar la poll "Resolucién No. 000951 de 19 de diciembre de . . .
. ) . Subdireccién de Servicios
2017", de acuerdo a los lineamientos de la guia de la on e
superintendencia. "Instructivo de la Politica para el Tratamiento
de Datos Personales del Departamento Administrativo de la Grapo Nacional de
13 [Funcion Pablica. Abril de 2016" y en cumplimiento de la Ley Politica ajustada Documento aprobado o e oal Se valida evidenciade cumplimiento de la meta del 20%
1581 de 2012 y Decreto 090 del 18 de enero de 2018. M
Ciudadano
En caso de requerir modificacion se debe ajustar de acuerdo a .
i . B . " o Oficina Juridica
los lineamientos institucionales para la elaboracion de politicas.
Revisar en el plan de medios, la publicacion del contenido de la .
seccion de Noticias de Ia pagina web institucional, con Grupo Naclona! de
14 |° e Noticias de 2 pagi y 4 i Plan de medios ajustado bad Comunicaciones y Servicio al Se evidencia el cumplimiento del 50%
informacién de interés forense y con noticias de connotacion P
Subcomponente 1 nacional y de relevancia para la ciudadania.
Lineamientos de o )
Transparencia 40% 47%
Activa
Teniendo en cuenta las solicitudes de informacian por los
usuarios, generar estrategias de comunicacion con la ) .. Grupo Nacional de
N 1 . N . Informe con la estrategia Estrategias de comunicacién L N - i .
15 informacion més solicitada, mejorando su accesoy " : Comunicaciones y Servicio al No se remitieron evidencias para verificar el nivel de avance
) e " disefiada implementadas
promoviendo los aplicativos interactivos: consultas publicas, Ciudadano
home, lfe por medio de la pagina web.
) " . Grupo Nacional de
Revisar la usabilidad de la pagina web del Instituto, con base en . : ee ° .
16 i Pee . Informe de resultados | Pdgina web con ajustes Comunicaciones y Servicio al Se verifica el de las actividad
Ia medicién de la percepcién de la ciudadania.
Ciudadano
Promaocionar el contenido de Ia pagina web en las redes sociales, .
carteleras institucionales, televisores ubicados un punto de Grupo Naclona! de
17 ! one e, punto Informe de resultados | Evidencias de promocién y difusian | Comunicaciones y Servicio al Se verifica el de las actividad
atencion y correo institucional, invitando a a ciudadanfa y
. Ciudadano
servidores, mejorando nuestros canales
Desarrollar una estrategia para la_promocian y difusian del Grupo Nacional de
18 [portafolio de servicios de Ia Entidad por medio de la pagina web,|  Informe de resultados | Evidencias de promocién y difusicn | Comunicaciones y Servicio al Se verifica el de las actividad
redes sociales y otros medios de difusion masiva Ciudadano
2 lai i6n del Gestion de Documento publicado en el portal Grupo Naclonal de
Lineamientos de 24 |00 o A N o Informe de gestion de PQRS. Comunicaciones y Servicio al Se dio cumplimiento a la actividad programada
e Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, versién vigente . 8 A | web del Instituto M 33% 66% P prog
| Transparencia Pasiva Ciudadano
Actualizar los activos de informacin de acuerdo a los Oficina de Planeacién
lineamientos de la Guia de los Instrumentos de Gestion dela Bases de datos revisados y ) - .
31 nlos de Base de datos publicada ) . Se dio cumplimiento a la actividad programada
Informacion Publica y 1a Ley de Transparencia y Accesoa la ajustados P Grupo Nacional de Gestién P prog
Informacion. Documental
Elaboracion los )
Instrumentos de Actualizar el indice de informacién clasificada y Reservada de Oficina de Planeacién 100% 100%
Gestion de Ia 3.2 |2euerdo os ineamientos de a Guia d fos nstrumentos de Bases de datos revisados y ase de datos publicad Grupo Nacional de Gestién Se dio cumplimiento a la actividad programada
Informacion Gestion dela Informacién Pablica y la Ley de Transparencia y ajustados Documental
| Acceso a la Informacion. na Juridica
Actualizar el Esquema de Publicacisn de acuerdo a los .
. e N Grupo Nacional de
lineamientos de la Guia de los Instrumentos de Gestion dela Bases de datos revisados y ee ° ) - .
33 o de datos publicad: ¥ Servicio al Se dio cumplimiento a la actividad programada
Informacion Publica y 1a Ley de Transparencia y Accesoa la ajustados
i Ciudadano
Informacion.
Documento publicado que contiene
€1 nimero de solicitudes de acceso
a nformacion recibidas,
Subcomponente 4 El numero de solicitudes que
Monitoreo del a1 |Realizar informe de soicitudes de acceso a a nformacion Informe de monitoreo conel | fueron trasladadas a otra Grupo Nacional de 20% 60  |Sereaizo validacion de s evidencias  se constatd el ivel
Accesoa la "L | piblica. anslisis institucion, Comunicaciones y Servicio al ° 0 |de avance del 60%
Informacion Pablica E1 tiempo de respuesta a cada Gudadano
solicitud y
El numero de solicitudes en las
que se negé el acceso a la
informacion.




