==

=2 MEDICINA
== LEGAL Y
ZZ CIENCIAS

Z FORENSES

N

10

PAAC -2019

INFORME DE SEGUIMIENTO

TERCER CUATRIMESTRE
PERIODO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL PAAC-2019

Informe de Seguimiento
Y g
CIENCIAS FORENSES Tercer Cuatrimestre ( Septiembre a Diciembre)

CONTENIDO

INTRODUCCION 5
Objetivo del Seguimiento 5
Alcance 5
Metodologia 5
1. ANALISIS DEL TERCER CUATRIMESTRE .......cveviueiuieteteseeeeeeeeeeeeeeeseessessesesssaseessesessasesessesssenes 6
1.1 Componente 1: Anexo A - Riesgos de Riesgos de Corrupcion: 100% ............ccccceveeeeeeeeecnnnen. 6
1.2 Componente 1-1: Gestion del Ri@SE0: 96%..........ccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinirrirreereeeeeeressssanaaasaeaaaaaaaee. 9
1.2.1 Subcomponente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion: 100%..............ccceevuveeeeerureeeeennneenennnens 9
1.2.2 Subcomponente 2: Procedimiento de Gestion del Riesgo: 100%..............ccccevuveeeeeirreeennnnnen. 9
1.2.3 Subcomponente 3: Consulta y Divulgacion: 100% .............ccccoeciiieeeeieeiiirieireeeeeeeeeesinneeeennns 9
1.2.4 Subcomponente 4: Monitoreo del PAAC por Cuatrimestre: 80%.............ccccveeeeeecveeecneneenne. 9
1.2.5 Subcomponente 5 Seguimiento: 100% .............ccccceeierruerriiernieenieerieeeseeeeseneeessseeesseessseesses 9
1.3 Componente 2: Gestion Tramites: 94% ...........ccccciiiiiieeeeiiiineeeeeciiiiee e e e eeecnrnrrereeeeeeeesesnaees 10
1.3.1 Subcomponente 1: Consulta de Procesos Disciplinarios: 100% .............cccccceereierercriuneeeennnne 10
1.3.2 Subcomponente 2: Cifras Estadisticas: 100%.............cccccereiieriiurieeeeeiriieeeeeereeeeessnsnneneeeesnns 10
1.3.3 Subcomponente 3: Identificacion de tramites ante el SUIT: 100% ...........cccceeeeieiiiiieeeininnnns 10
1.3.4 Subcomponente 4: Presentacion de los tramites ante el SUIT: 85%..........ccccceeeeieieieeiiinnnnnns 10

1.3.5 Subcomponente 5: Campanas de difusion de los tramites registrados en el SUIT:

BB csmvw35055 55 5 5550 55575 5975 75,5005 S SF 85 8 S F S VRS 95 45 RS S SRR R T S8 TS B R S S RS NS 4R SR S SR SR RS 10
1.4 Componente 3: Rendicion de CueNntas: 75% ...........cccceeeeeriiiieeeriiiiiiinecreciiiineieecessinnneeeeens 11
1.4.1 Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible: 94%. .................. 11
1.4.2 Subcomponente 2: DIAIOZO0: 77%...........eeeeuiiiiiiieeiiieeeiieeesireeessereeessreeesssseessnnseesaareessannness 11
1.4.3 Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de

CUBIEASE 53 %ucicisossusmumoms isisussinnsressssssnnnnssss sssensesns soasnnsiossosidtis 66450448 04To0E0 THTT0TF o FENERRTAHATIRETHIS 11
1.4.4 Subcomponente 4: Evaluacidn y retroalimentacion a la gestion institucional 75%. ........... 11

2




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL PAAC-2019

Informe de Seguimiento

Y CIENCIAS FORENSES Tercer Cuatrimestre ( Septiembre a Diciembre)
1.5 Componente 4: Servicio al Ciudadano: 97% .............ccoviiiiriiiiiiiiiii e 12
1.5.1 Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico: 100%. ...... 12
1.5.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencidn: 92%. .............ccccccueeeeeen.n. 12
1.5.3 Subcomponente 3: Talento HUMaN0: 100%. ..........cccccueeeiimieeinninieriniieenaieenseeessssneeeseesnnnns 12
1.5.4 Subcomponente 4: Normativo y Procedimental: 100%. .............cccccuveeeennireeenininnnnnneneennnnn. 12
1.5.5 Subcomponente 5: Relacionamiento con el Ciudadano: 95%............ccccccveeirivinnnreeenennnn. 13
1.6 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion: 99%.........c..cccccvveeiriiieesecnnnnnn. 13
1.6.1 Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa: 97%............ccccccovvvuuriceeeennnnnnn. 13
1.6.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva: 100%. ............c..cccccvrereeeerannnn. 13

1.6.3 Subcomponente 3: Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion:

3 0 UPPPPRPPPPRY 13
1.6.4 Subcomponente 4: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: 100%. ....................... 14
1.7 Componente 6: Iniciativas Adicionales: 88% .............ccccccevuiiiiiiriiiniieiiiiieeiiee e 14
1.7.1 Subcomponente 1: Estrategia de Particion Ciudadana: 78%. ...........ccccceevuvviieniinnnrenennnnnnn. 14
1.7.2 Subcomponente 2: Lucha contra la Corrupcion: 93%. ...........ccccccuviereiiiiiiieeiiisiinnneeeeeee e, 14
1.7.3 Subcomponente 3: Monitoreo a los resultados del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano: 80%. ...........cccciiiiiiiiiiieiiiiee e eree e e et e s e s a e e s aaaeaeaeas 15
1.7.4 Subcomponente 4: Seguimiento a los resultados del Plan Anticorrupcion y Atencién

al Ciudadano por cada uno de los componentes: 100%. .............ccccceerriurrreririiiirieeeeeeenenenn. 15
1.8  CONCIUSIONES .......oeviiiiiiiiiiiiiii e s e e e s et e e e e nnea e e e e e e eeas 15
1.9  RECOMENAACIONES wuvuunsuonsssonssmsvensssusesssnsonsssssnes seses ssossass vy ess 1343 oames 343 EAFEERaRSTO 4GNS0 65 50 16




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL PAAC-2019

Informe de Seguimiento
Y CIENCIAS FORENSES Tercer Cuatrimestre ( Septiembre a Diciembre)

iNDICE DE TABLAS

TABLA 1: Comportamiento de los Riesgos de Corrupcion — Vigencia 2019 6

TABLA 2: nivel de cumplimiento del paac-2019 por componente 15

iNDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 — PORCENTAJE DE TRAZABILIDAD DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION DE NIVEL

“ACEPTABLE” 7

GRAFICO 2 — PORCENTAJE DE TRAZABILIDAD DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION DE NIVEL “NO

ACEPTABLE” 8

GRAFICO 3 — ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES RELACIONADAS CON RIESGOS DE CORRUPCION

CON CORTE AL 2019-12-31 8




PAAC-2019

Informe de Seguimiento
Tercer Cuatrimestre ( Septiembre a Diciembre)

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL

Y CIENCIAS FORENSES

INTRODUCCION

Acorde a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 000124 de
enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo y segun el
documento “Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
versién 2 vigencia 2015, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar la verificacién de la
elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano -PAAC, asi mismo, efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan, de acuerdo con el monitoreo realizado por la Oficina de Planeacidn.

Objetivo del Seguimiento

Verificar el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano para el periodo comprendido entre los meses de septiembre y diciembre de la
vigencia 2019 correspondiente al Tercer Cuatrimestre del 2019.

Alcance

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para el Tercer Cuatrimestre y la consolidacién de la
vigencia 2019, acorde a las actividades programadas por cada componente.

Metodologia

Las Oficinas de Planeacidon y Control Interno del Instituto Nacional de Medina Legal y Ciencias
Forenses, adelantaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del presente
seguimiento:

Acorde a reunion realizada para el Monitoreo del Segundo Cuatrimestre y Tercer Cuatrimestre, la Oficina
de Planeacion se comprometid en realizar acompafiamiento a las unidades organizacionales que
incumplieron en las actividades programadas a fin de lograr un mejor avance en el segundo y una
culminacidn en el tercer cuatrimestre de 2019.
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1. ANALISIS DEL TERCER CUATRIMESTRE

1.1 Componente 1: Anexo A - Riesgos de Riesgos de Corrupcion: 100%

Acorde con la matriz de Riesgos de Corrupcion elaborada por el Instituto en la vigencia 2019, se puede
indicar el comportamiento de los eventos no deseados con respecto a su nivel de riesgo antes de
controles y después de controles al cierre de la vigencia.

TABLA 1: Comportamiento de los Riesgos de Corrupcién — Vigencia 2019

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES
MACROPROCESOS Q Q % De Participacién
(%]
DEL PROCESO o g w g g del Riesgoenel
INSTITUCIONAL | & | & 2 § | & £ | Macroproceso
o e o 2
2 2
Estratégico 0 0 0 0 0 0O O 0 0 0 0%
Misional 0 9 11 | 39 | 59 6 26 BEEENINEIG | 59 66%
Apoyo 0 3 7 17 | 27 3 11 7 6 27 30%
Evaluaciony Control| O 2 2 0 4 1 1 2 4 4%
Total general 0 14 10 | 38 -
Cantidad 14 76 90 48 42 90 100%
% 16% 84% 53% 47%
NIVEL ACEPTABLE | NO ACEPTABLE ACEPTABLE | NO ACEPTABLE

Fuente: Datos suministrados por la Oficina de Planeacién
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Los riesgos de corrupcion estuvieron agrupados asi: el 66% hacen parte de los procesos Misionales, el
30% de los procesos de Apoyo y el 4% a los de Evaluacidn y Control. En la vigencia no se identificaron
riesgos de corrupcion en los procesos Estratégicos (Ver Tabla 1).

GRAFICO 1 — PORCENTAJE DE TRAZABILIDAD DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION DE NIVEL “ACEPTABLE”

Comportamiento de los Riesgosde nivel "Aceptable"
antesy despuésde controles al 2019-12-31

v 53%
32
37%
16%
9
2. -
0 0
ACEPTABLE ANTES ACEPTABLE DESPUES
B Estratégico Misional ™ Apoyo M Evaluaciény Control

Fuente: Datos suministrados por la Oficina de Planeacién

De los (90) riesgos de corrupcion registrados en el afio 2019 por el instituto, el 16% (14 riesgos) de ellos
iniciaron en un nivel “Aceptable” (Es decir Bajo/Moderado) vy el resto en un nivel “No
Aceptable”(Alto/Catastrofico) correspondiente a (76) riesgos; al final de la vigencia culminaron en un
nivel “Aceptable”, un 53% (48) y en un nivel “No Aceptable” un 47%, logrando asi una gestion de
mitigacidn del riesgo de un 37% durante toda la vigencia ( ver Grafico 1)
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GRAFICO 2 — PORCENTAJE DE TRAZABILIDAD DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION DE NIVEL “NO ACEPTABLE”

Comportamiento de los Riesgoss de nivel "No Aceptable”
antes y después de controles al 2019-12-31

84%
. -~

» 47%

27

24 y
13
0 2 0 2
NO ACEPTABLE ANTES NO ACEPTABLE DESPUES

M Estratégico Misional ® Apoyo M Evaluacién y Control

Fuente: Datos suministrados por la Oficina de Planeacién

En cuanto a los riesgos “No Aceptables”, iniciaron en un 84% (76 eventos no deseados) y al final del afio
culminaron en un 47% (42), logrando asi una gestion de mitigacidon del riesgo de un 37% durante la
vigencia 2019 (Ver Grafico 2).

GRAFICO 3 — ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES RELACIONADAS CON RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE AL 2019-12-31

Estado de No Conformidades relacionadas con Riesgos
de Corrupcién con corte al 2019-12-31

49
77%
;21
0
‘ 3
v ! "I L

CERRADA ABIERTA

Estratégico  Misional m Apoyo m Evaluaciony Control

Fuente: Datos suministrados por la Oficina de Planeacién
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En cuanto a las (92) No Conformidades que fueron implementadas para el tratamiento de los 90 riesgos
de corrupcidn, se puede analizar lo siguiente (Ver Grafico 3):

a. el 96% hacen parte de No Conformidades Potenciales (Preventivas) y el 4% a No Conformidades
Reales (Correctivas) y

b. al 31 de diciembre de 2019, el 77% de las No Conformidades se encuentran cerradas (71) y el 23%
se encuentran abiertas (21).

1.2 Componente 1-1: Gestion del Riesgo: 96%

1.2.1 Subcomponente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion: 100%

Se registraron los riesgos de corrupcion al tercer cuatrimestre del 2019.

1.2.2 Subcomponente 2: Procedimiento de Gestion del Riesgo: 100%

Este subcomponente se cumplié en el segundo cuatrimestre y estaba relacionado con la actualizacion
del Procedimiento de Gestion de riesgos, Cédigo: DG-E-P-022, versidn 06, con vigencia de junio 18 de
2019.

1.2.3 Subcomponente 3: Consulta y Divulgaciéon: 100%

Se cumplié el 100% en el segundo cuatrimestre.

1.2.4 Subcomponente 4: Monitoreo del PAAC por Cuatrimestre: 80%

Para el tercer cuatrimestre, el proceso de monitoreo del PAAC no fue oportuno y eficaz que hubiese
permitido a las unidades organizacionales el debido cumplimiento a las actividades planeadas.

1.2.5 Subcomponente 5 Seguimiento: 100%

Para el tercer cuatrimestre, el proceso de seguimiento del PAAC fue realizado y publicado el respectivo
informe en la seccidn de transparencia de la pagina institucional.
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1.3 Componente 2: Gestion Tramites: 94%

1.3.1 Subcomponente 1: Consulta de Procesos Disciplinarios: 100%

El Instituto dispone en la pdgina web de un aplicativo donde el apoderado o disciplinado puede
consultar el estado de su proceso disciplinario.

1.3.2 Subcomponente 2: Cifras Estadisticas: 100%

Se dispone en la pagina Institucional de la seccion “Cifras Estadisticas” donde se dispone de la Revistas
Forensis (Publicacion Anual), Masatugé (Publicacion Quinquenal), Boletines Epidemioldgicos y Boletines
Estadisticos Mensuales, que el ciudadano puede consultar y acceder a los datos pertinentes.

1.3.3 Subcomponente 3: Identificacion de tramites ante el SUIT: 100%

La Subdireccion de Servicios Forense identificd dos tramites que son: "Certificado de necropsias" y del
"Certificado de personas reportadas en el Registro Nacional de Desaparecidos", los cuales viene
gestionando ante la Funcidn Publica para ser incluidos en el SUIT.

1.3.4 Subcomponente 4: Presentacion de los tramites ante el SUIT: 85%

La Oficina de Planeacién gestiond ante la Funcion Publica los dos tramites que son: "Certificado de
necropsias" y del "Certificado de personas reportadas en el Registro Nacional de Desaparecidos"”, para
ser incluidos en el SUIT, los cuales se encuentran pendientes de aprobacion, por lo cual no se cumplié
la meta establecida.

1.3.5 Subcomponente 5: Campanas de difusion de los tramites
registrados en el SUIT: 85%

Aunque se ha realizado difusidn en la pagina institucional y charla con las autoridades de los dos
tramites que se han incorporado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, queda
pendiente realizar esta actividad de manera oficial a la ciudadania una vez aprobado estos dos
tramites en el SUIT y que el ciudadano o parte interesada puedan acceder a realizar estos tramites en
linea.
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1.4 Componente 3: Rendicion de Cuentas: 75%

1.4.1 Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible: 94%.

En cuanto a la actualizacion de la caracterizacion de usuarios del Instituto (Universidades y Estudiantes
que rotan en el Instituto) no se elaboré el informe de la caracterizacién, debido a que la Subdireccion de
Investigacidn Cientifica, llegd solo a la fase de la elaboracion y envio de las encuestas a los usuarios, sin
tener respuesta de ellos para continuar la labor programada (ver numeral 1.3 del Subcomponente
“Informacion”, Componente 3: Rendicidn de Cuentas del PAAC 2019).

Los demas numerales del Subcomponente fueron cumplidos acorde a la meta establecida en el PAAC-
2019.

1.4.2 Subcomponente 2: Dialogo: 77%.

Se realizaron reuniones presenciales y virtuales con metodologias de didlogo en las Regionales Norte
(Observatorio de Violencia Contra la Mujer), Nororiente (Tortura: éconcepto médico o juridico) y
Suroccidente (Divulgacién del Portafolio de Servicios). De estas actividades se cuenta con el informe
respectivo, logrando asi la meta establecida.

En cuanto a la actualizacion del Procedimiento de “Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a
la Ciudadania”, cddigo DG-C-P-07, no fue cumplida la meta durante el tercer cuatrimestre por parte de
la Oficina de Planeacion.

1.4.3 Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas: 53%.

Se socializaron los temas a tratar en los espacios de didlogo de la rendicion de cuentas nacional vigencia
2018 y se evalud la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2018, cumpliendo asi las metas
establecidas en el PAAC-2019.

En cuanto al esquema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos, ajustar el

formato interno de reporte de actividades, no se cumplieron las metas establecidas en el PAAC por
parte de la Oficina de Planeacion.

1.4.4 Subcomponente 4: Evaluaciéon y retroalimentacion a la gestion
institucional 75%.

En este subcomponente se cumplieron las siguientes metas:

11
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a. Evaluacidn de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2018,

b. Evaluacién de la rendicién de cuentas realizadas por las Direcciones Regionales Nororiente, Norte,
Oriente y Suroccidente.

c.  Evaluacion y verificacidon del cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, incluyendo la
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos.

En cuanto al analisis de resultados de la implementacién de la estratégica de Rendicidn de cuentas, no
se cumplié dentro de las metas establecidas en el PAAC.

1.5 Componente 4: Servicio al Ciudadano: 97%

1.5:1 Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico: 100%.

En este subcomponente se cumplié la meta relacionada con la estandarizacion de tres respuestas de
acuerdo a las solicitudes recibidas en el aplicativo de PQRSD.

1.5.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencidén:
92%.

En este subcomponente se cumplieron las metas relacionadas con la adecuaciéon de los espacios fisicos

de las sedes:

a. Seccional Meta (Villavicencio), para adecuacion de espacios fisicos para la poblacién en situacidon de
discapacidad.

b. Regional Sur (Neiva), construccion y dotacidn de la fase 2 de la sede.

En cuanto a la mejora de la infraestructura de las sedes a nivel nacional relacionadas con el suministro
del turno digital y las sefiales del sistema braille, solo se gestiond en la vigencia la contratacion de estos
servicios, sin alcanzar su ejecucion.

1.5.3 Subcomponente 3: Talento Humano: 100%.

En este subcomponente se logré capacitar al 80% de los servidores publicos en liderazgo, comunicacion
asertiva y trabajo en equipo; a su vez, se actualizé la herramienta para socializar los valores del Cédigo
de Integridad. También se certificaron servidores publicos en normas de competencias laborales y
atencion al cliente, logrando asi el cumplimiento de las metas establecidas.

1.5.4 Subcomponente 4: Normativo y Procedimental: 100%.

En este subcomponente se realizaron los monitoreos del funcionamiento del Sistema de PQRSD, se
incluyé un enlace de ayuda en el aplicativo y se aplicé la estrategia de cliente incognito donde se

12
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detectaron aspectos a mejorar dentro de la prestacidn del servicio. Por tanto se cumplieron las metas
establecidas.

1.5.5 Subcomponente 5: Relacionamiento con el Ciudadano: 95%.

En este subcomponente se lograron las metas establecidas relacionadas con: el Informe Nacional de la
Satisfaccion al cliente, Informe de percepcion de la calidad del servicio ofrecido en el aplicativo PQRSD y
atencion telefdnica.

En cuanto a las acciones implementadas para mejorar el relacionamiento con el ciudadano a partir de
los resultados de las caracterizaciones de los usuarios del instituto, se encuentra pendiente el informe
de resultado de la caracterizacién de usuarios: Universidades y Estudiantes que rotan por el INMLYCF.

1.6 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién: 99%

1.6.1 Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa: 97%.

Para este subcomponente se cumplieron las siguientes metas:

Monitoreo de la matriz de transparencia y acceso a la informacién — ITA

Monitoreo a la estrategia de Gobierno Digital

Estrategia disefiada en modelo de parrilla de publicaciones a realizar mensualmente
Informe de resultados de percepcién de la pagina web

Difusidn a través de redes sociales y pagina web de los servicios que presta el instituto.
Difusién de los diferentes contenidos de la pagina a través de las redes sociales

SO0 Qo0 oW

Se encuentran pendientes de cumplir:
a. Aprobacion de la actualizacion de la Politica para el tratamiento de datos personales

b. Aprobacion del Plan de Medios.

1.6.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva: 100%.

En este subcomponente se cumplié la meta establecida relacionada con la publicacién del Informe de
gestion de PQRSD del tercer cuatrimestre del 2019

1.6.3 Subcomponente 3: Elaboraciéon de los Instrumentos de Gestién de
la Informaciéon: 100%.

En este subcomponente se logré las metas establecidas relacionadas con: la Base de Datos de los
activos de informacion, el indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacién de
acuerdo a la Guia de los instrumentos de gestién de la Informacién Publica y La Ley de Transparencia y
Acceso de la Informacion.
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1.6.4 Subcomponente 4: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica:
100%.

En este subcomponente se logré la meta establecida relacionada con un informe trimestral de las
solicitudes de informacion publica las cuales son registradas en el aplicativo PQRSD.

1.7 Componente 6: Iniciativas Adicionales: 88%

1.7.1 Subcomponente 1: Estrategia de Particion Ciudadana: 78%.
Para este subcomponente se cumplieron las siguientes metas:

a. Desarrollo de un espacio de participacion ciudadana relacionado con el tema” Violencia basa en
género y Enfoque diferencial”, modalidad videoconferencia, realizado el 29 de noviembre de 2019
en la sede central.

b. Desarrollo de un espacio de participacién ciudadana con el tema “Ensayo sobre el rol de la psicologia
y la psiquiatria forense en el proceso judicial”, modalidad Blog-Foro, realizado el 9 de diciembre de
2019, organizado por la Coordinacién Regional de Clinica, Psiquiatria y Psicologia Forense de la
Regional Oriente.

Se encuentra pendiente de cumplir:

a. La actualizacién de la Estrategia de Participacidon Ciudadana de acuerdo a los lineamientos de la
Plataforma Estratégica 2019-2022 y los lineamientos de Funcién Publica.

1:2.2 Subcomponente 2: Lucha contra la Corrupcion: 93%.
Para este subcomponente se cumplieron las siguientes metas:

a. Publicacion de las capsulas Informativas en materia disciplinaria y denuncia de hechos de
corrupcion.

b. Realizacién de los seguimientos a los canales de comunicacion institucional para que la ciudadania
y partes interesadas realicen denuncias sobre hechos de corrupcion.

c. Publicacion del acto administrativo, bajo Resolucién No0.000623 del 30 de agosto de 2019,
relacionado con "Por la cual se estable la politica institucional para la proteccién al denunciante en

el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses”

Se encuentra pendiente de cumplir:
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La iniciacién del curso virtual "Cultura de Cero Tolerancia ante la Corrupcion” a todos los servidores
publicos del Instituto, el cual estaba programado para junio de 2019.

1.7.3 Subcomponente 3: Monitoreo a los resultados del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano: 80%.

Se realizé el monitoreo del tercer cuatrimestre, sin embargo, en este proceso faltd mayor
acompafiamiento de la Oficina de Planeacion de manera oportuna a fin de lograr un mejor nivel
cumplimiento de las metas establecidas por las unidades organizacionales en el PAAC.

1.7.4 Subcomponente 4: Seguimiento a los resultados del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano por cada uno de los
componentes: 100%.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a cada uno de los componentes del PAAC para el
tercer cuatrimestre los cuales se encuentran plasmados en el siguiente informe.

1.8 Conclusiones

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento de las actividades programadas del tercer
cuatrimestre de la vigencia 2019, evidenciando los siguientes resultados por componente:

TABLA 2: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC-2019 POR COMPONENTE

COMPONENTE DEL PAAC-2019 NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1: GESTION DEL RIESGO 96%
2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 94%
3: RENDICION DE CUENTAS 75%
4: RENDICION DE CUENTAS 97%
5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 99%
6: INICIATIVAS ADICIONALES 88%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PAAC 2019 92%
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En la tabla se refleja que no se dio cumplimiento al 100% de los componentes, siendo los mas notorios:
Rendicién de cuentas (75%) e iniciativas adicionales (88%). A nivel general se logré un cumplimiento del
92% (ver detalle en anexos adjuntos).

En general se observa que, pese a que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019, fue
acordado y socializado a todos responsables, durante el periodo comprendido de septiembre y
diciembre, algunos de ellos no llegaron a la meta alcanzada, faltando mayor compromiso en el
desarrollo de las actividades programadas.

1.9 Recomendaciones

a. Para el disefio y desarrollo del PAAC 2020, se detalle por cada actividad realizada, el producto
esperado y el porcentaje de peso de cada actividad a fin de realizar una evaluacidn cuantitativa de la
actividad desarrollada.

b. El tercer cuatrimestre tenga actividades programadas hasta el 30 de noviembre de la vigencia, para
evitar el incumplimiento de metas y por ende los resultados esperados de los productos planeados.

c. Realizar una adecuada labor de monitoreo y acompafiamiento a las unidades organizacionales
responsables del cumplimiento de metas, de tal forma que al final de cada cuatrimestre se obtengan
los resultados esperados.
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NESTOR FAN LEON NINO

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:
Formato de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Formato de Seguimiento de Riesgos de Corrupcién
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