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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

INFORME DE SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
PERIODO ENERO A ABRIL DE 2019

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo y segun el documento “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” versién 2 vigencia 2015, corresponde a
la Oficina de Control Interno adelantar la verificacion de la elaboracién y publicacién del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano -PAAC, asi mismo, efectuar el seguimiento
y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan, de acuerdo con el monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, para el primer cuatrimestre del 2019.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades,
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, para el
primer cuatrimestre y el cumplimiento de las actividades programadas.

METODOLOGIA

Las Oficinas de Planeacion y Control Interno del Instituto Nacional de Medina legal y
Ciencias Forenses, adelantaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los
objetivos del presente seguimiento:

El 29 de marzo, la Oficina de Planeacion realizé6 una videoconferencia dirigida a los

facilitadores SIG del nivel Nacional, relacionada con la socializacién del registro de los
Riesgos Institucionales en el aplicativo ISOLUCION 4.8.
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Mediante memorando No.08-OPL-DG-2019 de abril 1 de 2019, se solicitdé el cargue del
Mapa de Riesgos Institucionales los dias 8 y 9 de abril de 2019 en el Aplicativo
ISOLUCION version 4.8.

Mediante Memorando No0.09-OPL-DG-2019 del 11 de abril de 2019, las Oficinas de
Control Interno y Planeacioén, notificaron el cronograma de monitoreo y seguimiento al
PAAC 2019; estableciendo para el primer cuatrimestre el plazo entre el 22 de abril y el 3

de mayo.

Asi mismo, se realizaron reuniones entre las mencionadas oficinas asesoras los dias 24
y 30 de abril, con compromisos establecidos mediante sus respectivas actas.

ANALISIS DEL PRIMER CUATRIMESTRE
El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2019, contiene 66 actividades
programadas para la vigencia 2019, distribuidas en 6 componentes; a continuacion, se

realizara un resumen del avance para el primer cuatrimestre en cada uno:

1.- Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcién,
segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.2.del Decreto 000124 del 2016, cumpliendo con
la metodologia para disefar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion, de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion”; se adelanto el respectivo seguimiento de avance asi:

Subcomponente/proceso 2 - Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién:

2.1. Actualizacion del Procedimiento de Gestion del Riesgo: Se ajusté el
procedimiento de gestion de riesgos acorde al modulo de ISOLUCION versién
4.8; quedd pendiente por actualizar algunas tareas y aprobacion que se realizara
en el segundo cuatrimestre de 2019, de acuerdo con el Acta del 26 de febrero de
2019, del Primer Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
mediante la cual se amplio el plazo hasta el 15 de mayo de 2019.

Cumplimiento: 20%

Subcomponente/Subcomponente /proceso 3 - Consulta y divulgacion:
3.1. Notificacion en el aplicativo ISOLUCION de la actualizacién del

Procedimiento de Gestion del Riesgo: Depende de la actividad anterior
(subcomponente proceso 2), por lo tanto, no se realizé; se recomienda tomar las
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acciones para garantizar el cumplimiento a la actividad, dado que no se dio
cumplimiento a la fecha programada.
Cumplimiento: 0%

Subcomponente /proceso 4 - Monitoreo o revision:

Al 30 de abril de 2019, se tienen los siguientes resultados: 140 riesgos
programados, distribuidos asi: 81 Riesgos de Corrupcién formulados.

Debido a inconvenientes con la proveedora de la plataforma de ISOLUCION en
generar el formato de monitoreo y seguimiento solicitado por el DAFP , la Oficina
de Planeacion tuvo que construirlo de varios archivos y terminé su consolidacién
el dia 15 de mayo de 2019.

Cumplimiento: 33%

Subcomponente/Subcomponente/proceso 5 — Seguimiento y Publicacién:

5.1. Realizar seguimiento por cuatrimestre: se realiz6 el seguimiento, con base
en las actividades y fechas programadas.
Cumplimiento: 30%

5.2. Elaboracion y publicacién del informe: con base en el seguimiento, se
realizé y publicé el informe de acuerdo con los términos de ley.
Cumplimiento: 30%

2.- Sequndo Componente: Racionalizacién de tramites al interior del INMLCF

Generar en el portal web Institucional un espacio para que los usuarios
(disciplinado y apoderado) consulten Informacién y/o certificacion del
estado del proceso: Informaciéon de los procesos disciplinarios que se
adelantan a funcionarios por medio de un aplicativo:

De acuerdo con la Meta o Producto (Creacion del aplicativo de consulta de
procesos disciplinarios), las Actividades Planeadas, no son concordantes; en
consecuencia, las Actividades Realizadas a la Fecha tampoco, ya que se observa
un registro de pruebas y avance del desarrollo del aplicativo. Por lo tanto, se
recomienda ajustar las actividades planeadas y realizadas; sin embargo, se
evidencia avance.

Cumplimiento: 33%
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Mantener actualizada en el portal web Institucional la seccién "Cifras
Estadisticas":

En el contenido del enlace mencionado se observa a la fecha de seguimiento
(06/05/2019) lo siguiente:

o Forensis: Informacién publicada a 2017
Masatugo6: 2009- 2014
Boletines Epidemiolégicos: Violencia contra las mujeres 2019 en pdf
Boletines Estadisticos Mensuales: 2019 (excel y pdf)
Alertas Epidemiolégicas: 2010 y 2011
Boletines Regionales: desactualizados

o Revista Cientifica: “Convocatoria permanente”, “2017”
Por lo tanto, se requiere un plan de trabajo que contemple la eliminacién o ajuste
de las opciones o submenus desactualizados y tener en cuenta que la
informacion debe publicarse en formato abierto; asi mismo se solicita diferenciar
las Actividades Planeadas en cada cuatrimestre.
Cumplimiento: 33%

(o (o o I o o)

Analizar y establecer el uso del tramite denominado "Certificado de
necropsias” y del "Certificado de personas reportadas en el Registro
Nacional de Desaparecidos":

Se recomienda tener en cuenta los pasos de la Guia Metodolégica para la
Racionalizacion de Tramites - Funcion Publica, dado que, a la fecha ya se han
realizado los pasos previos a la puesta en marcha de los certificados y en esta
etapa concordante con la actividad, se debe elaborar el documento o Informe
Global que implica el analisis del impacto regulatorio (MIR - Manifestacion del
impacto regulatorio) para continuar con la actividad OPA 4.

En este sentido se deben actualizar las Actividades Planeadas, conforme a la
guia mencionada estableciendo un cronograma; de igual manera, ajustar el
Porcentaje de Avance y tomar las acciones para garantizar el cumplimiento,
teniendo en cuenta que, la fecha programada era 15 de abril de 2015
Cumplimiento: 0%

Presentar a Funcion Publica la solicitud de aprobaciéon del tramite en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) el “Certificado de
Necropsias” y el "Certificado de Personas Reportadas en el Registro
Nacional de Desaparecidos":

Se recomienda tener en cuenta los pasos del Procedimiento para Autorizar

Tramites del DAFP; en este sentido se deben actualizar las Actividades
Planeadas, de conformidad y establecer un cronograma, teniendo en cuenta la
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actividad anterior (OPA 3); de igual manera, ajustar el Porcentaje de Avance y
tomar las acciones para garantizar el cumplimiento.
Cumplimiento: 0%

Realizar campanas de difusion tanto a funcionarios, como a la ciudadania
para facilitar la apropiacion de los tramites racionalizados:

Se recomienda tener en cuenta los pasos de la Guia Metodolégica para la
Racionalizacion de Tramites - Funcion Publica, actualizar las Actividades
Planeadas, conforme a la guia mencionada y establecer un cronograma teniendo
en cuenta las actividades anteriores.

Cumplimiento: No aplica para este cuatrimestre

3.- Primer Componente: Rendicién de Cuentas

3.1. Elemento - Informacion

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible:

1.1

Finalizar la caracterizacion de usuarios del Instituto, en lo relacionado con la
percepcion de las victimas atendidas en los servicios de patologia forense y
busqueda de personas desaparecidas:

En el marco del componente de Rendicion de Cuentas, la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, debe tener como referente la Guia
Metodolégica para la Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de
interés del DAFP, puesto que ésta actualizé la desarrollada por MINTIC de 2011.

En ese sentido, la caracterizacion debe contemplar el uso de informacién para la
toma de decisiones en el disefio de estrategias de participacion ciudadana,
servicio al ciudadano, tramites, rendicion de cuentas e implementacién de canales
electronicos; adicionalmente, criterios requeridos por otras politicas como Servicio
al Ciudadano, Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas y Racionalizacion
de Tramites.

Por lo anterior, se recomienda actualizar la caracterizacion conforme a la guia
mencionada, las Actividades Planeadas y el Porcentaje de Cumplimiento, que con
base en lo expuesto se estima en 40%

Cumplimiento: 40%
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Actualizar la caracterizacion de usuarios del Instituto - Servicios de clinica
forense

Tener en cuenta la observacion de la actividad 1.1 y realizar los ajustes a que
haya lugar; de acuerdo con el porcentaje de avance (10%)
Cumplimiento: 10%

Actualizar la caracterizacion de usuarios del Instituto -Universidades y
Estudiantes que rotan en el INML CF

Tener en cuenta la observacion de la actividad 1.1 y realizar los ajustes a que
haya lugar; de acuerdo con el porcentaje de avance (5%)
Cumplimiento: 5%

Actualizar la caracterizacion de usuarios del Instituto - Usuarios del
Convenio Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF

Tener en cuenta la observacion de la actividad 1.1 y realizar los ajustes a que
haya lugar; de acuerdo con el porcentaje de avance (10%)
Cumplimiento: 10%

Capacitar a los responsables de liderar y desarrollar los ejercicios de
rendicion de cuentas y de participacion ciudadana.

De acuerdo con la Meta o Producto, se espera en la capacitacion, elementos no
evidenciados en la presentacion; adicionalmente se recomienda un plan y
registros respectivos (asistencia, evaluacion, etc) que facilite su seguimiento; de
acuerdo con el porcentaje de avance (10%).

Cumplimiento: 10%

Analizar los resultados de las caracterizaciones de usuarios frente al
estructura del PEI 2019-2022, para identificar necesidades de informacién
permanente, priorizando los temas de interés

En los ejercicios de caracterizacion de los puntos 1.1 a 1.4, se recomienda tener
en cuenta evaluar su perspectiva frente a la estructura del Plan Estratégico
Institucional 2019-2022; en ese sentido se observa que, hasta el mes de
diciembre se tendra el analisis de dichos resultados, lo cual implica que para la
vigencia 2019 no se dara alcance a las necesidades particulares de informacién
de los usuarios a caracterizar, por lo tanto, se recomienda ajustar las Actividades
Planeadas.

Cumplimiento: No aplica para este cuatrimestre
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1.7. Elaborar el cronograma de trabajo para el desarrollo de la Audiencia Publica
vigencia 2018.

Se evidencia el desarrollo de la actividad programada para el primer cuatrimestre.
Cumplimiento: 100%

1.8. Elaborar el cronograma de trabajo para el desarrollo de los espacios de
dialogo de la vigencia actual

Se recomienda que, los espacios de dialogo incluyan el nivel nacional, dado que
Unicamente se asigné responsabilidad a las regionales Nororiente, Norte y
Suroccidente; adicionalmente las actividades deben estar avaladas por la
Subdireccion de Servicios Forenses acorde con los lineamientos de la Oficina de
Planeacion y los mecanismos o espacios de dialogo que componen la caja de
herramientas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas-Version 2 del DAFP.

Por lo anterior, conforme a la Meta o Producto, unicamente se evidencia el
cronograma de la Regional Norte; por lo tanto, se recomienda ajustar las
Actividades Planeadas y el Porcentaje de Avance del cuatrimestre estimado en
10% teniendo en cuenta que la actividad estaba planeada para el primer
cuatrimestre.

Cumplimiento: 10%

1.9. Elaborar el informe nacional de gestién 2018

Con el fin de dar cumplimiento a la Meta o Producto, es importante que el
informe, haya sido desarrollado conforme a las Técnicas de Lenguaje Claro del
Departamento Nacional de Planeacion; en ese sentido, sea validado a partir de
un ejercicio participativo del grupo(s) de interés al que esta dirigido, para
identificar si la estructura resuelve sus necesidades; por lo tanto, se recomienda
realizar dicha validacion, con el fin de realizar un plan de mejora para posteriores
documentos institucionales.

Por lo anterior, se sugiere actualizar las Actividades Planeadas, Fecha
Programada y Porcentaje de cumplimiento, estimado en 80%.
Cumplimiento: 80%

3.2. Elemento - Dialogo

Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizacionales:

Pagina 7 de 19



2:1.

2:2¢

2:3.

==

“ MEDICINA
FGAL
CIENCIAS
FORENSES

Oficina de Control Interno

Desarrollar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Nacional-
Vigencia 2018:

Teniendo en cuenta la Meta o Producto, se dio cumplimiento en el término
planeado, sin embargo, se recomienda tener en cuenta el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas -MURC 2019 para posteriores ejercicios, asi como ajustar
de ser necesario la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2018.

Cumplimiento: 100%

Desarrollar por cada una de las Direcciones Regionales, una (1) rendicion de
cuentas de la vigencia actual de acuerdo al cronograma:

Se establecieron actividades para las Regionales Nororiente, Norte y
Suroccidente, sin embargo, unicamente se registraron actividades planeadas y
ejecutadas en Norte; por su parte, Suroccidente reporté avance, aunque ninguna
soporto registros de la ejecucion.

En este contexto, en la actividad 1.8 se adjunté un cronograma, sin evidencias de
su desarrollo, por lo tanto, se requiere tomar acciones que garanticen el
cumplimiento de la actividad, estimada en 10%

Cumplimiento: 10%

Actualizar el procedimiento DG-C-P-07 version 3 "Realizar Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania":

Actividades planeadas después del primer cuatrimestre
Cumplimiento: No aplica.

3.3. Elemento - Responsabilidad

Subcomponente 3: Implementar la estrategia de incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticiéon de cuentas por parte de los grupos de interés:

3.1.

Establecer dentro de la etapa de aprestamiento temas de interés de los
organismos de control con el fin de articular su participacién en el proceso
de rendiciéon de cuentas:

No se evidencia la aplicacién de los pasos de la etapa de aprestamiento
conforme al MURC; por lo tanto, deben tomar las acciones para dar cumplimiento
a los requerimientos mencionados y actualizar la planeacién de la actividad seguin
corresponda; avance estimado en 20%.
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Cumplimiento: 20%

Definir un esquema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos:

Actividades planeadas para el segundo cuatrimestre
Revisar y ajustar el formato interno de reporte de las actividades de

rendicion de cuenta, que incluya el seguimiento a los avances de los
compromisos adquiridos:

Actividades planeadas para el segundo cuatrimestre

Subcomponente 4: Evaluacioén y retroalimentacion a la gestion institucional.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, con base en la consolidacién de los formatos
internos de reporte:

Actividades planeadas para el tercer cuatrimestre

Evaluar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018:

Se realizé informe y se publicoé en el link:
http://www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/132636/Conclusiones Rendici

on_Cuentas 2018.pdf/350eaale-150e-9ac1-9b3a-835199c4c8e2
Cumplimiento: 100%

Evaluar la rendicion de cuenta realizada por las Direcciones Regionales
Nororiente, Norte y Suroccidente:

Actividades planeadas para el tercer cuatrimestre
Evaluar y verificar el cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de

participacion ciudadana establecidos:

Actividades planeadas para el tercer cuatrimestre
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4.- Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar atencion al ciudadano

Subcomponente 1 - Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico:

Clasificar y determinar de acuerdo con la complejidad de cada tramite o
servicio, los diferentes niveles de atencion para dar respuesta a las
solicitudes de los ciudadanos:

Se recomienda elaborar un documento que contenga la metodologia para
clasificar y estandarizar las respuestas por tramite.
Cumplimiento: 33%

Subcomponente 2 - Fortalecimiento de los canales de Atencion:

a.1.

2.2.

2.3.

Mejorar la infraestructura de atencion al ciudadano a partir de la informacién
disponible en los diagnésticos realizados, encuesta de percepcién y otras
fuentes:

No se evidencia la ejecucion de la actividad planeada a través del acta soportada:;
por otra parte, es importante garantizar el cumplimiento de la Meta o Producto,
puesto que se planea iniciar el proceso de adquisicion en el tercer cuatrimestre.
Cumplimiento: 15%

Terminacion de la mejora de la sede Seccional Meta - Villavicencio
(adecuacion baifio discapacitados sala de espera clinica y demarcacién
parqueo discapacitados); con base en los resultados del autodiagnéstico de
los espacios fisicos de las sedes propias del INMLCF:

No se evidencia en los soportes el recibo a satisfaccion de las mejoras
establecidas con los lineamientos de accesibilidad planeados; por lo tanto, no se
puede validar el porcentaje de cumplimiento del 100% asignado, quedando
pendiente para el proximo cuatrimestre.

Cumplimiento: 80%

Terminacién de la construccion y dotacion de la sede Regional Sur - Neiva
del INMLYCF - terminacion fase 2

Se evidencia el recibo a satisfaccion a marzo de 2019: actividad iniciada en la

vigencia 2018, en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
Cumplimiento: 100%
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Subcomponente 3 — Talento Humano:

No se registré avance, ni evidencias en los siguientes items, por lo tanto, se deben
tomar acciones para garantizar el cumplimiento conforme a lo planeado.
Cumplimiento: 0%

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Proporcionar formacion y capacitacion a los servidores del Instituto, en
temas asociados con ética y valores, cultura del servicio al ciudadano,
competencias para el desarrollo del servicio, entre otras:

Proponer en la ejecucion de la politica de estimulos del Instituto, el
reconocimiento de aquel servidor que se destaque por el buen servicio al
momento de atender a la ciudadania:

Desarrollar la evaluacion y certificacion por competencias laborales a nivel
central y regional, en la norma de competencias laborales "Atender a los
Clientes de Acuerdo con las Politicas de la Organizacion”:

Elaborar informe de cumplimiento de criterios de atenciéon al ciudadano a
partir de la prueba piloto de evaluacion del desempenio:

Subcomponente 4 - Normativo y procedimental:

41.

4.2.

Realizar monitoreo al funcionamiento del Sistema de Informacién de Quejas,
Reclamos y Sugerencias, ajustandolo si hubiere lugar a ello:

De acuerdo con la Meta o Producto no se evidencia el Informe del primer
cuatrimestre; se recomienda hacer un plan de monitoreo y con base en este
realizar el informe cuatrimestral establecido; se sugiere actualizar las Actividades
Planeadas y el Porcentaje de Avance, estimado en 10%.

Cumplimiento: 10%

Incluir en el formulario de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias, el enlace de ayuda donde se detallen las
caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de cada tipo de solicitud.

Las evidencias corresponden a soportes realizados con anterioridad al PAAC -

2019, por lo tanto, lo registros deben corresponder a diagnésticos o planeacién de
la estructura del enlace, acorde con la Meta o Producto; se recomienda actualizar
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las actividades planeadas teniendo en cuenta los pasos de desarrollo de software

o proyectos TI.
Cumplimiento: 20%

Aplicar la estrategia de cliente incégnito para detectar aspectos que puedan
mejorarse en la prestacion del servicio

La Meta o Producto se planeé para un informe de evaluacion cuatrimestral, por lo
tanto, no se da cumplimiento; se recomienda actualizar las actividades planeadas,
realizadas y el porcentaje de avance.

Cumplimiento: 15%

Subcomponente 5 - Relacionamiento con el ciudadano:

-5

5.2.

5.3.

Realizar la medicion de la Satisfaccion del Cliente, por medio de la
aplicacion del procedimiento de Evaluacion de la satisfaccién del cliente:

Se evidencia el cumplimiento de la actividad, conforme a lo planeado.
Cumplimiento: 100%

Realizar encuestas de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad
del servicio ofrecido a través de la pagina web "aplicativo de Peticiones,
Quejas y Reclamos y sugerencias" y en la atencion telefénica:

La Meta o Producto se planeé para dos informes de evaluacion cuatrimestrales,
por lo tanto, no se da cumplimiento; se recomienda actualizar las actividades
planeadas, realizadas y el porcentaje de avance.

Cumplimiento: 15%

Implementar acciones para mejorar el relacionamiento con el ciudadano, a
partir de los resultados de la caracterizacion de usuarios del Instituto-
Fiscalia General de la Nacion: Servicio Informes Periciales.

De acuerdo con el cronograma se recomienda realizar un informe cuatrimestral
que valide su cumplimiento para facilitar su seguimiento.
Cumplimiento: 20%.

5.- Mecanismos para la Transparencia y el acceso a la informacién.
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Subcomponente 1, Lineamientos de Trasparencia Activa:

1.4z

1.2,

i [T

1.4.

1.5.

Monitorear la publicacion de la informacién minima de la Entidad sobre su
estructura, de acuerdo a los lineamientos del articulo 9°, 10° y 11 ° ( Ley
1712 de 2014), verificando su acceso a la ciudadania:

Actividad planeada para el segundo y tercer cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica

Monitorear la publicacién, actualizaciéon y divulgacion de la informacion
establecida en la Estrategia de Gobierno Digital, verificando su acceso a la
ciudadania.

En la matriz no se evidencia el seguimiento a todos los requerimientos de
Gobierno Digital; corresponde al GNCSC validar con los diferentes responsables
su cumplimiento y enviar a la Oficina de Control Interno el resultado, con base en
el cual se realiza el seguimiento y plan de mejora, conforme al oficio No.012-OClI-
DG-2019.

Cumplimiento: 15%

Revisar la politica "Resoluciéon No. 000951 de 19 de diciembre de 2017", de
acuerdo a los lineamientos de la guia de la superintendencia. "Instructivo de
la Politica para el Tratamiento de Datos Personales del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Abril de 2016” y en cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012 y Decreto 090 del 18 de enero de 2018:

Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica

Revisar en el plan de medios, la publicacién del contenido de la seccién de
Noticias de la pagina web institucional, con informacién de interés forense y
con noticias de connotacion nacional y de relevancia para la ciudadania:

Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica

Teniendo en cuenta las solicitudes de informacién por los usuarios, generar
estrategias de comunicacion con la informacién mas solicitada, mejorando
su acceso y promoviendo los aplicativos interactivos: consultas publicas,
home, Life por medio de la pagina web:

Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica
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Revisar la usabilidad de la pagina web del Instituto, con base en la medicién
de la percepcion de la ciudadania.

Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica

Promocionar el contenido de la pagina web en las redes sociales, carteleras
institucionales, televisores ubicados un punto de atencién y correo
institucional, invitando a la ciudadania y servidores, mejorando nuestros
canales:

Se recomienda replantear las actividades planeadas, pues conforme a éstas
hasta el tercer cuatrimestre se comenzaria a ejecutar la actividad de promocion
del contenido del sitio web institucional. Actividades planeadas para el segundo y
tercer cuatrimestre.

Cumplimiento: No aplica

Desarrollar una estrategia para la promocién y difusiéon del portafolio de
servicios de la Entidad por medio de la pagina web, redes sociales y otros
medios de difusion masiva

Se recomienda replantear las actividades planeadas, pues conforme a éstas
hasta el tercer cuatrimestre se comenzaria a ejecutar la actividad de promocién
del portafolio de servicios

Cumplimiento: No aplica

Subcomponente 2, Lineamientos de Transparencia Pasiva

2:1.

Monitorear la implementaciéon del procedimiento Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias version vigente

Se cumple con la actividad planeada; sin embargo, la descripcién de la Actividad:
Monitorear la implementacién del procedimiento de PQRS, se recomienda
modificarla conforme a la Meta o Producto.

Cumplimiento: 33%

Subcomponente 3, Elaboracién instrumentos de gestion de la informacién

3.1.

Actualizar los activos de informacion de acuerdo a los lineamientos de la
Guia de los Instrumentos de Gestién de la Informacién Publica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
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Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica

Actualizar el indice de informacién clasificada y Reservada de acuerdo a los
lineamientos de la Guia de los Instrumentos de Gestion dela Informacién
Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.

Cumplimiento: No aplica

Actualizar el Esquema de Publicacion de acuerdo a los lineamientos de la
Guia de los Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Actividad planeada para el segundo cuatrimestre.
Cumplimiento: No aplica

Subcomponente 4, Monitoreo del acceso a la informacién publica

Realizar informe de solicitudes de acceso a la informacién publica:

El informe es el mismo de la actividad 2.1, que describe la gestion de las solicitudes, sin
embargo, debe detallarse conforme al Articulo 52. del Decreto 103 de 2015, por lo tanto,
se recomienda ajustar el informe.

Cumplimiento: 20%

Componente 6: Iniciativas Adicionales,

1. Estrategia de participacion Ciudadana

14,

1.2

Actualizar el Esquema de Publicacion de acuerdo a los lineamientos de la
Guia de los Instrumentos de Gestiéon de la Informacién Publica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Acorde con la Meta o Producto, las actividades planeadas y realizadas, no se
ajustan a las establecidas, asi como no se evidencia avance respecto a la fecha
programada, por lo tanto, se recomienda actualizarlas conforme a lo planeado.
Cumplimiento: 10%

Desarrollar un (1) espacio de participacion
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La evidencia no esta firmada por el responsable y no estan detalladas las
actividades que deben ser acordes al punto 1.1
Cumplimiento: 10%

Desarrollar los espacios programados de participacion ciudadana a través
de la pagina web (Foro - Blog)

No se evidencian las actividades descritas como realizadas (se adjunta un
calendario de actividades), por lo tanto, se recomienda realizar cronograma de
actividades, acorde con el punto 1.1; de acuerdo a la Fecha Programada se
planearon dos actividades uno en cada semestre; no se registré6 porcentaje de
avance.

Cumplimiento: 0%

2. Lucha contra la corrupcion

2.1.

2.2.

2.3.

Desarrollar el curso virtual "Cultura de Cero Tolerancia ante la Corrupcion”,
el cual se realizara en las vigencias 2019 y 2020

Cumple con el avance descrito; se recomienda trabajar en conjunto con la
Escuela de Medicina Legal y la Oficina de Personal, que en el marco de la
Politica 8 de la Direccion General, riesgos de corrupcion/imparcialidad desarrollé
actividades en la vigencia 2018.

Cumplimiento: 25%

Elaborar Capsulas Informativas en materia Disciplinaria y denuncia Hechos
de Corrupcion.

Se establecié publicaciéon de capsulas informativas por cuatrimestre, de acuerdo a
las Fechas Programadas; por lo tanto, se recomienda ajustar las actividades
planeadas; se evidencia avance parcial para el primer cuatrimestre.

Cumplimiento: 10%

Realizar seguimiento a los canales de comunicacién institucional para que
la ciudadania y partes interesadas realicen denuncias sobre hechos de
corrupcion.

De acuerdo a la fecha programada, el informe con los resultados del seguimiento,
correspondiente a la Meta o Producto, no se cumplio; por lo tanto, se debe ajustar
dicha fecha, al igual que las actividades planeadas y evidenciar el seguimiento
planeado.

Cumplimiento: 10%
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Disefiar mecanismos de proteccion al denunciante

De acuerdo a la fecha programada, el informe con los resultados del seguimiento,
correspondiente a la Meta o Producto, no se cumplié; por lo tanto, se debe ajustar
dicha fecha, al igual que las actividades planeadas y evidenciarlas

Cumplimiento: 10%

Monitoreo a los resultados del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
por cada uno de los componentes

Se realizé el monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion, sin embargo,
conforme a las observaciones del seguimiento de la Oficina de Control Interno, se
recomienda sensibilizacion, acompafamiento y objetividad para asegurar el
cumplimiento de los responsables.

Cumplimiento: 30%

Seguimiento a los resultados del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
por cada uno de los componentes

Realizar seguimiento por cuatrimestre:

Se realizé el seguimiento, a cada una de las actividades por componente.
Cumplimiento: 30%

Elaboracién y Publicacion del informe:

Se realiz6 el informe, con los anexos establecidos en la normatividad.
Cumplimiento: 30%

CONCLUSIONES

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses verifico la elaboracién y
publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, y realiz6 el seguimiento a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan para el
primer cuatrimestre 2019, de lo cual se concluye:
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Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién, se cumplié el 50% de las
actividades del cuatrimestre, quedando pendiente la actualizacion del Procedimiento de
Gestion del Riesgo y aprobacién en ISOLUCION, las cuales se reprogramaron para el
segundo cuatrimestre.

Segundo Componente: Racionalizaciéon de Tramites, se ejecutd el 50% de las
actividades planeadas en el cuatrimestre; sin embargo, se realizaron recomendaciones
para garantizar su cumplimiento, al igual que para las demas actividades de las cuales
no se evidencioé el nivel de cumplimiento establecido, como son: Analizar y establecer el
uso del tramite denominado "Certificado de necropsias" y del "Certificado de personas
reportadas en el Registro Nacional de Desaparecidos" y Presentar a Funcién Publica la
solicitud de aprobacién del trémite en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT) el “Certificado de Necropsias” y el Certificado de Personas Reportadas en el
Registro Nacional de Desaparecidos.

Tercer Componente: Se cumplié el 67%, de las actividades del cuatrimestre, debido a
la ejecucion parcial de los Subcomponentes 1 - Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible y 3 - Incentivos para motivar la cultura de la rendiciéon y peticién de
cuentas; mientras que los Subcomponentes 2 - Dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizacionales y 4 - Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional, se
ejecutaron de acuerdo a la planeado, aunque se formularon recomendaciones.

Cuarto Componente: Servicio al ciudadano, se dio cumplimiento en el 47% de las
actividades, debido al cumplimiento del Subcomponente 1 - Estructura administrativa y
Direccionamiento Estratégico y parcial de los Subcomponentes 2 -Fortalecimiento de los
canales de atencion y 5 - Relacionamiento con el ciudadano; mientras que no se registré
avance de los subcomponentes 3 — Talento Humano y 4 — Normativo y Procedimental
conforme a lo planeado.

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion, se adelanté el 77% de las actividades planeadas, quedando pendiente
actividades del Subcomponente 1 - Lineamientos de trasparencia activa: llama la
atencion que de trece (13) actividades del componente, nueve (9) se programaron a
partir del segundo cuatrimestre.

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales, se dio cumplimiento al 71% de las
actividades planeadas durante el cuatrimestre, debido a la ejecucién parcial de las
correspondientes a la Lucha Contra la Corrupcién.

En general se observa que, pese a que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

2019, fue acordado con los responsables y publicado para observaciones a la
ciudadania y funcionarios del INMLCF, en el mes de enero, las actividades fueron
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planeadas durante la etapa de monitoreo, es decir en el mes de abril, lo cual impacté en
la programacion de actividades entre el segundo y tercer cuatrimestre, y por lo tanto,
falta de ejecucion en el primer cuatrimestre.

Adicionalmente, se evidencia la necesidad de actualizar las Actividades Planeadas y
Porcentaje de Avance, respecto a las Fechas Programadas, con base en las
observaciones y recomendaciones consignadas en la matriz de monitoreo y seguimiento
por componente, asi como tomar las acciones de mejora que garanticen el cumplimiento
del PAAC - 2019.

RECOMENDACIONES

Realizar acompafiamiento y/o asesoria a los responsables de las actividades del PAAC
2019, con el fin de asegurar su cumplimiento, conforme a lo establecido en Metas o
Producto y Fechas Programadas.

Ajustar el PAAC, con base en las observaciones de la Oficina de Control Interno,
realizadas durante el seguimiento de este cuatrimestre, consignadas en cada uno de los
componentes y sus respectivas actividades, con el fin de prever su cumplimiento en los
préoximos cuatrimestres.

SR . (o

NESTOR FAN LEON NINO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:
Formato de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Formato de Seguimiento de Riesgos de Corrupcion

Proyecté: Sol Angel Ardila Parra — Profesional Especializado-Oficina de Control Intemo_,/fﬁ/
Revisé y Aprobd: Néstor Fan Leon Nifio — Jefe Oficina de Control Interno
Archivo: OCI consecutivo

Fechan de elaboracion: 2019-05-15
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