=~

MEDICINA

INSTITUTO
NACIONAL DE
=
!

=
=
2
o
Z

FORENSES

INFORME DE

INDICADORES DE GESTION
PRIMER TRIMESTRE 2018



CONTENIDO

INTRODUCCION .....oviuieiieteteeiiitetetetesestt et et te et e s esessse et esesessse st esesasesess s e s et esesess s esesasess s s esesasese s esesesesess st s esesesese s esebesesesssesesesans )
1. PROCESOS MISIONALES .......covviieeeeeeeeeesesasesasasasasssaesesesesesesesesesesesesesess s s s ssssasssasasasseassss et et et esesesesesesesasasasasasssssssasasasananans 7
1.1 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — TIEMPOS DE RESPUESTA .ociiiieieieeeeeceetcteeetetesetese s ese s sasasananans 7
111 CLINICA FORENSE ...ovoceeieece e tcee s ses s st ses st s s s s s e st s e s s s s st sas s s e s s et s s esse s st e b es s s e st s s et sesse s s sesaesasaesassssesansasans 9
1.1.2  PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA FORENSE ........ceviuiuieiteteseseestestesssesessae s s st ssas s s s s s s s e s s s s s s ssbe b ss st b s s sbes s sesesasae s s ssaesenaeeas 11
1.1.3  PATOLOGIA FORENSE ......ouvveiectteceeteeecaetescaetesseaesesastessaesessaesessssesesasses s seses s s et essssesesss s et s sssessstesessssesessssesensesesensesesansesenaneas 14
1.1.4  LABORATORIOS FORENSES .......covuverteeetictsestesaesestesaesssessesssessssssesssssssesesssssessssssassssssssssassssssssssesssssaesassssesassessesassesessensesas 15
1.2 GESTION DEL SERVICIO FORENSE = EVACUACION ..ooviieieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s s ses s senenasanananans 18
121 CLINICA FORENSE ....ooevveeeceecee et cee et sae s st s et s e sesa et s s s e et sas s e s s asses s s et esssa et s as s e s s aeses st et s asaesessssesenassesensesesanaesananeas 18
1.2.2 PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE .....cuvvuiueteieeteteiactetstesesssaessas st s aesesassesesssse s s st es s ses s stesessssesessebes s sesessnses s ssses s assesanes 19
1.2.3 PATOLOGIA FORENSE ......oucvveieetteceeteeecaeseseesetesseaesesastessaesesessesesssassesasses s sssesassssesssss s sass et s ssses st esesesassensssesanassesensesasanansananens 21
1.2.4  LABORATORIOS FORENSES .......covucutiecueteectesessesesessstesesaesesessesessssssesasses s assesassesessssssesasses s ssssssssesasssaesessssesnsssesnsesesasassanasens 23
1.3 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL .uiuoioteieieeeeeeeteteteteeeeeeee s sesasasasasaesesesesesesesesesesesesesasesesesasssasasasasasassssssesesesesesesesesasasasasasanas 25
1.4 GESTION DEL SERVICIO CIENTIFICO FORENSE — CAPACITACION oottt 28
1.4.1  COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS........oucveeerecieeercsesessssessssessesassessssassessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssanns 28
2. PROCESOS ESTRATEGICOS ....ovvvvveverereresesesesesesesesesessessssesasssasssasssasasssssassssesesesesesesesesesesassssssasssasssasasasssssasssasessssesesesesesesens 30
2.2.2. AVANCES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (FINANCIERO, FiSICO Y DE GESTION) ......cuvurveierecreeeseisee e, 30
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION ....cocuiviteteiiieieieiteteseteseeessste ettt sesss et bbbt ssnsstetebesesssssssssstesesesssnsststebesesasnsnssses 30
3. PROCESOS DE APOYO .....uuuiuieiucueeeteuesesesesesesesesesesese st sss st sasasesasasasasasssssa st eseseseseseseseseseseses st st s asssasssasssesenssasassesesesesesesesens 34
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA L.oooitiuiieietetetceeeteteteteae et et et ete et et et e s e s et et et eseseas s et et esessas s et et eseaeasesesesesessas s et et esesesseseseseseneas 34
3.2 GESTION FINANCIERA oottt te ettt ettt sttt as e e s as s s s s e st eaeseseses et et et et et et et bbbt s s s sasssesssasasaeasanssaeaesetetesesens 35
3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS INFORMATICOS ..oovevieiireeeeecteeereeeeeeeeeveve e, 36
3.4 GESTION DE TALENTO HUMANO  ..oooviiiieieiieietetet ettt s st sttt et et et et et et s st es s s sasasesssasesasasasseseaesesesesesens 37
3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO cuiieieieuieiiiiieteteisietet et ettt es st ase st s s esesase st sesesesesassesesesesasssssesesesasessssesesesans 37
3.6 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO weouiuiuieieieeeetetetetete ettt sa s s b sesens 38
4. PROCESOS DE CONTROL ....ououveieieieieiecececasacaeseseaesesesesesesesesesese st s s s s asasesssasesassesesesesesesesesesesesesasesassssasssasssesesasasasesseaesesetesesens 40
4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL cvouiieteeieieeieeeteeeteeereeeteteeseveseteesesessesesesesesseseasesessssesensesensenas 40
4.1.1  EFICACIA EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS .......cocveeveerereerceeseeseeerensaen. 40
A.  CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS ......cvvuvereieetseessiessesessesessesassessesssssssessssassessessssssesssssssesasssens 40
B.  CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS .....coovivuiiirereerieeseesseesesssssessssssssssssesssaesessessesessessssessesessnsses 40
4.2 GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MANIFESTACIONES RESUELTAS .oovoveviieeeeeeeeeeceeeeeeeeeeaeae e 4]




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Primer Trimestre de 2018

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 — SERVICIO FORENSE - Nivel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y por Direccién

Regional — Comparacidn del primer trimestre de 2018 ¥ 2007 ......occcuiieeiiiieeeiiie e eeireeesreeeesete e e eetreeestaeeseataeesensaeeesssseeesssseessnsees 7
Tabla 2 — CLINICA FORENSE - Analisis comparativo tiempos de respuesta - Primer trimestre de 2017y 2018 .......cccccceeueveuennee. 10
Tabla 3 - PSICOLOGIA FORENSE - Andlisis comparativo de Tiempos de Respuesta - Del Primero al Cuarto Trimestre de 201712

Tabla 4 - PSIQUITATRIA FORENSE - Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Del Primero al Cuarto trimestre - del

Tabla 5 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta del Servicio de Necropsias - Primer
TAMESErE d@ 2017 Y 2018 ....ciiieeeeeeiiee ettt ettt e ettt e et e st e e e bt e sa bt e s bt e sab e e e bt e sabeeeabeesabeeaabeesab e e eabeesa ke e e abeesabe e e bt e e beeenee e beeennee et 14

Tabla 6 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Primer Trimestre de 2017 y 2018.....15
Tabla 7 — CLINICA FORENSE — Andlisis comparativo de evacuacion — Primer trimestre de 2017 y 2018 .......ccoveveveeeeeeeeeeeeenenns 18

Tabla 8 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de evacuacién — Primer Trimestre del 2017 y 2018 .....19

Tabla 9 — PATOLOGIA FORENSE - Andlisis Comparativo de evacuacién de Necropsias - Primer Trimestre del 2017 y 2018 ......... 22
Tabla 10 — LABORATORIOS FORENSES - Analisis comparativo de evacuacion — Primer Trimestre de 2017 Y 2018....................... 23
Tabla 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL — Consolidado del Primer Trimestre de 2018.........ccocueieveeriieeiieeniieeree et esiee e seee e 25
Tabla 12 — Medicién indicador Funcionarios Capacitados - PICy Solicitudes Individuales — Primer Trimestre de 2018.............. 28
Tabla 13 — Relacién de Capacitaciones por Unidades Organizacionales — PIC Primer Trimestre de 2018 ........ccccccceevveeecveeeennneen. 29

Tabla 14 - Avance de la Gestidn de la Planeacion Institucional — Comparativo del primer trimestre - vigencia 2017y 2018....33
Tabla 15 - Avance de la Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Primer Trimestre de 2018 .................... 34
Tabla 16 - Evacuacidn de solicitudes de calibracion de equipos — Primer Trimestre de 2018.........cccoceeeeeiiiieeciiieececiee e 34

Tabla 17 - Avance de la Ejecucion del Programa Anual de Caja, Presupuesto de Inversidn y de funcionamiento — Primer

THIMESEIE dE 20L8 ...ttt ettt ettt s et e s bt e bt e et e et s ae e e b e e b e e Rt e R e e n e s e a e s en e sR e e e Rt e Rt e na e Rt e e R e e R e e Rt e r e e an e s anesaeenne 35
Tabla 18 - Avance de la Disponibilidad de las soluciones Tecnoldgicas de tipo critico — Primer Trimestre de 2018.................... 36
Tabla 19 - Avance de la Gestidn del Talento Humano — Primer Trimestre de 2018........cccoceiiiiieneeniieieeieeieesieeeeie e e 37
Tabla 20 - Avance de la Gestidn y Soporte Juridico — Primer Trimestre — Vigencias 2017 y 2018 ........ccceeiieeeeiiieeeeciiee e 37
Tabla 21 - Avance de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo — Primer Trimestre de 2018........ccccceeevveeevcveeeecveee e, 38
Tabla 22 - Cumplimiento de las Acciones Correctivas — Primer Trimestre de 2018.........c..uviiieeiieiciiiiieee et 40
Tabla 23 - Cumplimiento de las AccionesPreventivas — Primer Trimestre de 2018...............c.coooiiiiieii et 40

3




INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Del Primer

gL eI (=N LR O A e L0 L < U 10

Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primer

TMESErE d@ 2017 Y 2018 ...ttt ettt ettt e bt e st e et e e st e e e bt e sa ke e e bt e sa ke e e abeesa b et e bt e s e b e e e abeesa b e e e abee s b et e nee e beeebee s beeennee et 12

Gréfico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE — Anélisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primer

g T (=N LR O A e L0 L < S 13

Grafico 4 — PATOLOGIA FORENSE — Anélisis comparativo del Nivel de Cumplimiento tiempos de respuesta de Necropsias —
Primer Trimestre de 2017 § 2018.......cee i e iiciiieeee e e ettt e e e s e st e e e e e e sesaatasaeeeeeesassaaaaeeeeesasssaaaasasesasssssseeeesssassstaneeeessesnnsssaneenssannes 14

Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primer

THMESErE @ 2017 Y 2018 ....ceiiieeieeeiiee ettt ettt e et e st e et e st e e bt e s a bt e st e e sabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesa ke e e abeesabe e e bt e e beeenee e beeennee et 17
Gréfico 6 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primer Trimestre de 2017 y 2018........ccccceveveveveeveerennen. 19
Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuaciéon — Primer Trimestre de 2017 y 2018........ccccovvveennee. 20
Gréfico 8 — PSICOLOGIA FORENSE — Andlisis comparativo de evacuacion — Primer Trimestre de 2017 y 2018........cccceoevevuevenenen. 21

Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién de Necropsias — Primer Trimestre de 2017 y 2018......22

Grafico 10 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional del Numero de Audiencias Por Servicio —
PriIMEr TriMESTIE 8 2018 ...uuuuuuuuiurrurruruuuuueurueuererererarererererere...—————————rerarersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnne 26

Grafico 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses
— Primer TrimESTre A& 2018 ......coiieiiiieiiee e ettt e e eee et e e e e e eee ittt e e eeeeesesaarareeeeesesassbaaaaaeeeesassasaaeeeeesasssssaaeseeesenssnsaaseseeeenansrnneeeens 26

Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio - Primer Trimestre de

Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO — Primer Trimestre de 2018 ........cccccveeirierieerieeneeneeneeieeee e 27
Grafico 14 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE COMPROMISOS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Primer Trimestre de 2018.30
Grafico 15 — PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Primer Trimestre de 2018.................... 31
Gréfico 16 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Primer Trimestre de 2018............ 32
Gréafico 17 — NIVEL DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Comparativo del Primer Trimestre — vigencia 2017 y 2018 33
Gréfico 18 — Nivel De Avance De Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Primer Trimestre de 2018......34
Gréfico 19 — Evacuacidn de Solicitudes de calibracion de equipos- Primer Trimestre de 2018 .........cccceeeeeievevcieeeevciee e 35

Gréfico 20 — Nivel De Avance De Ejecucién de la Gestidn Financiera — Primer Trimestre de 2018........cccccccvvevcieeeevvieeeeceeee e, 36




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Primer Trimestre de 2018

Gréfico 21 — Nivel De Avance de la Ejecucion de la Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos — Primer
Trimestre de 2018

........................................................................................................................................................................... 36
Grafico 22 — Nivel De Avance de la Gestion y Soporte Juridico — Primero Trimestre de 2018 .........ccceeeeciveeccieeeeciee e, 38
Gréfico 23 — Nivel De Avance de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Primer Trimestre de 2018.........ccccceveenneeen. 39




INTRODUCCION

Para la vigencia del 2018, los indicadores institucionales reflejan el comportamiento que a continuacion se presenta en este
documento. Aqui se registran los datos del primer trimestre de 2018 comparados con el afio 2017, mostrando la variacion
absoluta que comparan la disminucién o aumento del valor porcentual entre los trimestres comparados.

Una vez visualizado el comportamiento de los indicadores a través de la simbologia de los colores del semaforo y describir el
incumplimiento de alguno de ellos, se procede a describir en forma general, las causas o dificultades generales presentadas
para alcanzar la meta, con el propdsito que éstas sean gestionadas por parte de los responsables, estableciendo acciones de
mejora efectivas que subsanen estas anomalias.

Para una mejor comprension, el informe se presenta acorde al mapa de procesos institucional y sus cuatro (4) macroprocesos
asociados: estratégico, misional, apoyo y control.

Cabe mencionar que los datos que aparecen en esta publicacién fueron extraidos del aplicativo ISOLUCION, los cuales son
digitados por los responsables de su medicion y analisis en cada uno de los procesos institucionales a nivel nacional.




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Informe de Indicadores de Gestion

Primer Trimestre de 2018

1.1

1.PROCESOS MISIONALES

GESTION DEL SERVICIO FORENSE — TIEMPOS DE RESPUESTA

En la Tabla 1, se refleja el comparativo de los indicadores de tiempo de respuesta del servicio forense del primer trimestre de

2018y 2017.

Tabla 1 — SERVICIO FORENSE - Nivel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y por Direccion
Regional — Comparacion del primer trimestre de 2018 y 2017

Tipo de prueba o Procedimiento

NORORIENTE NORTE

OCCIDENTE

BOGOTA NOROCCIDENTE

CLINICA

Lesiones 1 15,45 1,09 1,03 ,
Sexologico 1 13,03 110 | 116 | 137
Edad 1

Embriaguez 1 1,11

Relacién Médico Legal 2

Estado de Salud 15

Responsabilidad Profesional

Psiquiatria - Estado de Salud

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

Psiquiatria - Demas Pericias

Promedio de Psiquiatria

15 39,46 51,6
75 636 94,62 196,4 101
75 129,16 139,50 117,93

Psicologia
PATOLOGIA
Necropsia

LABORATORIOS

Antropologia

163

280,74

288,94

Balistica

Biologia

Documentologia

Estupefacientes

Fisica
Lofoscopia

Identificacidn

Criminalistica

| e |
R

Toxicologia
Alcoholemia 60 100,1 148 113 134 375 144 102 86
Otras Pruebas 75 100,1 521 499 126 375 419 169 79




NORORIENTE OCCIDENTE

BOGOTA NOROCCIDENTE

Tipo de prueba o Procedimiento

Evidencia Traza

Analisis de residuos de disparo 20 183
Quimica Aplicada 50 136
Sangre 60 100 149
Delitos Sexuales 60 135 76 104
Restos Oseos 80 122 95 143

ORIENTE SUR SUROCCIDENTE LRI
Tipo de prueba o Procedimiento GENERAL
T T T T
2017 2017 2017 2017
Lesiones 1 1 1 1 1,6 1,39 1,04 1,65 3,17 71%
Sexolégico 1 1,09 1,12 1 6,90 3,03 3,38 2,06 4,08 43%
Edad 1 1,2 1 1 1 1,20 1,00 1,05 1,01 | 100%
Embriaguez 1 1 1 1 1,57 1,06 1 1,28 1,26 71%
Relacién Médico Legal 2 1,75 2 1,1 1,7 1,92 1,09 1,52 2,02 86%
Estado de Salud 15 7,85 | 21,67 5 18,25 | 11,22 17,23 6,17 2220 | 57%
Responsabilidad Profesional 60 18 31 31 24,8 24,48 | 67,76 19,02 | 37,22 | 8%
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado de Salud 15 8 121 27 32,5 11,11 94,91 20,69 79,31 0%
Psiquiatria - Demas Pericias 75 131 194 68 129 115,74 137,28 154,79 0%
Promedio de Psiquiatria 75 69,50 | 157,50 | 47,50 | 32,50 | 70,06 | 10533 | 43,36 | 108,32 | 29%
Psicologia 75 95 141 45,50 | 101,00 | 304,5 71,9 101,00 | 157,39 | 29%
patoroon
Necropsia 30 ** 20 35 16,5 31,3 29,24 32,36 22,39 27,26 | 83%
Antropologia 50 52,5 37 27 51,37 55,33 33%
Balistica 60 44 53 165 116 101,53 | 9567 | 50%
Biologia 60 83 75 61 94,5 125 131 81,43 | 102,07 | 29%
Documentologia 40 14 13 46,67 25,80 80%
Estupefacientes 60 118 381 88 190 222,33 | 17550 | 17%
Fisica 60 292 181,50 186 40%
Lofoscopia
Identificacion 1 1 1 1 1 1 1 1,00 1,00 100%
Criminalistica 10 7 15 2 28 62 22,88 34,50 | 33%
Toxicologia
Alcoholemia 60 61 108 380 387 184 254 192,87 | 17514 | 0%
Otras Pruebas 75 0 387 385 353 258,35 295,20 17%
Analisis de residuos de disparo 20 183,00 0%
Quimica Aplicada 50 135,80 0%
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Tipo de prueba o Procedimiento

Genética

PROMEDIO
GENERAL

ORIENTE

Sangre 60 77 100,00 113,00 0%
Delitos Sexuales 60 192 96 134,33 100,00 0%
Restos Oseos 80 187 278 258 80 165,50 167,00 33%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

* Meta establecida por la Subdireccidn de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y, por ende, aplica desde el tercer trimestre del

2017.
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.

No aplica este servicio para el trimestre sefalado

Los resultados de la Tabla 1 reflejan lo siguiente:

a.

(3) de los (7) servicios ofrecidos por Clinica Forense cumplieron con la meta del indicador de tiempos de respuesta (Edad
100%, 86% Relacion Médico Legal y un 83% en Responsabilidad Profesional), mientras que los (4) restantes solo llegaron a
un nivel de cumplimiento que a continuacidn se muestra: con el (71%), lesiones y embriaguez, con el 57% Estados de salud,
y con un 43% Sexoldgico.

En lo relacionado con los servicios de Psiquiatria Forense, el promedio global de los estados de salud y demas pericias fue
(0%), es decir ninguna de las regionales cumplié con el tiempo de respuesta (15 y 75 dias respectivamente). El promedio
global de estados de salud fue de 79,3 dias y para las demas pericias fue de 154,8 dias.

En el caso del servicio de Psicologia Forense, aunque no cumplid la meta, el nivel de avance fue del 29%, es decir, solo 2
de las 7 Regionales que reportaron datos cumplieron la meta (Occidente y Suroccidente).

En lo que se refiere a Patologia Forense: el servicio de Necropsias llegd a un 83%, estando cercano al cumplimiento de la
meta (85%), es decir, 5 de Las 6 regionales que reportaron cumplieron con la meta establecida.

De los laboratorios basicos forenses, El servicio Lofoscopia-identificacion logré la meta establecida (100%), mientras los
demads llegaron al siguiente nivel de cumplimiento: Documentologia (80%), Balistica (50%), Fisica (40%), Lofoscopia-
Criminalistica (33%), Antropologia (33%), Genética-Restos Oseos (33%), Biologia (29%), Estupefacientes (17%), Toxicologia-
Otras Pruebas (17%) y Toxicologia-Alcoholemia (0%). En las regionales donde se presta los servicios de laboratorio de:
Andlisis de residuos de disparo (0%), Quimica Aplicada (0%), Genética- Delitos Sexuales (0%) y Genética-Sangre (0%) no
lograron cumplir con los tiempos de respuesta establecido.

1.1.1  CLINICA FORENSE

Para el primer trimestre del 2018, el Servicio de Clinica Forense tuvo un promedio global en tiempos de respuesta del 73%,
donde 3 de los 7 servicios se encuentran dentro del rango del indicador de tiempos de respuesta (Edad 100%, Relacion Médico




Legal 86% y Responsabilidad Profesional 83%), mientras que los servicios restantes estuvieron fuera del rango de
cumplimiento que son: Lesiones 71%, Embriaguez 71%, y Estado de Salud 57%.

El comportamiento de los servicios de clinica en el primer trimestre de la vigencia de 2018, comparado con la vigencia 2017
presento el siguiente comportamiento (Tabla 2):

e Los servicios forenses de exdmenes de Edad, Relacion Médico Legal y Responsabilidad Profesional se mantuvieron en el
nivel de cumplimiento, pero los dos Ultimos tuvieron una variacion negativa del (-14%) y (-17%) respectivamente.

e Los 4 servicios de clinica restantes que no cumplieron con la meta, mantuvieron una variacidn negativa respecto al afio
2017 (estados de salud -43%, sexoldgico -32%, lesiones -17%, y embriaguez -17%)

e En términos generales, en el primer trimestre del afio 2018 el promedio global general de los servicios fue del (73%), sin
lograr la meta establecida (85%), comparado con el primer trimestre de 2017, el promedio global fue del 93%, tendiendo
una variacion negativa del (-20%).

Tabla 2 — CLINICA FORENSE - Analisis comparativo tiempos de respuesta - Primer trimestre de 2017 y 2018

= T
Tipo de prueba o Mszge:g:s) NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion %
Procedimiento 2017 1T - 2017 1T - 2018 Del 2017 y 2018

Lesiones 1 88% 71% -17%
Sexoldgico 1 75% 43% -32%
Edad 1 100% 100% 0%
Embriaguez 1 88% 71% -17%
Relacién Médico Legal 2 100% 86% -14%
Estado de Salud 15 100% 57% -43%
Responsabilidad 60 100% 83% -17%
Profesional

PROMEDIO GLOBAL o o

DE CLiNICA FORENSE - 73% -20%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Grafico 1 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Del Primer trimestre
de 2017 y 2018
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Las causas generales que conllevaron al incumplimiento en los tipos de pruebas de lesiones, estados de saludo,
Responsabilidad Profesional y Sexoldgico fueron:

a. Demora en el cierre del caso en SICLICO y algunos casos que son abordados en el horario de la tarde se entregan al dia
siguiente. (Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. Sede Medellin. Lesiones).

b. No se cuenta con asistente desde diciembre, el perito debe realizar todas las actividades. (Reg. Noroccidente. Secc.
Antioquia. UB Andes. Lesiones).

c. Apesar de haberse solicitado uno de los peritos no cierra los casos hasta no entregar las muestras en los laboratorios y/o
bodega de la Regional. (Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Itagi. Lesiones).

d. Alta demanda de servicios, solo se cuenta con un solo perito. Adicionalmente, se observa demora en el cierre de los casos
en el SICLICO. (Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Rionegro. Lesiones).

e. Problemas logisticos para la emisién de informes periciales, solo se cuenta con dos médicos en cada turno, cuyas labores
se ven afectadas por la asistencia a audiencias. Adicionalmente, hay dos peritos en vacaciones. (Reg. Noroccidente. Secc.
Cordoba. Sede Monteria. Lesiones).

f.  Perito argumenta problemas con el aplicativo. (Reg. Sur. Secc. Tolima. UB Chaparral. Lesiones).

g. Demora por revisiones y ajustes a las revisiones. (Reg. Suroccidente. Secc. Narifio. UB Pasto. Sexoldgico).

h. Los informes periciales de Sexoldgico se estan revisando en un 100% en la Regional, lo que afecta el cumplimiento del
indicador. (Reg. Nororiente. Secc. Norte de Santander. UB Cucuta. Sexoldgico).

i. Demora en el cierre del caso en SICLICO y algunos casos que son abordados en el horario de la tarde se entregan al dia
siguiente. (Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. Sede Medellin. Sexolégico).

j. Elindicador se vio afectado por dos casos sin cerrar pendientes de entregar muestras a la fiscalia. Adicionalmente solo
hay un médico en la unidad bdésica. (Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Bello. Sexolégico).

k. Se estd realizando la revision a todos los casos lo que implica un mayor tiempo de respuesta a la autoridad. Pero
mejorando sustancialmente la calidad del informe pericial sexoldgico. (Secc. Valle del Cauca. UB Agua Blanca. Sexoldgico).

I. Desde el mes de febrero la unidad basica de Quibdd con cuenta un solo perito para atender los servicios de Clinica y
Patologia. (Reg. Noroccidente. Secc. Choco. Sede Quibdd. Embriaguez).

m. Solo dos peritos por turno para atender Clinica y patologia, dos peritos en vacaciones y demora en la revisidn del informe
pericial. (Reg. Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria. Estado de Salud)

n. Serecomienda reformular el indicador debido a que no estd asociado a la capacidad operativa del area. (Reg. Nororiente.
Responsabilidad Profesional).

1.1.2 PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA FORENSE

PSICOLOGIA FORENSE

El Servicio de Psicologia Forense tuvo un promedio global en tiempos de respuesta en el afio 2018, de 157 dias, siendo 75 dias
la meta establecida. Sélo en 2 de las 7 regionales cumplieron con la mencionada meta, representando asi un 29%.

En la tabla 3 y grafico 2, se visualiza el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta del primer
trimestre del 2017 y 2018 de los servicios de Psicologia Forense, reflejando los siguientes resultados:

a. Tanto en la vigencia 2017 y 2018 no se cumplieron las metas establecidas, y la variacion obtenida entre dichas vigencias
fue negativa (-34%) pasando de un 63% en el 2017 a un 29% en el 2018.

b. En términos generales, se mantiene el incumplimiento de la meta, mostrando un desmejoramiento en el indicador
respecto al afio 2017.
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Tabla 3 - PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de Tiempos de Respuesta - Del Primero al Cuarto Trimestre de
2017

. (e
Tipo de prueba o Ms:;e n(:IilaaS) NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacién %
Procedimiento 2017y 2018
2017 1T - 2017 1T - 2018 y
Psicologia 75 63% 29% -34%
PROMEDIO GENERAL DE PSICOLOGIA 63% 29% -34%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron a incumplir la meta en varias regionales fueron:

a. El nimero de solicitudes recibidas, supera la capacidad de respuesta.
b. Situaciones administrativas (incapacidad, licencia de maternidad).
c. Asistencia de peritos a audiencias de juicio oral.

Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primer
trimestre de 2017 y 2018

Psicologia Forense
100%
i) Meta 85%
3
E 80%
=
g 60%
[F]
o 40%
20%
0%
M1T-2017 =1T-2018

Fuente: Direcciones Regionales

PSIQUIATRIA FORENSE

El servicio de Psiquiatria (Estados de Salud) a nivel nacional obtuvo un promedio global de 79,3 dias siendo la meta 15 dias;
para los demas servicios de Psiquiatria, el promedio global fue de 154,8 dias, siendo la meta 75 dias, lo que indica que, en el
primer trimestre de 2018, su nivel de cumplimiento fue del 0%, debido a que ninguna regional logré la meta deseada.

En la tabla 4 y grafico 3, se muestra el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta del primer
trimestre en las vigencias del 2018 y 2017, asi:
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a. Lavariacién en el servicio de Estados de Salud- Psiquiatria entre la vigencia 2017 (43%) y el 2018 (0%) disminuyd en un
43%.

b. Para los demas servicios de Psiquiatria se presentd la misma situacién donde en la vigencia 2017 (63%) y el 2018 (0%)
presentd una disminucion de un 63%.

Las causas generales que conllevaron al incumplimiento de los servicios de Psiquiatria en varias regionales fueron:

a. Superacion de la capacidad operativa.

b. Asistencia de peritos a audiencias de juicio oral.

Tabla 4 - PSIQUITATRIA FORENSE - Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Del Primero al Cuarto trimestre - del
2017

Tipo de prueba o Meta* (dias) | NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion %

Procedimiento Vigencia 2017 del 2017 y 2018
1T - 2017 1T - 2018
Psiquiatria - Estado de Salud 15 43% 0% -43%
Psiquiatria - Demas Pericias 75 63% 0% -63%
PROMEDIO GENERAL DE PSIQUIATRIA 53% 0% -53%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Gréafico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primer
trimestre de 2017 y 2018
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Fuente: Direcciones Regionales
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1.1.3 PATOLOGIA FORENSE

El Servicio de Necropsias llegd a un promedio global en tiempos de respuesta de 27,26 dias, cumpliendo asi con la meta
establecida de 30 dias. Para el primer trimestre de 2018, 5 de 6 regionales que reportaron datos lograron este objetivo,
representando un 83% de cumplimiento.

En la tabla 5 y grafico 4, se visualiza el comparativo de comportamiento de tiempos de respuesta del servicio de Necropsias
del primer trimestre de 2017 y 2018, de donde se puede extraer que hubo una variacion positiva del 8% entre el afio 2017
(75%) y el 2018 (83%).

Tabla 5 - PATOLOGIA FORENSE — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta del Servicio de Necropsias - Primer trimestre
de 2017 y 2018

Meta* ,
. i Meta* (dias) NIVEL DE CUMPLIMIENTO B (3
Tipo de prueba o (dias) Vieencia Variacion %
Procedimiento | Vigencia g del 2017 y 2018
2017 2018 1T - 2017 1T - 2018
Necropsias 25 30 75% 83% 8%

* Meta establecida por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo) y aplica para primero y segundo
trimestre de 2017
** Meta Establecida por la Subdireccién de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y aplica a partir del tercer trimestre de 2017
Fuente: Direcciones Regionales

Grafico 4 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del Nivel de Cumplimiento tiempos de respuesta de Necropsias —
Primer Trimestre de 2017 y 2018
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1.14 LABORATORIOS FORENSES

Los servicios de los laboratorios Forenses presentaron el siguiente comportamiento: Solo dos de ellos estuvieron dentro de
la meta establecida que son: Documentologia 25,8 dias cuya meta es 40 dias y Lofoscopia-identificacion 1 dia cuya meta es 1
dia. Los demas servicios estuvieron en un promedio de cumplimiento del 40% para los laboratorios basicos y un 11% en los
laboratorios de genética forense (ver tabla 6).

Al comparar el primer trimestre de las vigencias 2017 y 2018, se presenta el siguiente comportamiento (ver tabla 6, grafico 5)
a. Se presentd una variacidn positiva del 10% entre el afio 2017 (30%) y el 2018 (40%) en los laboratorios basicos forenses.
b. Sepresentd una variacion positiva del 11% entre el afio 2017 (0%) y el 2018 (11%) en los laboratorios de genética forense.

c. Se resalta la variacion positiva obtenida de los laboratorios basicos forenses asi: Documentologia (30%), Fisica (40%),
Estupefacientes (17%) y Lofoscopia - identificacion (17%). Para los demas laboratorios se presento una variacion negativa,
asi: Antropologia (-34), Toxicologia-Alcoholemia (-17%), Balistica (-7%), Lofoscopia-Criminalistica (-5%), Toxicologia-Otras
Pruebas (-3%). Para los laboratorios de Biologia y Evidencia Traza, aunque contindan en el afio 2018 sin cumplir con la
meta establecida, no presentaron variacion respecto al afio 2017.

d. Enlos laboratorios de genética forense, se presenté una variacion positiva del 33% para el servicio de restos 6seos, que
venia de tener un 0% de cumplimiento en el afio 2017 y pasd a un 33% en el afio 2018. Para los servicios de Genética
Sangre y Delitos Sexuales, aunque contindan en el afio 2018 sin cumplir con la meta establecida, no presentaron variacion
respecto al afio 2017.

Tabla 6 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Primer Trimestre de 2017 y 2018

Tipo de pruebao | Meta* (dias) | NIVEL DE CUMPLIMIENTO \;agli;ﬂg;‘?

Procedimiento Vigencia 2017 1T - 2017 1T - 2018 2018
Antropologia 50 67% 33% -34%
Balistica 60 57% 50% -7%
Biologia 60 29% 29% 0%
Documentologia 40 50% 80% 30%
Estupefacientes 60 0% 17% 17%
Fisica 60 0% 40% 40%
Lofoscopia
Identificacion 1 83% 100% 17%
Criminalistica 10 38% 33% -5%
Toxicologia
Alcoholemia 60 17% 0% -17%
Otras Pruebas 75 20% 17% -3%
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Tipo de pruebao | Meta* (dias) | NIVEL DE CUMPLIMIENTO ‘;a;iazcg‘:;‘f
Procedimiento Vigencia 2017 1T - 2017 1T - 2018 2018
Evidencia Traza
A.na’lisis de residuos de 20 0% 0%
disparo
Quimica Aplicada 50 0% 0%
PROMEDIO LAB. FORENSES 30% 40% _
Genética Sangre 60 0% 0% 0%
Delitos Sexuales 60 0% 0% 0%
Restos Oseos 0 0% 33% 33%
PROMEDIO GENETICA FORENSE 0% 11% _

Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado

Las causas generales que impidieron lograr el nivel de cumplimiento de la meta fueron:
En Balistica.

a. Porque se estan abordando casos con fecha de recibidos en la institucion con mas de un (1) afio de atraso (Regional Norte)

En Biologia.

a. Situaciones administrativas por disfrute de vacaciones del perito. (Reg. Sur. Secc. Tolima. UB Ibagué).
b. Seguimiento del caso, Documentologia pertinente para el envié de casos a los Laboratorios de Genética. No se cuenta con la
definicién de carga laboral mensual para los peritos del Laboratorio (Regional Norte).

En Fisica.

a. Asistencia a audiencias de Juicio Oral (Regional Noriente)

En Toxicologia.

a. Desborde de la capacidad operativa del laboratorio, por el gran volumen de solicitudes (Reg. Nororiente)
b. No se cuenta con el recurso humano suficiente para atender la gran demanda de solicitudes que se reciben (Regional

Norte).
c. Se presentd un aumento en este indicador por casos atrasados del 2017, que se vienen evacuando. (Secc. Tolima. UB
Ibagué. Alcoholemia).

En Estupefacientes.

a. Porque hay un incremento en el nimero de solicitudes recibidas por parte de las autoridades de Policia Judicial
especialmente de la Unidad de Reaccién Inmediata de Bucaramanga (Regional Nororiente).

b. Se realizaron los analisis en un solo equipo, debido a que uno de ellos estuvo fuera de servicio cerca de dos meses. (Reg.
Sur. Secc. Tolima. UB Ibagué).
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En Genética
a. No hay suficientes peritos en el laboratorio para atender la demanda del servicio. A su vez, existe discontinuidad en la

contratacién por prestacién de servicios de los peritos. Seccional Meta. Genética Restos Oseos.

Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES — Andlisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta —
Primer trimestre de 2017 y 2018
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1.2 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — EVACUACION

1.2.1  CLiNICA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacion de los servicios de clinica forense en el primer trimestre de 2018, comparado
con la vigencia de 2017, fue el siguiente:

a. 6 de los 7 servicios prestados en clinica forense en el promedio global del primer trimestre, lograron la meta de
evacuacion. Solo el servicio de Responsabilidad Profesional llegd a un 51,45% sin obtener el porcentaje de cumplimiento
del 85%.

b. Al compararse la vigencia 2017 y 2018 en el primer trimestre, la variacion global del indicador de evacuacién de los
servicios de clinica disminuyd en un (6,88%), siendo notable estas variaciones negativas en las pruebas de Estados de
salud (-11,57%) vy responsabilidad profesional (-20,42%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta del indicador de
evacuacion de las pruebas de Responsabilidad Profesional, fueron:

e Problemas logisticos para la emision de informes periciales, solo se cuenta con dos médicos en cada turno, cuyas labores
se ven afectadas por la asistencia a audiencias. Adicionalmente, hay dos peritos en vacaciones. (Reg. Noroccidente. Secc.
Cérdoba. Sede Monteria).

e Elservicio excede de la capacidad operativa. (Regional Nororiente).

Tabla 7 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primer trimestre de 2017 y 2018

g BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
CLINICA <
FORENSE 5

=

CLINICA FORENSE

Lesiones 99,22 98,80 95,91 99,58 99,92 99,69 99,97
Sexolégico 99,52 95,38 91,36 99,67 97,31 93,64 99,08
Edad 99,76 100,00 80,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Estados de salud 85 94,12 99,43 75,33 99,59 100,00 95,97 96,67
Embriaguez 100,00 100,00 83,81 100,00 100,00 87,63 100,00
Relaciéon médico-legal 96,25 100,00 90,28 96,68 99,38 91,19 99,09
Responsabilidad profesional 52,27 0,00 85,96 71,86 76,67 77,77

Promedio Clinica* 91,59 98,94 73,81 97,35 95,50 92,11 96,08

£ | occipenTe ORIENTE SUROCCIDENTE [IMAted i %

CLINICA :{ GENERAL - 8

FORENSE 5 9 >

S an

& O

CLINICA FORENSE > N

Lesiones 99,78 | 99,26 | 99,55 | 98,70 | 97,74 | 9952 | 9,74 | 98,67 | 98,89 | 98,85 | -0,04

Sexolégico 97,97 | 96,58 | 98,18 | 96,14 | 97,15 | 90,44 | 90,64 | 86,78 | 96,52 | 93,96 | -2,56

Edad 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,00 | 100,00 | 100,00 | 99,97 | 95,71 | -4,26

Estados de salud 85 | 9824 | 9352 | 91,29 | 5806 | 96,41 | 8606 | 8491 | 7437 | 9500 | 83,43 | -11,57

Embriaguez 87,50 | 100,00 | 100,00 | 98,82 | 100,00 | 85,71 | 100,00 | 100,00 | 96,89 | 95,48 | -1,41

Relacion médico-legal 99,10 | 100,00 | 94,13 93,39 99,21 91,26 96,53 94,56 | 96,64 | 95,42 -1,21

Respohsablhdad 67,86 64,43 75,80 67,50 38,20 72,67 40,40 71,87 51,45 -20,42
profesional

Promedio Clinica* 92,92 | 93,40 | 94,14 | 87,52 | 98,42 | 83,03 | 91,64 | 84,97 | 94,64 | 87,76 | -6,88

*Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
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CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Regional
N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Grafico 6 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primer Trimestre de 2017 y 2018
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.2  PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

De acuerdo a los datos registrados por las Direcciones Regionales en la tabla 8, Graficos 7 y 8 se puede deducir:

a. Elindicador de evacuacién de los servicios de Psiquiatria Forense pasd de un promedio global de 44,18% en el primer
trimestre de 2017 a un 29,92% en el trimestre de 2018, reflejando una variacidn negativa del (-14,26%) de cumplimiento,
sin lograr la meta establecida (85%).

b. Para el caso de los servicios de Psicologia Forense, el indicador global de evacuacién en el primer trimestre de 2017 fue

del 20,65% y pasd a un (23,11%) en el trimestre de 2018, logrando una variacién positiva del (2,46%), sin que hasta el
momento se logre la meta establecida (85%).

Tabla 8 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de evacuacién — Primer Trimestre del 2017 y 2018

é BOGOTA | NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
SERVICIOS <
ks T 1T T T T
2018 2018 2018 2018 2018
PSIQUIATRIA
B 80,34 | 34,94 29,00 | 3335 | 9500 | 96,97 | 47,23
;S'Q‘,"ATR'A 85% 75,90 | 26,91 | 10,95 | 23,00 | 2583 | 930 | 3331 | 34,02
emas Casos
PROMEDIO
PeGUIATRIA 78,12 | 30,03 | 10,95 | 26,00 | 29,59 | 52,15 | 6514 | 40,63
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X
> BOGOTA | NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
SERVICIOS <
ks T T T T T T T T T 1T
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Variacion % 1T 2017 -1T -47,20 15,05 22,56 24,52
2018
PSICOLOGIA 35,95 31,40 | 2581 | 11,13 | 2989 | 7,81 | 940 | 2891 | 13,65
Yariacion ¥ | T2OL7EAT -35,95 -5,59 18,76 1,59 -15,26
iz: ORIENTE SUR SUROCCIDENTE ng\'lvE'ER'Z'LO
SERVICIOS <
5 1T T T T T T
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018
PSIQUIATRIA
e 88,00 | 34,00 0,00 1808 | 4555 | 63,35 40,82
PSIQUIATRIA 6,50 21,00 4,51 50,00 | 14,46 | 3375 19,03
Demas Casos
PROMEDIO PSIQUIATRIA 47,25 | 27,50 2,26 3404 | 3001 | 44,18 29,92
85%
Variacién % 1T 2017 -1T
2018 -19,75 2,26 -4,04 -14,26
PSICOLOGIA 867 | 2307 22,87 37,05 | 20,65 23,11
Va"a"°"z’(‘511; 201717 14,40 22,87 37,05 2,46

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado

Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacion — Primer Trimestre de 2017 y 2018
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Las causas que conllevaron al incumplimiento del indicador de evacuacién de los servicios de Psiquiatria Forense de la meta,
fueron:

e Elnimero de solicitudes desborda la capacidad de respuesta. (Varias Regionales).
e No se dispone de perito Psiquiatra (Reg. Sur).
e Se aplica la revision estricta a los informes periciales con recomendaciones dadas a cada informe (Reg. Suroccidente).

e Las citas asignadas para atender los usuarios, con frecuencia deben ser aplazadas una y hasta dos veces debido a que los
peritos deben asistir a las audiencias de juicio oral. (Varias Regionales).

Las causas que conllevaron al incumplimiento del indicador de evacuaciéon de los servicios de Psicologia Forense de la meta,
fueron:

e Lacantidad de solicitudes desborda la capacidad de respuesta (Varias Regionales).
e Se tratan casos complejos que requieren mas dedicacidn para su elaboracion y conclusion (Reg. Suroccidente).
e Asistencia a audiencias de juicio oral. (Varias Regionales).

Grafico 8 — PSICOLOGIA FORENSE — Anélisis comparativo de evacuacién — Primer Trimestre de 2017 y 2018
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.3 PATOLOGIA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacion del servicio de Necropsias en el primer trimestre de los afios 2017 y 2018 (ver
tabla 10, gréfico 10), fue el siguiente:

e Elpromedio global del afio del indicador de evacuacidn para el primer trimestre de 2017 fue del 82,26%, mientras que para
el afio 2018 fue del 85,68%, mostrando una variacion positiva del 3,42%.

e El promedio del indicador de evacuacion para el primer trimestre de 2018 (85,68%), se encuentra dentro del rango de
tolerancia de la meta establecida (85%).
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Tabla 9 — PATOLOGIA FORENSE - Andlisis Comparativo de evacuacién de Necropsias - Primer Trimestre del 2017 y 2018

c
f:.'; ;‘_30 BOGOTA NOROCCIDENTE | NORORIENTE
PATOLOGIA | 3%
g3
Necropsia
Variacion % 1T 85 58.45 0.95 11.52
2017- 2018 ! ¢ !
f= ».
= 2 | OCCIDENTE | ORIENTE SUR | SUROCCIDENTE [t
PATOLOGIA | £ §
g4 1T 1T 1T 1T 1T
2018 2018 2018 2018 2018
Necropsia 85,39 | 99,11 | 98,09 | 89,13 | 90,26 | 83,61 47,77 56,92 82,26 | 85,68
Variacion % | 85
1T 13,72 -8,96 -6,65 9,15 3,42
2017- 2018
Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales
CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Regional
N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién de Necropsias — Primer Trimestre de 2017 y 2018
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1.2.4 LABORATORIOS FORENSES

El comportamiento del indicador de evacuacion en los laboratorios, refleja lo siguiente (ver tabla 11):

. El promedio global de los laboratorios basicos en el indicador de evacuacién en el primer trimestre de 2018 fue de
(47,46%), sin cumplir con la meta establecida (85%). En comparacién con el primer trimestre de 2017 (55,48%) se
obtuvo una variacién negativa de (-8,02%).

. Solo los servicios de Lofoscopia-identificacion mantuvieron el nivel de cumplimiento del indicador de evacuacién

. En cuanto a los laboratorios de Genética Forense, el promedio global de la vigencia 2018 fue del 30,48%; en
comparacién con la vigencia 2017 (20,99%) se tuvo una variacion positiva del (9,49%), manteniendo el nivel de
incumplimiento en el indicador de evacuacion.

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta en los diferentes
laboratorios, fueron:

e Lofoscopia — Criminalistica. para los casos de exploracién lofoscopia ha habido retroceso en la evacuacidn por el aumento
de solicitudes recibidas. Reg. Noroccidente.

e Toxicologia. Situaciones Administrativas (vacaciones de dos peritos y el entrenamiento de un perito). Reg Noroccidente.
Sobrepasa la capacidad operativa del Laboratorio. Regional Nororiente. No se cuenta con el recurso humano suficiente
para atender la gran demanda de solicitudes que se reciben en el Laboratorio. Hay represamiento de solicitudes. Reg.
Norte.

e Balistica. A marzo 31-2018 el laboratorio cuenta con 31 casos pendientes desde el aiio 2012 al 2018. Reg. Suroccidente

e Estupefacientes. No se cuenta con el recurso humano suficiente para atender la gran demanda de solicitudes que se
reciben en el Laboratorio. Hay represamiento de solicitudes. Reg. Norte.

e Lab. de Biologia (Ibagué). No se cumple el nimero de casos evacuados previsto, debido a las vacaciones de una de los
peritos y al trabajo en calidad del otro perito; ademas hubo que realizar unas verificaciones en sangre por solicitud del
Grupo Nacional de Ciencias Forenses. No obstante, hay una mejora en el porcentaje de evacuacion. quedan pendientes
por analizar 6 casos del 2015 (Sur). Se cuenta con 846 casos pendientes por analizar, desde el afio 2013 al 2018 (Reg.

Suroccidente).

Tabla 10 - LABORATORIOS FORENSES - Andlisis comparativo de evacuaciéon — Primer Trimestre de 2017 Y 2018

g BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
LABORATORIOS FORENSES <
Tipo de prueba o Procedimiento =
S 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
ABORATORIO
Antropologia 90,91 35,85 25,00 66,70 100,00
Balistica 77,62 48,33 64,75 48,92 44,38 21,80 41,29
Biologia 46,82 26,55 60,77 55,54 58,18 60,74
Documentologia 85 61,11 70,00 71,43 61,90 7,00 61,90
Estupefacientes 8,34 18,77 35,21 43,62 48,30 11,97
Fisica 48,81 50,00 22,92 20,00
Lofoscopia
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g BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
LABORATORIOS FORENSES <
Tipo de prueba o Procedimiento I
= 1T 1T 1T iT 1T iT 1T 1T
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Identificacion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Criminalistica 48,57 18,18 3,81 100,00 92,00 77,78
Toxicologia
Alcoholemia 60,33 39,44 12,50 57,19
Otras Pruebas 40,38 12,69 39,44 12,50 2,48
Evidencia Traza
Andlisis de residuos de
disparo
Quimica Aplicada
Promedio Laboratorios 54,81 46,81 47,36 52,93 39,87 57,04
Variacion % 1T 2017 -1T 2018 -8,00 5,57 17,17
Genética Sangre 71,76
Delitos Sexuales 85 25,45 16,00
Genética Restos Oseos 22,01 53,37
Promedio Genética 23,73 47,04
Variacién % 1T 2017 -1T 2018 =

PROMEDIO

LABORATORIOS
FORENSES
Tipo de prueba o
Procedimiento

OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE GENERAL

META (%)

1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

LABORATORIOS

Antropologia 12,00 53,50 60,00 53,09 59,50
Balistica 68,78 57,29 58,50 48,00 53,25 42,59 53,89 49,72
Biologia 38,30 22,85 56,00 54,00 19,52 57,26 14,41 13,14 42,07 41,44
Documentologia 46,67 23,08 96,67 46,55 62,71
Estupefacientes 78,81 73,83 7,34 2,65 42,67 26,36
Fisica 71,43 32,29 13,00 47,72 28,82
Lofoscopia

Identificacion 85 100,00 100,00 100,00 100,00 98,97 100,00 100,00 99,83 | 100,00
Criminalistica 38,10 43,48 47,00 80,00 100,00 83,67 54,91 67,19
Toxicologia

Alcoholemia 59,90 71,00 51,00 8,30 32,79 47,80 41,51
Otras Pruebas 59,90 8,30 10,06 37,59 14,59

Evidencia Traza
Analisis de residuos de
disparo

Quimica Aplicada

Promedio Laboratorios 62,49 50,40 57,42 57,07 59,50 20,30 66,92 47,70 55,48 47,46
Variacion % 1T 2017 -1T 2018 -12,08 -0,35 -39,20 -19,22 -8,02
Genética Sangre 37,74 54,75
Delitos Sexuales 85 36,24 30,77 30,85 23,39
Genética Restos Oseos 3,00 6,00 46,67 12,51 | 35,35
Promedio Genética 3,00 6,00 36,24 38,39 20,99 30,48

Variacién % 17 2017 -1T 2018 [ s [ [ as [ ee ]

Fuente: Direcciones Regionales
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CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado

1.3 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL

El estado de las audiencias de juicio oral realizadas en el primer tercer trimestre de 2018 en el nivel nacional, se pueden resumir

asi:

e Las citaciones a audiencias de juicio oral estan representadas en el siguiente orden porcentual: clinica forense (62%),
Laboratorios (18%), Psicologia (8%), Patologia (8%) y Psiquiatria (4%), tal como se visualiza en la Grafico 10.

e Solo el 43% de las citaciones a juicio oral son realizadas, mientras el (38%) son canceladas y el (19%) son aplazadas (ver grafico
13).

e La participacion porcentual de las audiencias realizadas por los peritos forenses de los laboratorios (567 audiencias, el 18%
del total) segun su disciplina, fue la siguiente: Estupefacientes (28%), Fisica (18%), Biologia (17%), Genética Criminalistica
(10%), Toxicologia (9%), Balistica (9%), Lofoscopia (5%) y Documentologia (4%), tal como se muestra en el Grafico 11.

e El mayor tiempo invertido en audiencias de juicio oral (ver grafico 12) se ve representada en los servicios de clinica (49%),
seguida por los peritos de los Laboratorios (24%), Psicologia (11%), Patologia (10%) y Psiquiatria (5%).

Tabla 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Consolidado del Primer Trimestre de 2018

0 8 g 3 ) ) o

g 3 8 T < S g S £

=0 SR o 3 kS 2 3

SERVICIOS g s % = @ N T N =

S x &) = s 5 s ! T

= 3 = IS < x @) < &

=z b z

1 | ANTROPOLOGIA 0] o 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0
2 | BALISTICA 20| 29 0 1 30 134,20 0,00 7,00 141,2
3 | BIOLOGIA 36| 118 1 1 120 266,35 0,00 0,00 266,35
4 | DOCUMENTOLOGIA 8| 18 0 0 18 71,53 0,00 0,00 71,53
5 | ESTUPEFACIENTES 29| 176 0 0 176 446,45 0,00 0,00 446,45
6 | EVIDENCIA TRAZA 2| 2 0 0 2 9,50 0,00 0,00 9,5
7 | FiSICA 16| 75 1 0 76 290,00 0,00 0,00 290
8 | LOFOSCOPIA 16| 39 0 1 40 81,35 0,00 0,00 81,35
9 | TOXICOLOGIA 23| 66 0 0 66 138,72 0,00 0,00 138,72
10 | GENETICA CRIMINALISTICA 17| 19 12 8 39 107,75 40,75 8,75 157,25
11 | GENETICA CONVENIO 0] o 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0
12 | ODONTOLOGIA 2] 2 2 0 4 45,55 4,56 0,00 50,11
13 | INF. PERSONAS FALLECIDAS 1] 1 0 0 1 8,75 0,00 0,00 8,75
14 | CLINICA 198 | 591 950 | 464 | 2005 2100,65 882,75| 258,50 3241,9
15 | PATOLOGIA 102| 87 97 68 252 423,10 143,80 59,25 626,15
16 | PSIQUIATRIA 23| 43 54 27 124 203,50 113,55 35,10 352,15
17 | PSICOLOGIA 33| 115 96 45 256 594,21 139,80 24,00 758,01

Datos reportados por la Subdireccién de Servicios Forenses
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Grafico 10 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional del Niumero de Audiencias Por Servicio — Primer

Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses —
Primer Trimestre de 2018
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Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio - Primer Trimestre de
2018

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL -
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO - Primer Trimestre de 2018
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1 trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses
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1.4 GESTION DEL SERVICIO CIENTIFICO FORENSE — CAPACITACION

1.4.1 COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS

La Formacién y Capacitacion Institucional, se ha desarrollado mediante las solicitudes Individuales y el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion Anual (PIC), entendiéndose como solicitudes individuales el requerimiento
de apoyo econdémico y/o tiempo que realiza un servidor publico con el fin de aplicar a un programa de capacitacion
individual y el Plan Institucional de Capacitacién (PIC), como el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacién, que durante un periodo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el

mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores publicos

a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales.

Tabla 12 — Medicidn indicador Funcionarios Capacitados - PICy Solicitudes Individuales — Primer Trimestre de 2018

A Ao S ™ FUNCIONARIOS CAPACITADOS - 8
ORGANIZACIONALES -PIC SOLICITUDES INDIVIDUALES E(: 0
2 2 2 23
e ¢ 9 , a)
2 = Z o 2 = 3 o Bonn o O |<£
REGIONAL = < 39 2 < o | 2 e QL
z = 0 g z = ¢ E z2<<>< O
o () ok (] () < Z SZE2 D <
7 z Z0 2 z i 3 00Go2 Lo
s = 2 = = o Fog 52 o<
a a< a w Za o0 < O
< ,i: O < E 8 o= [
T T 2 T T T T ,9
NIVEL CENTRAL 42 46 | 62,2% 1 3 1 = 5 16,8% 51 | 45,1%
BOGOTA 2 4 6| 8,1% 5 - - - 5 6,8% 11 | 9,7%
ORIENTE 2 2 4 | 5,4% 5 - - - 5 16,8% 9 | 8,0%
NORORIENTE 2 2| 2,7% 5 - - - 5 16,8% 7| 6,2%
OCCIDENTE 1 3 4| 54% 5 1 - - 6 [8,1% 10 | 8,8%
NOROCCIDENTE 2 4 6 | 8,1% 5 1 - - 6 |8,1% 12 |10,6%
SUR 2 1 3| 41% 1 - - = 1(1,4% 41 3,5%
SUROCCIDENTE 3 3| 4,1% 3 - - 3 |14,1% 6 | 5,3%
NORTE - 3 - - - 3 14,1% 3| 2,7%
13 61 33 5 1 -
TOTAL 17,6% |82,4% & 100,0% | 100,0% <) (S
13 61 33 5 1 -
0 0 0
17,6% | 82,4% 6,9% 84,6% | 12,8% | 2,6% 3,6% 10,6%

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, capacitaciones organizadas por

las Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacién y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)
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PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
z
w v L O
auw x on 1=
(AW o 0n Yy (@)
8z 925 68 <22 =g
REGIONAL EES by ks 592 55
gug TOTAL EE=3 £ @EE =<
o<< EZ> S< u g o
zZo 2 25 wo (g a <
T '6 ©o 2:' o S @)
(=
1T 1T 1T ©o0
NIVEL CENTRAL —
BOGOTA 90 90 | 9% | 100,0% 90 9,4%
ORIENTE 233 | 233 | 24% | 100,0% 233 | 24,4%
NORORIENTE 356 356 | 37% | 100,0% 356 37,2%
OCCIDENTE — 1069
NOROCCIDENTE 183 183 | 19% | 100,0% 183 19,1%
SUR -
SUROCCIDENTE 94 94 | 10% | 100,0% 94 | 98%
NORTE -
956 956 956
TOTAL
100,0% 100,0% 89,4%

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las
Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

En el primer trimestre se ejecutaron cuatro (4) cursos donde se capacitaron setenta y cuatro (74) funcionarios con

un costo de cincuenta y ocho millones novecientos sesenta mil pesos ($58.960.000). Conforme a la tabla 13.

Tabla 13 - Relacion de Capacitaciones por Unidades Organizacionales — PIC Primer Trimestre de 2018

Funcionarios

No Temas . Valor total Estado Proceso
Capacitados
1 |Técnicas Secretariales 27 21.000.000 | Ejecutado MISIONAL/APOYO
, |Manejo de Herramientas Ofimaticas 26 16.000.000 | Ejecutado | MISIONAL/APOYO
- Nivel Basico Excel
3 | Seminario de Gestion Financiera 12 12.000.000 | Ejecutado APOYO
4 |Calidadde la Energia, Sistema de 9 9.960.000 | Ejecutado | MISIONAL
Puesta a Tierray Temas a Fines
Total 74 58.960.000

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por
las Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

Los 39 funcionarios que recibieron capacitacion, acorde a sus solicitudes individuales, estan distribuidos asi: 33 al

area misional, 5 area de apoyo y 1 al area estratégica (ver tabla 12).
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.2.2. AVANCES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (FINANCIERO, FiSICO Y DE GESTION)

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION

Entre el avance de los compromisos en los proyectos de inversion, los mas relevantes fueron:

Documental: Se suscribieron Contratos para organizar, clasificar documentos y generar inventarios. Se adelant6
proceso de consolidacion de la informacién para generacion de informes preliminares; igualmente se suscribio el

contrato con la Imprenta Nacional de Colombia.

Certificacion de peritos: Se suscribio contrato de prestacion de servicios profesionales para elaborar
metodolégicamente los instrumentos de evaluacién de procesos de certificacion de peritos forenses.

Sistematizacién: Se realizd Invitaciones publicas para adquisicion de torres para computador e impresoras
misionales con destino a la Regional Occidente. Mantenimiento preventivo y correctivo equipos de computo seccional
atlantico. Mantenimiento preventivo y correctivo seccionales regional norte y adquisicion elementos de red regional
occidente.

ADN: Se realiz6 la contratacion del personal para los laboratorios de genética a nivel nacional. Se realiz6 la
contratacion de insumos y reactivos exclusivos. Se realizo la contratacion del Ejercicio Interlaboratorial 2018 con el
GHEP Y las Auditorias con ONAC.

Mantenimiento de Equipos: Sale el compromiso de los contratos correspondientes a los tres (3) ingenieros

contratistas que apoyan la labor realizada por el grupo. Compromiso del transporte de mercancia a nivel Nacional

Gréfico 14 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE COMPROMISOS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Primer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

En cuanto el avance fisico en los proyectos de inversién, los mas relevantes fueron:
Documental: Se presentaron y aprobaron las pruebas plotter para la generacién de las unidades.

Sistematizacién: Puerto Boyaca Revisar Problemas Conexién De Red - Cartago Llevar e Instalar Impresora -
Yarumal Y Monteria Formatear Equipos de Coémputo - Yopal Revisidn del Rack de Comunicacion - Puerto Asis -
Mocoa Revisién Equipo de Computo, Sensibilizacion Sistema De Gestion Seguridad de la Informacién - Florencia
Sensibilizacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion Verificacion de Redes Internas ,Configurar
Equipos con SAILFO- Honda Recibir Obra de Red de Datos - Puerto Asis Toma Fisica de Inventario, Revisién de
Equipo de Computo, Sensibilizacién Seguridad de la Informacion ,Verificar Conectividad y Redes Internas. Se han

realizado 3 reuniones de seguimiento al contrato de conectividad.
ADN: Se tramité comision para completar caso de filiacion, Paez (Cauca) y Granada(Meta).

LEY VICTIMAS: Se tramitaron comisiones para apoyo a los servicios forenses y entrega de cadaveres. Arauca, La

Habana, Guapi, Monteria, Florencia, Cucuta. Se realizaron 1656 informes periciales relacionados con las victimas.

Gréfico 15 — PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Primer Trimestre de 2018
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En el avance de gestidn en los proyectos de inversion, se puede resaltar:
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Sistematizacidén: En ejecucién el servicio de conectividad y telefonia IP.
ADN: Se han evacuado 1129 casos de genética criminalistica.

PLANEACION: Se realiz6 mantenimiento y soporte en los médulos de Documentacién: 3, mejoramiento: 4,

Indicadores: 2, Planeacidon Estratégica: 5, y Seguridad y roles: 1. Se realizaron 8 asesorias al Sistema integrado de

gestion.

DDHH: Se tramitaron comisiones para apoyar la intervencién del cementerio de Florencia y apoyo a los servicios

forenses, Bogotd y Yopal.

CONOCIMIENTO CIENTIFICO: Se apoydé curso de capacitacidon y gestién de la SIC - Escuela (Diplomado en
Tanatopraxia En Bogota de dos funcionarios de la Reg Oriente). Se realizé reunién con Universidad Tecnoldgica de
Antioquia, para gestionar convenio con la U de Medellin. Se realizé acompafiamiento a la Regional Suroccidente en
reunion de alto nivel en el Consejo seccional indigena del Cauca - CRI. Se coordind la logistica del 4to Congreso de
Medicina Legal y Ciencias Forenses. FUNCIONARIOS CAPACITADOS: Seminario de Gestion Financiera (12), Calidad de
Energia sistemas de puesta a tierra y temas afines (9) 7. Se inicid la proyeccién de avance en la actividad de
Investigacion en Convocatorias Conjuntas Se inicio la Renovacién del sistema integrado de biblioteca KOHA a través
de ICETEX 2013-0154 y la renovacion de la afiliacion del LA Biblioteca del INMLCF al grupo de Unidades de

Informacién de la regién central en Salud UNIRECS.

Graéfico 16 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Primer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion
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En la Gestidn de planeacién institucional al primer trimestre se presentaron los siguientes comportamientos:

a. Enlo referente al avance financiero de los proyectos de inversién se logré un 38,66%.
b. En cuanto se refiere al avance fisico de los proyectos de inversion, se llegd a un 10,19%.
c. Enlo que se refiere al avance de gestion, se alcanzé un 24,31% al final del primer trimestre.

d. En lo referente al cumplimiento de los planes operativos, se alcanzé un 110,53%. Para el primer trimestre
algunas unidades organizacionales quedaron con rezago frente a lo planeado, situacion que es normal a
comienzo de vigencia, sin embargo, otras presentaron avances significativos.

Tabla 14 - Avance de la Gestidn de la Planeacion Institucional — Comparativo del primer trimestre - vigencia 2017y 2018

2017 -1T | 2018 -1T
Avanc.e’fmanuero proyectos de 33,07 38,66 35,87
inversion.
Avance fisico Proyectos de Inversién. 95% 17,15 10,19 13,67
.z (]
Avanc.e’de gestion proyectos de 248 2431 24,56
inversion
Cumplimiento de Planes Operativos 87,5 110,53 99,02

Datos reportados por la Oficina de Planeacion

Grafico 17 — NIVEL DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Comparativo del Primer Trimestre — vigencia 2017 y 2018

Gestion de la Planeacién Institucional
Primer Trimestre de 2018

120,00
110,53

100,00

38,06
40,00

24,31
20,00
10,19

Avance financiero Avance fisico Proyectos de Avance de gestiéon Cumplimiento de Planes
proyectos de inversion. Inversion.. proyectos de inversién Operativos

Datos reportados por la Oficina de Planeacion




3. PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

El nivel de avance de los de ejecucién presupuestal en infraestructura Fisica al final del trimestre de 2017, logr6 un

79,80% esperando cumplir con la meta dentro del cuarto trimestre del afio (Ver tabla 14).
Tabla 15 - Avance de la Ejecucién Presupuestal en Infraestructura Fisica — Primer Trimestre de 2018

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
PROMEDIO

GENERAL

Gestion Administrativa

META EN %

FEBRERO

Ejecucidn Presupuestal en Infraestructura Fisica 90% 7,66 9,45 11,35 9,49

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafico 18 — Nivel De Avance De Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Primer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Tabla 16 - Evacuacion de solicitudes de calibracion de equipos — Primer Trimestre de 2018

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO PROMEDIO
GENERAL

Gestion Administrativa META EN %

1 TRIMESTRE

Evacuacion de solicitudes de calibracién

. 75% 79,69 79,69
de equipos

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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Grafico 19 — Evacuacion de Solicitudes de calibracion de equipos- Primer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

3.2 GESTION FINANCIERA

El nivel de avance de la Gestién Financiera presentd los siguientes indicadores al culminar el primer trimestre de
2018, dentro de los cuales solo la Ejecucién del Programa Anual de Caja (99,88%) logré la meta establecida (90%),
mientras los indicadores de ejecucién del presupuesto de inversién (24,52%) y ejecuciéon del presupuesto de
funcionamiento (16,35%) los cuales solo se pueden medir al final de la vigencia (Ver tabla 16).

Tabla 17 - Avance de la Ejecucion del Programa Anual de Caja, Presupuesto de Inversion y de funcionamiento —
Primer Trimestre de 2018

X
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Gestion Financiera Z o0
= GENERAL
= ENERO FEBRERO MARZO
Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC).. 90% 100 100 99,64 99,88
Ejecucion del presupuesto de inversion 95% 26,77 17,66 29,12 24,52
Ejecucidn del presupuesto de funcionamiento 95% 10,01 15,78 23,27 16,35

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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Grafico 20 — Nivel De Avance De Ejecucion de la Gestion Financiera — Primer Trimestre de 2018

’ Gestion Financiera

100.00
80.00
60.00

40.00 17.66 15.78

% de Cumpimiento

20.00
0.00

ENERO FEBRERO MARZO
| i Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC)..

® Ejecucion del presupuesto de inversion

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS

INFORMATICOS

Tabla 18 - Avance de la Disponibilidad de las soluciones Tecnoldgicas de tipo critico — Primer Trimestre de 2018

N
Gestion De Infraestructura Tecnolégica Y E AT LIS EU A PROMEDIO
Servicios Informaticos = GENERAL
= ENERO FEBRERO MARZO
E:?tr?::ibilidad de las soluciones tecnoldgicas de tipo 90% 100 100 100 100,00

Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones

Grafico 21 — Nivel De Avance de la Ejecucion de la Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos — Primer

Trimestre de 2018
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones
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3.4 GESTION DE TALENTO HUMANO

Tabla 19 - Avance de la Gestion del Talento Humano — Primer Trimestre de 2018

Gestion del & NIVEL
< x| NACIONAL ANALISIS DE CAUSAS
Talento Humano (1]
S 1T-2018
El plan de Bienestar Social Laboral enmarcado en las politicas de:
Satisfaccion del cliente de Calidad de Vida Laboral y Proteccidn y Servicios Sociales realizé
los Programas de 85% 100 durante el cuarto trimestre de 2017 doce (29) actividades a
Bienestar Social nivel nacional, las cuales se cumplieron y fueron calificadas
satisfactoriamente por lo servidores publicos participantes
Rotacién de servidores 0.5% 058 Para el primer trimestre del 2018, se obtuvo una rotacion del
publicos 20 ! 0.58%. (12 de 2075 funcionarios)

Datos reportados por la Oficina de Personal

3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 20 - Avance de la Gestidn y Soporte Juridico — Primer Trimestre — Vigencias 2017 y 2018

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES META 2017 - 1 TRIMESTRE 2018 - 1 TRIMESTRE
. % . %
Cantidad | |\ 5icapor | €M% | |NpicaboR
Oportunidad en la atencidn de tutelas 102 100 110 100
Oportunidad en la atencién demandas 11 100 13 100
90%

Oportunidad en la emisién de conceptos juridicos 6 100 5 100
Opc.)r.tfmldad en la respuesta a derechos de 354 100 113 100
peticion.

PROMEDIO GENERAL 100 100

Fuente: Oficina Juridica

La Oficina Juridica atendié durante el afio 2018 en el primer trimestre 110 tutelas, 13 demandas, 5 conceptos juridicos

y 113 derechos de peticidn en los términos establecidos logrando el 100% de cumplimiento del indicador.
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Grafico 22 — Nivel De Avance de la Gestion y Soporte Juridico — Primero Trimestre de 2018
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Fuente: Oficina Juridica

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 21 - Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo — Primer Trimestre de 2018

NIVEL DE
Gestion de la Seguridad y META | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Salud en el Trabajo EN %
1T

Para el primer trimestre del afio 2017 se presentaron 43

Variacion de accidentes . ., . .
80 -23,26 accidentes laborales, en comparacion con el primer trimestre

laborales. . . . .

de 2018, este indicador se incrementd en 10 accidentes
Variacion en la incidencia de 100 0 En el primer trimestre no se presentd ninguna enfermedad
enfermedades laborales. laboral nueva

Servidores publicos con
enfermedades laborales con 10 100
intervencion.

fueron atendidos 48 servidores publicos que tenian 48
enfermedades laborales

Participacion en actividades
de Seguridad y Salud en el 15 35,33
Trabajo.

La participacién fue de 733 servidores en el primer trimestre
de 2018 de una planta de 2075 funcionarios

PROMEDIO GENERAL 28,02

Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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Grafico 23 — Nivel De Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Primer Trimestre de 2018
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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4. PROCESOS DE CONTROL

4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

4.1.1 EFICACIAEN LAS ACCIONES PREVENTIVAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

De acuerdo con la informacién registrada en el aplicativo Isolucién, en el médulo de mejoramiento, se presentan a
continuacion los resultados de los indicadores de acciones correctivas y preventivas establecidos en la
caracterizacion “GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL” cédigo DG-C-CARACT-07 versién 03,

para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 a 31 de marzo de 2018.

A. CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

La formula del indicador se expresa de la siguiente manera:

Numero total de acciones correctivas cerradas en el periodo * 100

Numero total de acciones correctivas que se debieron cerrar en el periodo

Tabla 22 - Cumplimiento de las Acciones Correctivas — Primer Trimestre de 2018

TOTAL CERRADAS TOTAL DE ACCIONES RESULTADO

TIPO DE ACCION
EN EL PERIODO DEBIERON CERRARSE INDICADOR

ACCIONES CORRECTIVAS 99 167 59% 50%

Fuente: Oficina de Planeacion

Se evidencia cumplimiento en un 59% frente a la meta establecida para el indicador. El 41% (68) de las acciones
gue debieron cerrarse, se reportaron en el informe trimestral de seguimiento de las acciones correctivas, preventivas

y de mejora, con el fin de que se analice la informacion y realice el cierre o seguimientos correspondientes.

B. CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS
La férmula del indicador se expresa de la siguiente manera:

NuUmero total de acciones preventivas cerradas en el periodo * 100

Numero total de acciones preventivas que se debieron cerrar en el periodo

Tabla 23 - Cumplimiento de las Acciones Preventivas — Primer Trimestre de 2018

TOTAL CERRADAS TOTAL ACCIONES RESULTADO

TIPO DE ACCION
EN EL PERIODO DEBIERON CERRARSE INDICADOR

ACCIONES PREVENTIVAS 68 94 72% 50%

Fuente: Oficina de Planeacion
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Se evidencia cumplimiento en un 72% frente a la meta establecida para el indicador. El 28% (26) de las acciones que
debieron cerrarse, se reportaron en el informe trimestral de seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y

de mejora, con el fin de que se analice la informacidn y realice el cierre o seguimientos correspondientes.

4.2 GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MANIFESTACIONES RESUELTAS

Para el primer trimestre de 2018, no se reportaron casos debido a que se encontraban actualizando el Sistema de Informacion
de Quejas, Reclamos y Sugerencias.
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