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INTRODUCCION

Durante los tres primeros trimestres de la vigencia del 2018, los indicadores institucionales reflejaron el comportamiento que
a continuacién se presenta en este documento. Alli se refleja el registro comparatativo del primer al tercer trimestre,
mostrando la variacién absoluta, es decir, visualiza la disminucion o aumento del valor porcentual entre los trimestres
comparados.

Mediante la simbologia de los colores del semaforo, se describe el estado de cumplimiento de alguno de ellos, de forma
general, las causas o dificultades generales presentadas para alcanzar la meta, con el propdsito que éstas sean gestionadas
por parte de los responsables, estableciendo acciones de mejora efectivas que subsanen estas anomalias.

Para una mejor comprension, el informe se presenta acorde al mapa de procesos institucional y sus cuatro (4) macroprocesos
asociados: estratégico, misional, apoyo y control.

Cabe mencionar que los datos que aparecen en esta publicacion fueron extraidos del aplicativo ISOLUCION, los cuales son
digitados por los responsables de su medicidn y analisis en cada uno de los procesos institucionales a nivel nacional.




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Informe de Indicadores de Gestidn

Tercer Trimestre de 2018

1.PROCESOS MISIONALES

1.1 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — TIEMPOS DE RESPUESTA

En la Tabla 1, se muestra un comparativo del indicador de tiempo de respuesta del servicio forense del primer, segundo y

tercer trimestre de 2018.

Tabla 1-SERVICIO FORENSE - Nivel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y por Direccién
Regional — Comparacidn del Primer, Segundo y Tercer Trimestre 2018

Tipo de prueba o Procedimiento

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE OCCIDENTE

Lesiones 1 1 151 | 1,75 | 1545 1,32 1,44 1 1,06 1,12 1,03 1,02 1,01 1,1 1,16 1,15
Sexolégico 1 1 1,09 | 1,33 | 13,03 1,46 3,52 2 3,66 1,45 1,16 1,02 1,09 1 1,51 1,35
Edad 1 1 1,23 | 1,01 1,07 1,00 4,88 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Embriaguez 1 1 1,01 | 1,02 2,17 1,05 1,08 1 1,02 1,17 1,11 1 1 1 1 1

Relacién Médico Legal 2 1,00 | 1,11 | 1,09 6,13 1,27 1,28 1 1,38 1,43 1,07 1,03 1,13 1,16 1,14 1,15
Estado de Salud 15 31,3 | 7,76 | 6,68 | 74,95 | 12,41 20,1 6 4,44 6,77 8,62 9,33 11,91 | 8,68 | 10,31 | 32,15
Responsabilidad Profesional 60 66,07 | 39 55 1 67 118,33 | 52,64 4,73 34,71 | 53,67 28 32,93 | 75,77

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

PATOLOGIA

Necropsia

LABORATORIOS

30

80,03

79,65

135,46

225,33

20,06

57,82

Psiquiatria - Estado de Salud 15 163,70 | 129,04 | 131,10 | 52,00 | 78,33 39,46 | 14,00 | 28,17 | 51,6 | 53,78 | 61,34
Psiquiatria - Demas Pericias 75 94,62 | 217,28 | 196,31 227 | 267,07 | 208 196,4 | 335,95 | 97,99 | 101 | 117,08 | 109,4
Promedio de Psiquiatria 75 129,16 | 173,16 | 163,705 | 139,50 | 172,70 | 208,00 | 117,93 | 174,98 | 63,08 | 76,30 | 85,43 | 85,37
Psicologia 75 280,74 | 207,25 | 156,73 163 | 250,33 | 160,67 | 288,94 | 198,39 | 157,12 | 55,39 | 84,17 | 56,79

73,48

29,88 | 49,77 | 92,18 | 14,93 | 28,81 | 18,46

Identificacién

Antropologia 50 618 71 430 58 31,5 65

Balistica 60 100,0 [ 90,0 | 92,0 113 69 83 35 33 31 192 140 94 65 63 59
Biologia 60 55 55 56 165 208 185 40 43 52,5 156 107 61 53 52 39
Documentologia 40 129 129 45 22 39 18 30 38 42 24,1 96 11 56 40
Estupefacientes 60 213 168 169 191 106 93 86 97 182 539 651 38 39 111
Fisica 60 181 | 186 | 206 19 44 34 365 386 459 66 111 78

Criminalistica
Toxicologia

Alcoholemia

10

60

32,38

162

48,5

172

113

55

169

27

161

134

34

79

12

84

85 32 19 25 34 82

144 182 97 86 156 49

Otras Pruebas

75

162

172

499

384

373

126

283

220

419 91 41 79 153 78
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. .. BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
Tipo de prueba o Procedimiento

Evidencia Traza

Analisis de residuos de disparo 20 182 202 261

Quimica Aplicada 50 111 70 123

Sangre 60 110 162 145 149 103
Delitos Sexuales 60 175 228 | 261 104 127 104
Restos Oseos 80 104 162 125 143 141 147

PROMEDIO

ORIENTE SUR SUROCCIDENTE GENERAL

Tipo de prueba o
Procedimiento

Lesiones 1 1 106 | 1,14 | 16 2 174 | 1,04 | 1,00 | 1,26 | 290 | 1,28 | 1,33 | 75% | 75% | 75%
Sexologico 1 112 | 1,75 | 1,24 | 690 | 959 | 1259 | 338 | 454 | 1034 | 3,70 | 3,08 | 411 | 50% | 38% | 63%
Edad 1 1 1 1 1 12 2 2,00 | 1,00 | 1,06 | 1,00 | 240 | 1,62 | 100% | 88% | 75%
Embriaguez 1 1 1,02 | 166 | 1,57 | 1,04 | 1,03 1 277 | 275 | 1,23 | 1,24 | 1,38 | 75% | 88% | 75%
Relacién Médico Legal 2 2 1,24 | 131 | 1,7 | 233 | 285 | 1,09 | 239 | 1,56 | 1,89 | 1,49 | 1,48 | 88% | 100% | 88%
Estado de Salud 15 21,67 | 265 | 22,97 | 1825 | 18,88 | 43,19 | 17,23 | 10,89 | 17,66 | 23,34 | 1257 | 20,18 | 50% | 75% | 38%
Ef;?;?;i::"dad 60 31 |13041 | 21,57 | 248 | 9587 | 794 | 67,76 | 11,40 | 102,55 | 37,22 | 61,90 | 53,20 | 83% | 63% | 63%
PSICOLOGIA

:Z:‘Jgia""a - Estado de 15 121 78 64 | 325 94,91 | 54,89 | 43,36 | 79,31 | 68,01 | 6556 | 0% | 17% | 0%
gzifi:ii""a - Demas 75 194 | 162 | 175 148,70 | 363,00 | 115,74 | 101,12 | 99,64 | 154,79 | 192,74 | 178,51 | 0% | 0% | 0%
Promedio de Psiquiatria 75 | 157,50 | 120,00 | 119,53 | 32,50 | 148,70 | 363,00 | 105,33 | 78,01 | 71,50 | 108,32 | 136,14 | 153,46 | 29% | 14% | 29%
Psicologia 75 141 | 167 | 177 |101,00 | 138,68 | 11949 | 71,9 | 9636 | 101,36 | 157,39 | 163,17 | 132,68 | 29% | 14% | 14%

PATOLOGIA

Necropsia 30 35 201,99 158 31,27 | 93,60 | 80,37 | 32,36 | 112,76 | 145,53 | 34,80 | 97,17 | 109,07 | 86% 13% 14%

LABORATORIOS

Antropologia 50 37 37 38 55,33 | 166,17 | 240,33 | 33% 67% 33%
Balistica 60 53 57 74 116 123 232 96,29 | 82,14 | 94,93 43% 43% 29%
Biologia 60 75 44 56 94,5 75,5 63 131 127 160 96,19 | 88,98 | 84,06 38% 50% 75%
Documentologia 40 13 11 22 43,00 | 45,43 47,00 67% 67% 80%
Estupefacientes 60 381 313 203 190 182 221 180,86 | 225,00 | 222,43 14% 17% 0%

Fisica 60 292 370 184,60 219 194 40% 20% 25%
Identificacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00 100% | 100% | 100%
Criminalistica 10 15 9 4 62 38 38 31,14 | 33,41 | 32,93 43% 14% 29%
Alcoholemia 60 108 127 153 387 325 203 254 170 224 160,24 | 171,19 | 142,88 13% 0% 13%
Otras Pruebas 75 387 325 203 353 318 224 274,13 | 231,83 | 184,67 | 29% 0% 29%

Evidencia Traza

Analisis de residuos de

. 20 182,00 | 202,00 | 260,50 0% 0% 0%
disparo
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Tipo de prueba o
Procedimiento

PROMEDIO

ORIENTE SUR SUROCCIDENTE GENERAL

1T

Quimica Aplicada

111,00

70,00

Genética
Sangre 60 77 91 93 112,03 | 118,67 | 119,06 0% 0% 0%
Delitos Sexuales 60 96 107 140 125,03 | 154,00 | 168,20 0% 0% 0%
Restos Oseos 80 278 366 490 80 92 92 | 151,33 | 190,25 | 213,52 | 25% 0% 0%
* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
* Meta establecida por la Subdireccion de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y, por ende,
aplica desde el tercer trimestre del 2017.
Fuente: Direcciones Regionales
CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Regional
N.A. No aplica este servicio para el trimestre seiialado

Los resultadosdela Tabla 1 reflejan lo siguiente:

a.

(1) delos (7) servicios ofrecidos por Clinica Forense cumplieron con la meta del indicador de tiempos de respuesta (Relacién
Médico Legal 88%), mientras que los (6) restantes solo llegaron a un nivel de cumplimiento que a continuacion se muestra:
con el (75%), lesiones, edad y embriaguez, con el 63%, Sexoldgico y Responsabilidad Profesional y con un 38% Estados de
salud.

En lo relacionado con los servicios de PsiquiatriaForense, el promedio global de los estados de salud y demas pericias fue
del (0%), es decir ninguna de las regionales cumplié con el tiempo de respuesta (15 y 75 dias respectivamente). El promedio
global de estados de salud fue de 65,56 dias y para las demas pericias fue de 178,51 dias.

En el caso del servicio de Psicologia Forense, el promedio global fue del 14%, es decir, solo 1 de las 7 Regionales que
reportaron datos cumplieron la meta (Occidente).

En lo que se refiere a Patologia Forense: el servicio de Necropsias llegd a un 13%, indicando que solo 1 de las 8 regionales
que reportaron, cumplio con la meta (Occidente).

De los laboratorios basicos forenses, El servicio de Identificacion-Lofoscopia logrd la meta establecida (100%), mientras los
demas llegaron al siguiente nivel de cumplimiento: Documentologia 80%, Biologia 75%, Antropologia 33%, Balistica y
Criminalistica (29%), Fisica (25%), Lofoscopia-Criminalistica (33%),Antropologia (33%),Genética-Restos Oseos (33%),
Biologia y otras pruebas de Toxicologia (29%), Alcoholemia (13%)Estupefacientes (17%); para los servicios de de
Estupefacientes, Analisis de Residuos de Disparo y Quimica Aplicada no se llegd a cumplir la meta en ninguna de las
regionales donde se presta este servicio, es decir su nivel de cumplimiento fue del 0%. Igualmente sucedié para los
laboratorios de Genética Forense, en los servicios de Delitos Sexuales (0%), Genética-Sangre (0%) y restos Oseos (0%) no
lograron cumplir con los tiempos de respuesta establecido.
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1.1.1  CLINICA FORENSE

Para el tercer trimestre del 2018, el Servicio de Clinica Forense tuvo un promedio global en tiempos de respuesta del 68%,
donde 1 de los 7 servicios se encuentran dentro del rango del indicador de tiempos de respuesta (Relacién Médico Legal 88%),
mientras que los servicios restantes estuvieron fuera del rango de cumplimiento que son: Lesiones 75%, Edad 75%, Embriaguez
75%, Sexoldgico 63%, Responsabilidad Profesional 63% y Estado de Salud 38%.

El comportamiento de los servicios de clinica en el tercer trimestre de la vigencia de 2018, comparado con el primeroy segundo
trimestre, presento el siguiente comportamiento (Tabla 2):

e El servicio de Relacion Médico Legal mantuvo el nivel de cumplimiento, pero en el tercer trimestre tuvo una variacion
negativa del (-12%).

e Delos 6 servicios de clinica restantes, es de resaltar el servicio Sexoldgico que venia de un 38% de nivel de cumplimiento
y logré una variacién positiva del 25%, logrando para el tercer trimestre un 63%.

e En términos generales, los servios de clinica presentaron una variacion positiva del 1%, entre el primer y segundo
trimestre, mientras que obtuvieron una variacién negativa del (-7%) entre el segundo y tercer trimestre.

Tabla 2—CLiNICA FORENSE - Analisis comparativo de tiempos de respuesta - Primer, Segundo y Tercer Trimestre de 2018

NIVEL DE CUMPLIMIENT:!
Meta* (dias) DCEL: 2018 0 Variacion Absoluta (%)
Tipo de prueba o Procedimiento Vigencia 2017
1T 2T 3T |delITYEL2T |del 2T YEL3T
Lesiones 1 75% 75% 75% 0% 0%
Sexolégico 1 50% 38% 63% -13% 25%
Edad 1 100% 88% 75% -13% -13%
. 1 75% 88% 75% 13% -13%
Embriaguez
-199
Relacion Médico Legal 2 S e A ek e
0, 0, 0, -2Q0,
Estado de Salud 15 50% 75% 38% 25% 38%
Responsabilidad Profesional 60 e R R i R
PROMEDIO GENERAL CLiNICA FORENSE 74% 75% 68% 1% -7%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
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Grafico 1 — CLINICA FORENSE — Anélisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta— Primer, Segundo y
Tercer Trimestre 2018
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Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron al incumplimiento en los tipos de pruebas de lesiones, estados de salud, Responsabilidad
Profesional y Sexoldgico fueron:

Lesiones

a. Algunos estudios sin finalizar en Siclico (Reg. Noroccidente. Secc. Cérdoba. UB- Monteria y UB Mévil de Lorica).

b. No cerraron oportunamente el informe pericial (Reg. Nororiente. Secc. Santander. UB-B/merja, UB-Pto Berrio; Secc. Cesar.
UB-Codazzi, UB-Del Sur; Secc. Norte de S/der. UB.Clcuta).

c. Olvidé el cierre del caso en el aplicativo. Por tratarse de un caso aislado no se hace plan de mejoramiento (Reg. Occidente.
Secc Caldas. UB-Anserma).
Dificultades con la red Internet en la ciudad de Leticia. (Reg. Oriente. Secc Cundinamarca. UB-Amazonas).
Competencias y habilidades de perito para emitir informe pericial en los tiempos establecidos (Reg. Oriente. Secc
Cundinamarca. UB-Caqueza).

f.  Atraso de Peritos (Reg. Sur. Secc. Tolima. UB-lbagué).

g. Todos los informes se les hace revisidn tecnica y no se hace cierre oportunamente (Reg. Suroccidente. Secc. Narifio. UB-
Tumaco; Secc. Valle. UB-Tumaco y UB-Roldanillo).

h. Complejidad de los casos y situaciones administrativas, incapacidad de las peritos, asistencia juicios orales inciden
directamente en la oportunidad (Reg. Bogotad).

Sexoldgico

a. Algunos estudios sin finalizar en Siclico (Reg. Noroccidente. Secc. Cérdoba. UB- Monteria y UB Mévil de Lorica).
b. (1) No se concluyen en SICLICO los casos recibidos sin nimero Unico de noticia criminal (NUNC). Demora en cierre del
caso en el aplicativo. Hecho aislado. (2) Se radican y no se tramitan en SICLICO durante la misma jornada laboral las
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solicitudes en las cuales no se cumple el requisito de presencia de representante legal o aporte de historia clinica (Reg.
Occidente. Secc. Risaralda. UB Apia).

c. Competencias y habilidades de perito para emitir informe pericial en los tiempos establecidos (Reg. Oriente. Secc
Cundinamarca. UB-Caqueza).

d. Atodos los informes se les hace revision tecnica y no se hace cierre oportunamente (Reg. Suroccidente. Secc. Valle. UB-
Alfonso Lépez, UB-Buga, UB-Tulua, UB-Roldanillo, UB-Agua Blanca, UB-Sevilla Caicedonia, UB-Cali, UB-B/ventura, UB-
Palmira UB-Yumbo;Secc. Narifio. UB-Tumaco, UB-Pasto;Secc. Cauca. UB-S.de Quilichao;UB-Popayan).

Estados de Salud

a. Demora en realizar las correcciones sugeridas durante la revision (Reg. Noroccidente. Secc. Chocd. UB-Itsmina).
Demora por multiples funciones a cargo del Director Seccional (Reg. Noroccidente. Secc. Chocd. UB-Quibdo).

¢. Estudios sin concluir en el sistema, debido a que han sido admitidos sin documentacion actualizada y otros a pesar de
estar completos, el perito no los cierra (Reg. Noroccidente. Secc. Cérdoba. UB-Monteria).

d. Acortar el tiempo de la revision administrativa garantizando el envio oportuno. Los casos se registraron en el SICLICO en
la fecha en que se recibid la solicitud, la citacidn, atencion y revision implicd mayor tiempo (Reg. Norte. Secc. Bolivar. UB-
Cartagena).

e. Revision técnica de informes periciales (Reg. Oriente. Secc. Cundinamarca. Direc. Secc. Cundi y UB-Chocontd; Secc.
Casanare. UB-Yopal;Secc. Meta. UB-V/cio).

f. Atodos los informes se les hace revisidn tecnica y no se hace cierre oportunamente (Reg. Suroccidente. Secc. Narifio. UB-
Ipiales, UB-Tumaco;Secc. Valle. UB-Tulua, UB-Palmira;Secc. Cauca. UB-Sant. De Quilichao).

Responsabilidad Profesional

a. No se estdn asignando los casos de Responsabilidad Profesional a los médicos de las Unidades Basicas, inmediatamente
se realiza el proceso de tamizaje por parte de la Coordinacion de Patologia (Reg. Occidente. Secc. Risaralda. UB-Pereira).
Sdlo se realiza resumen de Historia Clinica (Reg. Oriente. Secc. Boyacda. UB-Garagoa).

Excede capacidad operativa (Reg. Oriente. Secc. Meta. UB-V/cio).

Caso Complejo en estudio (Reg. Sur. Secc. Caqueta. UB-Florencia;Secc. Tolima. UB-lbagué).

Error en radicacién del caso (Reg. Sur. Secc. Tolima. UB-Espinal).

A todos los informes se les hace revision técnica y no se hace cierre oportunamente (Reg. Suroccidente. Secc. Valle. UB-
Tulud).

o N

1.1.2 PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA FORENSE

PSICOLOGIA FORENSE

El Servicio de Psicologia Forense tuvo un promedio global en tiempos de respuesta para el tercer trimestre de 132 dias, siendo
75 dias la meta establecida. Sélo en 1 de las 7 Direcciones Regionales (Occidente) cumplio con la mencionada meta,
representando asi un 14%.

En la tabla 3 y grafico 2, se visualiza el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta del primero
al tercer trimestre del 2018 de los servicios de Psicologia Forense, reflejando los siguientes resultados:

a. Enlostrestrimestres del afio, no se cumplieron las metas establecidas; para el primer trimestre fue del 29%, del segundo
y tercero fue del 14%, obteniendo una variacidn negativa del (14%) entre el primero y segundo cuatrimestre, mientras
que entre el segundo y tercero se mantuvo en (0%).
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b.

En términos generales, se mantiene el incumplimiento de la meta, mostrando un desmejoramiento en el indicador
durante los tres primeros trimestres del afio de 2018, pasando de un nivel del 29% del primer trimestre a un 14% del
tercer trimestre.

Tabla 3 - PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de Tiempos de Respuesta — Primer, Segundo y Tercer Trimestre de
2018

NIVEL DE CUMPLIMIENTO N
Meta* (dias) DEL 2018 Variacién Abosoluta (%)
Tipo de prueba o Procedimiento | . .
Vigencia 2017
iT 2T 3T Del 1T al 2T | Del 2T al 3T
Psicologia 75 29% 14% 14% -14% 0%
PROMEDIO GENERAL DE PSICOLOGIA 29% 14% 14% -14% 0%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron a incumplir la meta en varias Direcciones Regionales fueron:

a.

El grupo maneja dos sistemas de informacion lo cual no permite calcular los indicadores (Reg. Bogota).

Los casos son citados con un tiempo considerable, debido a la gran cantidad de solicitudes que se reciben, lo cual afecta
este indicador (Reg. Nororiente — Sede Central; Secc. Cesar. UB-Valledupar;Secc. Norte de Santander).

Los casos que se reciben no se evactan por inasistencia de los usuarios (Reg. Nororiente. Secc. Norte de Santander. UB-
Cucuta).

Se cuenta con una perito psiquiatra y 3 psicélogos para Guajira, Magdalena y Atlantico, ademas el volumen de demanda es
alto para ambas areas (Reg. Norte. Secc. Atlantico).

No hay capacidad operativa suficiente para dar respuesta a la demanda del servicio de Psquiatria (Reg. Norte. Secc.
Bolivar. UB-Cartagena).

1. Elevado numero de citaciones a audiencias de juicio oral lo que impacta el tiempo para la pericia. 2. Equipo inadecuado
para la impresién de informes periciales (matriz de punto) en Seccional Boyaca. Equipo dispuesto para impresion de
informes ubicado fuera del 4rea de trabajo de los peritos en Meta (Reg. Oriente. Sede Central).

La entrevista, el analisis y redaccion de un informe pericial, demanda un tiempo aproximado de 8 horas (Reg. Oriente.
Secc. Boyaca. UB-Tunja).

Una psicdloga atendiendo toda la demanda de autoridades en el Departamento. 2. La perito realiza funciones
administrativas 3. Elevado numero de citaciones a las audiencias de juicio oral. 4.Las autoridades desbordan capacidad de
respuesta con solicitudes incompletas o que no cumplen con el portafolio de servicios. 5.No esta clara la definicion de las
variables de los indicadores en SICLICO para el servicio de psicologia dado que no coinciden esos datos con los reportados
por la perito. No aplica. (Reg. Oriente. Secc. Casanare. UB-Yopal).

Una sola persona para cubrir |a alta demanda del servicio (Reg. Oriente. Secc. Meta. UB-Villavicencio).

1. Atraso de perito. 2.Error de radicacion se debe depurar de sistema. 3.Caso complejo (Reg. Sur. Sede Neiva; Secc. Tolima.
UB-lbagué).

Casos Complejos (Reg. Suroccidente. Secc. Cauca. UB-Popayan;Secc. Narifio- UB-Pasto;Secc. Valle. UB-Buenaventura)
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Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primer, Segundo
y Tercer Trimestre de 2018
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PSIQUIATRIA FORENSE

El servicio de Psiquiatria (Estados de Salud) a nivel nacional obtuvo para el tercer trimestre un promedio global de 65,56 dias
siendo la meta 15 dias; para los demas servicios de Psiquiatria, el promedio global fue de 178,51 dias, siendo la meta 75 dias,
lo que indica que, en el trimestre de 2018, su nivel de cumplimiento fue del 0%, debido a que ninguna Direccidn Regional logré
la meta deseada.

En la tabla 4 y grafico 3, se muestra el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos del primero al tercer
trimestre de tiempos de la vigencia 2018, asi:

a. Lavariacion en el servicio de Estados de Salud- Psiquiatria entre el primero y segundo trimestre fue positiva (17%), mientras
que entre el segundo y el tercer fue negativa (-17%).

b. Para los demds servicios de Psiquiatria se mantuvo en un (0%) en los tres trimestres, es decir que ninguna Direccidn
Regional cumplié con la meta establecida de (75) dias.

Las causas generales que conllevaron al incumplimiento de los servicios de Psiquiatria en varias regionales fueron:

a. Elgrupo maneja dos sistemas de informacidn lo cual no permite calcular los indicadores (Reg. Bogotad)

b. Los casos son citados con un tiempo considerable, debido a la gran cantidad de solicitudes que se reciben, lo cual afecta
este indicador. Tiempo de respuesta estados de salud: 52 dias (Reg. Nororiente. Sede Central).

c. Se cuenta con una perito psiquiatra y 3 psicélogos para Guajira, Magdalena y Atlantico, ademas el volumen de demanda
es alto para ambas areas (Reg. Norte. Secc. Atlantico).

d. En el area de delitos sexuales ya se han tomado medidas para mejorar los tiempos de respuesta, el plan de mejoramiento
esta en ejecucién (Reg. Occidente. Secc. Caldas. UB-Manizalez).

e. Setrae el rezago del trimestre anterior (Reg. Occidente. Secc. Risaralda. UB-Pereira).

f. Alta demanda de la pericia por parte de las autoridades y un solo perito en cada Seccional para atenderla (Reg. Occidente.
Secc. Caldas, Quidio y Risaralda).
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g. (1) Lasolicitud no cumple los requisitos establecidos (Sin historias clinicas) para este tipo de pericias.; (2) Situacion laboral
actual del psiquiatra de Meta que desde hace mas de un afio no esta realizando este tipo de pericias. Esto genera el
desplazamiento de los psiquiatras de Tunja y Bogota para cubrir estas solicitudes ( Reg. Oriente. Sede Regional).

h. Alta demanda del servicio. Elevado nimero de citaciones a audiencias de juicio oral lo que impacta el tiempo para la
pericia. Un solo perito para atender la alta demanda (Reg. Orieinte. Secc. Boyaca. UB-Tunja).

i. (1) Elevado numero de citaciones a audiencias de juicio oral lo que impacta el tiempo para la pericia. (2) Equipo inadecuado
para la impresién de informes periciales (matriz de punto) en Seccional Boyacd. Equipo dispuesto para impresion de
informes ubicado fuera del drea de trabajo de los peritos en Meta (Reg. Oriente. Secc. Meta. UB-Villavicencio).

j. Casos Complejos (Reg. Suroccidente. Secc. Narifio.UB-Pasto; Secc. Valle. UB-Tulua). Meta 85%

Tabla 4 - PSIQUITATRIA FORENSE - Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Primer, Segundo y Tercer Trimestre del
2018

Meta* (dias) NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion Absoluta (%)
Tipo de prueba o Procedimiento Vigencia 2017
Psiquiatria - Estado de Salud 15 0% 17% 0% 17% -17%
Psiquiatria - Demas Pericias 75 0% 0% 0% 0% 0%
PROMEDIO GENERAL DE PSIQUIATRIA 0% 8% 0% 8% -8%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

Fuente: Direcciones Regionales

Grafico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primer

Segundo y Tercer Trimestre de 2018
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1.1.3 PATOLOGIA FORENSE

El Servicio de Necropsias llegd a un promedio global para el tercer trimestre en tiempos de respuesta de 109,07 dias,
incumpliendo asi con la meta establecida de 30 dias; asi fue su comporamiento en los tres trimestres de la vigencia 2018 (Ver

tabla 5y grafica 4):

e Para el primer trimestre el nivel de cumplimiento fue del 86%, es decir, 6 de 7 Direcciones Regionales que reportaron

datos lograron este objetivo;

e En el segundo trimestre fue del 14%, es, decir, 1 de 7 Direcciones Regionales (Occidente) que reportaron cumplieron con

la meta.

e En el tercer trimestre fue del 13%, es decir, 1 de 8 Direcicones Regionales (Occidente) que reportaron lograron la meta.

e Entérminos generales, la variacion absoluta del primero al segundo trimestre fue negativa (-71%) y del segundo al tercero a

su vez fue negativa (-1%).

Tabla 5-PATOLOGIAFORENSE —AnalisisComparativo de Tiempos de Respuesta del Servicio de Necropsias — Primero, Segundo
y Tercer trimestre 2018

*
Tipo de '}’;‘?"a) NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacién Absoluta (%)
prueba o Vi 1as :
Procedimiento 'zgg:;'a 1T 2T 3T Del 1T al 2T Del 2T al 3T
Necropsias 30 86% 14% 13% -71% -1%

* Meta establecida por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo) y aplica para primero y segundo

trimestre de 2017

** Meta Establecida por la Subdireccion de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y aplica a partir del tercer trimestre de 2017

Fuente: Direcciones Regionales

Grafico 4 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del Nivel de Cumplimiento de tiempos de respuesta de Necropsias—
Primer, Segundo y Tercer Trimestre de 2018
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Las causas que conllevaron al incumplimiento fueron:

. Trabajo en morgue alterna, situaciones administrativas, asistencia a juicio oral, nivel de complejidad de los casos, labores

alternas, perfilacion, complementos, ampliacion. Informe pericial integrado, factores asociados al clima organizacional.
Actividades docentes (Regional Bogota).

El personal disponible no es suficiente para atender de manera oportuna todas las solicitudes (Reg. Nororiente. Secc. Cesar.
UB.Valledupar; Secc. Norte de Santander. UB-Clcuta).

Retraso de casos por parte de un perito o dos. Plan de mejora en curso (Reg. Nororiente. Secc. Santander. UB-Bucaramanga).
Revision técnica de los informes periciales; solicitud de reapertura de casos en estudio (Reg. Oriente. Secc. Boyaca. UB-
Duitama, UB-Sogamoso, UB-Tunja; Seccional Casanare, UB-Yopal; Secc. Cundinamarca. UB-La Mesa, UB-Caqueza, UB-
Chocontd, UB-Zipaquird, UB-Facatativa, UB-Girardot, UB-Fusagasuga, UB-Villeta, UB-Soacha; Secc. Meta. UB-Villavicencio,
UB-Acacias, UB-Granada)

Situaciones Administrativas tales como: Licencia de maternidad y vacaciones de la perito (Reg. Oriente. Secc. Casanare. UB-
Paz de Ariporo y Yopal).

La demanda excede la capacidad operativa; Falta de competencias y habilidades del perito para emitir informe pericial en
los tiempos establecidos (Reg. Oriente. Secc, Casanare. UB-Yopal; Secc. Cundinamarca. UB-de la Sabana, UB-Caqueza, UB-
Choconta, UB-Zipaquira, UB-Facatativa, UB-Girardot, UB-Soacha; Secc. Meta. UB-Villavicencio).

Solicitud de reapertura de casos; perito incapacitado y posterior renuncia (Reg. Oriente. Secc. Meta. UB-San José de
Guaviare).

Peritos con atraso (Reg. Sur. Secc. Caquetda. UB-Florencia; Secc. Huila. UB-Neiva; Secc. Tolima. UB-Espinal, UB-Ibagué).
Casos complejos e inoportunidad en la entrega de los resultados de los laboratorios, Peritos con casos pendientes. Casos que
no se cierran en el modulo de despacho (Reg. Suroccidente. Secc. Cauca. UB-Popayan, Santander de Quilichao; Secc. Narifio.
UB-Ipiales, UB-Pasto, UB-Tuquerres; Secc. Valle. UB-Buenaventura, UB-Sevilla Caicedonia, UB-Cali, UB-Roldanillo, UB-Tulua).

1.1.4 LABORATORIOS FORENSES

Los servicios de los laboratorios Forenses presentaron el siguiente comportamiento en el tercer trimestre: Solo dos de ellos
estuvieron dentro de la meta establecida que son: Documentologia 47 dias cuya meta es 40 dias y Lofoscopia-identificacion 1
dia cuya meta es 1 dia.Los demas servicios estuvieron en un promedio de cumplimiento del 40% para todos los laboratorios,
excepto los laboratorios de genética forense, que alcanzé un 11% (ver tabla 6,y grafico 5).

Al comparar los tres primeros trimestres del afio 2018 presenta el siguiente comportamiento (ver tabla 6, grafico 5)

a. Enloslaboratorios diferentes a genética forense se presentd una variacion negativa (-3%) entre el primero y el segundo
trimestre y una variacion positiva (3%) entre el segundo y tercer trimestre.

b.  Paralos laboratorios de Genética Forense, obtuvé una variacidn negativa del (-85) entre el primero y segundo trimestre,
mientras que entre el segundo y tercer trimestre mantuvo un (0%) en su variacion.

c. Seresaltalavariacidn positiva entre el segundo y tercer trimestre obtenida por laboratorios diferentes a genética forense
asi: Biologia (25%), Criminalistica (14%), Documentologia (13%), Alcoholemia(13%) y Fisica (5%); Para los demas
laboratorios se presentd una variacion negativa, asi: Antropologia (-33), Estupefacientes (-17%) y Balistica (-14%); para
los demds laboratorios, aunque contintan en el afio 2018 sin cumplir con la meta establecida, no presentaron variacién
entre el segundo y tercer trimestre del afio 2018.

d. Enloslaboratorios de genética forense, mantiene un nivel de cumplimiento del 0% en el afio 2018, sin llegar a cumplir
la meta establecida en los puntos donde se presta este servicio.

19




Informe de Indicadores de Gestiéon

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2018

Tabla 6 — LABORATORIOS FORENSES — Andlisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Primer, Segundo y Tercer Trimestre
de 2018

Tibo de prueba o Meta* (dias) NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion Absoluta (%)
P p . Vigencia
Procedimiento
2017 1T 2T 3T Del 1T al 2T Del 2T al 3T
Antropologia 50 33% 67% 33% 33% -33%
Balistica 60 43% 43% 29% 0% -14%
Biologia 60 38% 50% 75% 13% 25%
Documentologia 40 67% 67% 80% 0% 13%
Estupefacientes 60 14% 17% 0% 2% -17%
Fisica 60 40% 20% 25% -20% 5%
Lofoscopia
Identificacién 1 100% 100% 100% 0% 0%
Criminalistica 10 43% 14% 29% -29% 14%
Toxicologia
Alcoholemia 60 13% 0% 13% -13% 13%
Otras Pruebas 75 29% 0% 29% -29% 29%
Evidencia Traza
:;;?;i de residuos de 20 0% 0% 0% 0% 0%
Quimica Aplicada 50 0% 0% 0% 0% 0%
PROMEDIO LAB. FORENSES 35% 31% 34% -3% 3%
Genética Sangre 60 0% 0% 0% 0% 0%
Delitos Sexuales 60 0% 0% 0% 0% 0%
Restos Oseos 80 25% 0% 0% -25% 0%
PROMEDIO GENETICA FORENSE 8% 0% 0% -8% 0%

Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Las causas generales que impidieron lograr el nivel de cumplimiento de la meta fueron:
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En Antropologia

a. Dificultad presentada con el SIRDEC en el modulo de antropologia, no permité terminar los informes en el Sistemas, se
debid entregar en word con autorizacion de la Direccion (Reg. Norte)

En Balistica.

a. El Tiempo de respuesta no cumple la meta porque algunos peritos contindan con casos que estan asignados desde el
primer y segundo trimestres (Regional Noroccidiente).

b. A pesar que el laboratorio estd teniendo menos de 30 casos y para el periodo de tiempo evaluado se evacuaron 355
solictudes, se siguen recibiendo evacuando casos antiguos (prendas) — (Reg. Norte).

¢. Apoyo que se presta a otros laboratorios de balistica del pais; adicionalmente uno de los Peritos presté apoyo como
experto técnico en varias auditorias internas (Reg. Oriente. Secc. Boyaca).

En Biologia.

a. Con respecto al trimestre anterior se mejord en 23 dias, las acciones que ha tomado el laboratorio han sido efectivas: reunién
con fiscalias, consulta de casos inactivos, devoluciones, incorporaciéon de dos peritos y un asistente, y el cambio en la
metodologia de asignacion de casos durante el mes de septiembre. A pesar de estar por fuera de la meta, se estan evacuando
solicitudes represadas y se espera una mejora para el proximo trimestre (Reg. Noroccidente).

b. Causas externas al Laboratorio; ya se tomaron acciones desde la Direccién Regional, debido a que solo algunos peritos han
estado remitiendo de manera tardia los casos para andlisis en los laboartorios. Dato obtenido luego de haber realizado un
tratamiento manual al reporte de tiempo de respuesta que genera SAILFO. (Reg. Nororiente).

c. La allta demanda de toma de muestras ya sea para fines de identificacion, criminalistica o paternidad, requirio de la
modificacién de funciones de los peritos del drea en la cual se designo a uno de ellos para esta funcién, estando disponibles
dos (2) expertos técnicos del area. Se evacuaron casos complejosy con nimero de evidencias considerables que son tomadas
por las clinicas y autoridades sin tener en claro si estas aplican o no para el desarrollo de la investigacidn (Reg. Norte).

d. Se presentd un aumento en el tiempo de respuesta, debido a la realizacion de audiencias en el trimestre (Reg. Oriente. Secc.

Tolima).

Documentologia

a. El experto técnico disfrutd su periodo de vacaciones en este trimestre. Siendo este el unico funcionario en el area las
solicitudes recibidas deben esperar a su regreso para que sean trabajadas. El aplicativo presenta inconvenientes en su
manejo. (Reg. Norte).

En Fisica.

a. Eltiempo que seinvierte en audiencias de juicio oral es de 1 a 2 dias. Los peritos emiten informes amplios y con informacion

adicional a la que solicita la autoridad, lo que hace que se invierta mayor tiempo (Reg. Nororiente).

Lofoscopia.

a. Solicitudes de periodos anteriores sin evacuar, pues solo hay un funcionario designado para esta actividad que ademas de
cumplir con tareas como ROT tuvo vacaciones en este periodo (Reg. Noroccidente. Criminalistica).

b. El caso abordado requirié mas de 10 dias para lograr revelar huellas, el procedimiento no se puede limitar por la meta del
indicador. Se solicitd a la SSF ajustar meta para este tipo de casos. Dato obtenido luego de haber realizado un tratamiento
(Reg. Nororiente. Criminalistica).

c¢. Es necesario que se discrimine casos de identificacién por necrodactilias de aquellas que se hacen posterior a un
tratamiento de pulpejos, debido a que para estos ultimos se requiere un tiempo superior a 1 dia (Reg. Nororiente —
Identificacion).

d. Eneste periodo se teniala cabina de revelado bloqueada. Situacidon que se debié a que el contador del filtro llego a su limite
maximo estipulado, por lo que se solicito la visita de soporte de la marca y no fue inmediata (Reg. Norte).

e. (1) El tiempo de respuesta establecido por la SSF para los casos de criminalistica es muy corto, teniendo en cuenta que se

deben trasladar los EMP's para analisis desde las UB's. (2) El proceso de cobro en los casos civiles incrementa el tiempo de
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respuesta. (3) El 80% de los casos corresponden a tratamientos de pulpejos, siendo el tiempo promedio de 15 dias de
tratamiento, el requerido para garantizar el resultado(Reg. Occidente. Lofoscopia-Criminalistica).

En Toxicologia.

a. Unade las causas de incumplimiento, es que inicialmente el médico envia a almacenamiento, dado que el aplicativo SAILFO
toma como fecha ingreso la del momento en que el médico de patologia realiza la toma la muestra. (Reg. Noroccidente.
Alcoholemia).

b. El cromatdgrafo liquido estuvo fuera de uso desde el 28 de agosto al 28 de septiembre. Y Analisis de casos de los afios
2016 (25), 2017 (27) y 2018 (20) (Reg. Noroccidente. Otras Pruebas).

c. Gran Volumen de solicitudes (Reg. Nororiente).

Se reorganizé la carga laboral de los peritos del drea (implementacion DG-M-P-57, estacion de tamizaje), se hizo necesario
la disminucién de la carga pericial de la funcionaria designada para dichas actividades impactando directamente en
operatividad del drea. Aun se esta en la optimizacion del engranaje de las actividades de los funcionarios, luego de emitida
esta directriz (Reg. Norte).

e. (1) Un perito es responsable de la ejecucion de todos los analisis (excepto alcoholemia), la administracién de los casos y
elaboracién de los informes periciales, que ingresan al Laboratorio de Toxicologia. (2) No se ha culminado el entrenamiento
del perito asignado al Laboratorio de Toxicologia (Reg. Occidente. Otras Pruebas).

f. (1) La estacion de alcoholemia presentd un represamiento de casos debido a la rotacion de peritos entre laboratorios. (2)
No se programo el servicio de mantenimiento preventivo para el cromatégrafo de gases acorde a la elaboracion de la curva
de calibracidn. (3) Alta demanda de tiempo en la implementacién de los cambios en la version del documento DG-M-PET-
02-V10. (4) Se retraso el envio del microdilutor Hamilton 600 por parte del Laboratorio de Metrologia Bogota, una vez
realizada la calibracion. (5) De acuerdo a la programacién para calibracion, se envié al Laboratorio de Metrologia el
microdilutor Hamilton 500, teniendo en cuenta que el microdilutor Hamilton 600 se tenia de reemplazo y que habia pasado
la verificacidon post calibracion (100 uL, 200 uL y 300 ul). Antes de poner este ultimo en uso se realizé la verificacion que
se requiere para la curva de calibracién (100 uL y 200 ul), la cual no pasé. Por lo tanto fue necesario enviarlo nuevamente
al Laboratorio de Metrologia Bogotd, quienes decidieron enviarlo a reparacién a Servicios Técnicos (Reg. Occidente.
Alcoholemia).

g. Através del oficio No. 039-DROR-2018 de 2018-02-16, se aprueba el cambio planificado en la revision del SIG por la Alta
Direccion: Ampliacién del portafolio de servicio por implementacion del DG-M-PET-111 "ldentificacidn y confirmacion de
sustancias de interés forense en muestras bioldgicas y no bioldgicas”. De acuerdo al informe y el oficio "La ampliacién del
portafolio de servicios afecta el SIG del laboratorio porque implica la transferencia y validacién del método, el
entrenamiento del personal, lo cual puede afectar el cumplimiento de metas institucionales del ensayo que se tiene
acreditado no se genera accidn correctiva (Reg. Oriente. Secc- Boyaca. Alcoholemia).

Estupefacientes.

a. Se observa disminucién en el Tiempo de Respuesta con repecto a periodos anteriores. Se evacuaron 54 casos activos del
afio 2017 y 207 casos activos del afio 2018. El cambio de estrategia en la distribucidén en la entrega de casos y la revision
de informes periciales en cabeza de un solo responsable, han aportado a la mejora en el TR del laboratorio . Dentro de
las causas del incumplimiento del indicador estan: Casos recibidos en el instituto de afios anteriores a 2018, los cuales ya
superan los 60 dias establecidos como meta de tiempo de respuesta. Adicionalemnte, hay casos asignados a perito en
afios anteriores que se estan emitiendo en este periodo. (Regional Noroccidente).

b. Se evidencid que por error involuntario para el caso 201808001000636 en informe pericial DRNT-LAES-0000178-2018 se
consignd en periodo de analisis el afio 2026, lo cual afecto significativamente el tiempo de respuesta para el trimestre, por
lo que mediante correo electrénico con asunto PRODUCTO NO CONFORME N°1 fechado 2018-10-19 se solicita al area
levantar el producto no conforme. Igualmente se generaron informes de casos antiguos (2015) que quedaron pendientes
por transcripcién del plan de contingencia que se implementd durante la remodelacién de la planta fisica de los
Laboratorios (Reg. Norte).

c. (1) Represamiento de casos en el proceso de radicacion en SAILFO. (2) No se ha establecido una metodologia para
determinar los tiempos que el proceso de radicacion requiere, que permita alertar una posible situacion de represamiento
de casos (Reg. Occidente).
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d. Se continta con un valor alto de este indicador debido al alto nimero de casos pendientes de anlisis, por el elevado

numero de casos que se reciben mensualmente. (Reg. Sur. Secc. Tolima).

En Genética

a.

Se tom¢ del dato que arroja el sistema. Desde la fecha de radicacidn hasta que se completa el caso pueden pasar muchos
meses, estos tiempos se ven reflejados en el indicador pero no dependen del laboratorio (Reg. Bogota. Restos Oseos, Sangre
y Delitos Sexuales).

Dificultades con el sistema de informacién SIFMELCO, lo cual aumenta el tiempo pericial (analisis de datos estadisticos y
elaboracion de informes periciales de manera manual). Se disminuyo el tiempo de analisis de los casos (tiempo perito) en 42
dias con respecto al trimestre anterior; la directriz 079-SSF-2017 para los casos de biologia, con el mismo personal atendiendo
casos de biologia y delitos sexuales afectada esta area.La Circular 11 de 2017, para casos de delitos sexuales con agresor
desconocido a los que se debe hacer genética y la atencion a otras regionales, ha aumentado el nimero de solicitudes, y por
lo tanto el tiempo que los casos tardan en ser asignados, pues el laboratorio cuenta con el mismo personal (Reg.
Noroccidente. Delitos Sexuales).

Dificultades con el sistema de informacién SIFMELCO, lo que aumenta el tiempo pericial por andlisis de datos estadisticos y
elaboracion de informes periciales de manera manual. Tres peritos estan dedicados exclusivamente a procesar casos de
BOJAYA.(Reg. Noroccidente. Restos Oseos).

La elaboracion y revision de informes periciales es complejo, aunque el analisis y el caso sea simple. o se estdn
implementando las herramientas para procesamiento masivo. Existe discontinuidad en la contratacidn por prestacion de
servicios de los peritos (Reg. Oriente. Secc. Meta. Restos Oseos).

Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta —
Primer, Segundo y Tercer Trimestre de 2018
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23




Informe de Indicadores de Gestidn

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimesire de 2018

Loox LABORATORIOS DE GENETICA FORENSE

90%
Meta 85%

80%

70%

60%

50%

LABORATORIOS
% de cumplimiento

30% 25%
20%
i o o o ) 0% 0%
Y70
0% T T
Genética Sangre Genética Delitos Sexuales Genética Restos Oseos
M1T M2T M3T

Fuente: Direcciones Regionales

1.2 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — EVACUACION

1.2.1  CLINICA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacion de los servicios de clinica forense en el tercer trimestre de 2018, comparado
con el primero y segundo de la vigencia de 2018, fue el siguiente (ver tabla 7 y grafico 6):

a. 5 de los 7 servicios prestados en clinica forense en el promedio global del tercer trimestre, lograron la meta de
evacuacion. Solo los servicios de Estado de salud (72,45%) y Responsabilidad Profesional llegé a un (59,64%) sin obtener
el porcentaje de cumplimiento del 85%.

b. Al compararse los tres primeros trimestres del afio 2018, se muestra una variacion absoluta negativa del (-2,74%) entre
el segundo y tercer trimestre, mientras que durante el primer y segundo trimestre la variacién global fue positiva
(2,12%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta del indicador de
evacuacion de las pruebas de Responsabilidad Profesional, fueron:

° La complejidad de los casos y situaciones administrativas de las peritos y asistencia juicios orales inciden directamente
en la oportunidad (Reg. Bogota).

° Estudios sin concluir en el sistema, debido a que han sido admitidos sin documentacion actualizada y otros a pesar de
estar completos el perito no los cierra (Estados de salud). Algunos estudios sin finalizar en SICLICO (Responsabilidad
Profesional). Para sexoldgicos al ser tan pocos casos, un solo caso impacta el indicador. Algunos de estos estudios
quedan en el sistema radicados, sin elaborar y/o concluir, porque se le da prelaciéon a los usuarios presentes (Relacion
Médico Legal). Se vio afectada por incapacidad médica del coordinador GRPPF. (Reg. Noroccidente).

. Casos represados, se estan evacuando. (Reg. Nororiente y Norte. Responsabildiad Profesional).
. Casos no cerrados en el sistema (Reg. Nororiente. Estados de salud).

. No se registro la fecha de cierre del reporte (Reg. Norte. Estado de salud).

. Casos presentados al finalizar el trimestre (Reg. Norte. Estado de salud).

. Excede de la capacidad operativa (Reg. Oriente. Estado de Salud).

. Dificultades en la red de Internet (Reg. Oriente. UB-Amazonas).
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e Supera la capacidad de la Direccién Seccional Meta (Reg. Oriente. Resposabilidad Profesional).
e Revision Técnica de Informes Periciales (Reg. Oriente. Estado de Salud).

e Casos complejos en estudio. (Reg. Sur y Suroccidente. Responsabilidad Profesional).

e  Peritos con casos pendientes (Reg. Sur y Suroccidente.Sexoldgico).

Tabla 7-CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacion — Primer, Segundo y Tercer Trimestre de 2018

CLINICA § BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
FORENSE =
S lgr| 2t [ 3t | ot | 21 | 37 | a7 2T 3T T 2T 3T T 2T 3T

Lesiones 97,51 | 95,91 | 95,91 | 96,64 | 95,56 | 99,92 | 99,78 | 99,40 | 99,97 | 99,70 | 99,53 | 99,26 | 99,42 | 98,92
Sexolégico 98,47 | 97,43 | 91,36 | 85,81 | 83,62 | 97,31 | 96,84 | 96,06 | 99,08 | 99,58 | 98,85 | 96,58 | 99,17 | 95,58
Edad 99,79 | 99,55 | 80,00 | 93,10 | 96,97 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 87,50 | 66,67
Estados de salud 85 89,87 | 80,13 | 75,33 | 80,29 | 67,46 | 100,00 | 84,29 | 62,96 | 96,67 | 80,60 | 72,00 | 93,52 | 81,37 | 83,67
Embriaguez 98,52 | 97,98 | 83,81 | 90,11 | 88,24 | 100,00 | 100,00 | 97,59 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Relacion médico-legal 94,09 | 91,35 | 90,28 | 98,04 | 95,53 | 99,38 | 100,00 | 98,58 | 99,09 | 99,04 | 99,70 | 100,00 | 100,00 | 96,69
Responsabilidad profesional 85,29 | 51,85 [ 0,00 | 75,00 | 60,00 [ 71,86 62,96 64,71 77,77 53,85 77,78 64,43 52,73 | 42,31

Promedio Clinica* 94,79 | 87,74 | 73,81 | 88,43 | 83,91 | 95,50 | 91,98 | 88,47 | 96,08 | 90,40 | 92,55 | 93,40 | 88,60 | 83,41

CUINICA § ORIENTE SUR SUROCCIDENTE Pg;:"E'ER'Z'LO Ab‘;zzla:t':’('%)

FORENSE =

S| T PAT 3T | 1T | 2t | 3T T PAT 3T T | 2t | 3T 11_');'21_ ZTE::IST

Lesiones 98,70 | 99,22 | 98,556 | 99,52 | 99,04 | 98,71 | 98,67 | 98,53 | 99,21 | 98,85 | 98,73 | 98,23 | -0,12 -0,50
Sexolégico 96,14 | 96,17 | 93,66 | 90,44 | 84,58 | 87,98 | 86,78 | 93,61 | 88,10 | 93,96 | 94,28 | 92,66 | 0,32 -1,62
Edad 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,00 | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,71 | 97,55 | 93,84 | 1,83 3,71
Estados de salud 85 | 58,06 | 63,16 | 62,14 | 86,06 | 6357 | 70,14 | 74,37 | 8037 | 81,13 | 83,43 | 77,94 | 72,45 | 5,49 -5,49
Embriaguez 98,82 | 97,67 | 96,40 | 8571 | 97,94 | 94,89 | 100,00 | 95,65 | 100,00 | 95,48 | 97,49 | 96,89 | 2,01 -0,60
Relacién médico-legal 9339 | 99,552 | 98,13 | 91,26 | 93,85 | 90,88 | 94,56 | 98,38 | 99,49 | 95,42 | 97,87 | 96,29 | 2,44 1,57
Responsabilidad profesional 67,50 | 79,07 | 6563 |38,20 | 51,16 | 64,81 | 40,40 | 62,50 | 50,00 | 51,45 | 65,32 | 59,64 | 13,87 -5,68

Promedio Clinica* 87,52 | 90,69 | 87,79 | 83,03 | 84,31 | 84,99 | 84,97 | 89,86 | 88,28 | 87,76 | 89,88 | 87,04 | 2,12 2,74

Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Regional
N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado
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Grafico 6 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primer, Segundo y Tercer Trimestre de 2018
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.2  PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

De acuerdo a los datos registrados por las Direcciones Regionales en la tabla 8, Graficos 7 y 8 se puede deducir:

a. Elindicador de evacuacién de los servicios de Psiquiatria Forense no logré la meta establecida (85%); paso de un promedio
global de 29,92% en el primer trimestre a un 31,80% en el segundo y a un 29,69% en el tercer trimestre. Por tanto, reflejé
una variacién positiva del (1,88%) entre el primero y segundo trimestre, mientras que se visualiza una variacion negativa
del (-2,10%) del segundo al tercer trimestre.

b. Parael caso de los servicios de Psicologia Forense, el indicador global de evacuacion no cumplid la meta establecida (85%)

c. en el primer trimestre de 2017 fue del 20,65% y pasd a un (23,11%) en el trimestre de 2018, logrando una variacion
positiva del (2,46%), sin que hasta el momento se logre la meta establecida (85%).

Tabla 8 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de
2018

B BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
g
<
SERVICIOS g
2 1T |21 T T T T T 2T T 21
(EIlUEAR 3494 | 266 | 51,25 | 29 | 2308 | 32,26 | 95 || 61,11 | 7059 | 47,23 | 41,86 | 4328
Estado de Salud
el 2691 | 2527 | 2602 | 23 | 21,89 | 33,63 | 93 | 1605 | 1257 | 3402 | 33,87 | 21,05
Demas Casos
EROMEDIDIESIQUIATRIA 85 3093 | 2594 | 3864 | 26 | 22,49 | 32,95 | 52,15 | 3858 | 41,58 | 40,63 | 37,87 | 32,17
Variacién % 1T - 2T 2018 4,99 -3,52 13,57 -2,76
Variacién % 2T - 3T 2018 12,7 10,46 3 5,7
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§ BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
w
SERVICIOS E
= iT | 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T
PSICOLOGIA 25,81 8,16 33,33 29,89 20,55 20,9 9,4 12,45 11,57 13,65 20 16,06
Variacién % 1T - 2T 2018 -17,65 -9,34 3,05 6,35
Variacién % 2T - 3T 2018 25,17 0,35 -0,88 -3,94
EN PROMEDIO
= ORIENTE SUR SUROCCIDENTE CENERAL
SERVICIOS <
SIS 34 | s2 | 428 | o o | 4555 | 61,29 | 28 | 4082 | 37,99 | 3832
Estado de Salud
ORI 21 | 25 | 1769 | 451 | 2778 | 645 | 1446 | 20938 | 3007 | 19,03 | 2561 | 21,07
Demas Casos
PROMEDIO PSIQUIATRIA 275 | 385 | 3028 | 2,26 | 13,89 | 3,23 | 30,01 | 4534 | 29,04 | 29,92 | 31,8 | 29,60
Variacion % 1T - 2T 2018 11 11,64 15,33 1,88
85
Variacion % 2T - 3T 2018 -8,23 -10,67 -16,3 21
PSICOLOGIA 23,07 | 26 | 2618 | 22,87 | 22,69 | 20,62 | 37,05 | 43,4 | 2848 | 23,11 | 21,89 | 22,45
Variacion % 1T - 2T 2018 2,93 -0,18 6,35 -1,21
Variacion % 2T - 3T 2018 0,18 -2,07 -14,92 0,56

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.

No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Las causas que conllevaron al incumplimiento del indicador de evacuacidn de los servicios de Psiquiatria Forense de la meta,

fueron:

e El nimero de solicitudes desborda la capacidad de respuesta. (Varias Regionales).

¢ No se generaron informes periciales, Perito incapacitado (Reg. Nororiente).

e Los peritos realizan nuevas valoraciones y por tiempo disponible no es posible finalizar informes anteriores (Reg. Norte)

e La solicitud no cumple los requisitos establecidos para este tipo de pericias. (Sin historias clinicas) 2. Situacion laboral
actual del psiquiatra de Meta que desde hace mas de un afio no esta realizando este tipo de pericias, lo que genera el

desplazamiento de los psiquiatras de Tunja y Bogota para cubrir estas solicitudes (Reg. Oriente).

e No se dispone de perito Psiquiatra (Reg. Sur).

e Elevado nimero de citaciones a audiencias de juicio oral lo que impacta el tiempo para la pericia (Reg. Oriente).
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. 1. Equipo inadecuado para la impresidn de informes periciales (matriz de punto) en Seccional Boyaca. Equipo dispuesto
para impresion de informes ubicado fuera del area de trabajo de los peritos en Meta (secretaria de Seccional o

consultorio de clinica) (Reg. Oriente).

. Casos complejos y casos pendientes de periodos anteriores (Reg. Suroccidente).

Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacion — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2018
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

Grafico 8 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién —

PSICOLOGIA FORENSE

Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2018

100,00

META 85 %

90,00

80,00

70,00

60,00

4340

50,00

37,05

33,33

40,00

5,81
29,89

6,18
st

22,69

30,00
20,00

10,00

0,00

H BOGOTA  E NOROCCIDENTE B NORORIENTE W NORTE ® OCCIDENTE

20,90
20,62

B ORIENTE ESUR B SUROCCIDENTE

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales
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Las causas que conllevaron al incumplimiento del indicador de evacuacidn de los servicios de Psicologia Forense de la meta,
fueron:

e Elnumero de solicitudes desborda la capacidad de respuesta. (Varias Regionales).

e Los casos que se reciben no se evacuan por inasistencia de los usuarios (Reg. Nororiente).

e Los peritos realizan nuevas valoraciones y por tiempo disponible no es posible finalizar informes anteriores (R. Norte)

e El ndmero de casos de interdiccion judicial, representa mas del 70% de las valoraciones realizadas. Los casos de psicologia
son valorados por 2 peritos, una tercera perito continua con incapacidad médica (Reg. Norte).

e (1) Elevado numero de citaciones a audiencias de juicio oral, lo que impacta el tiempo para la pericia (2) Equipo inadecuado
para la impresion de informes periciales (matriz de punto) en Seccional Boyaca. (3) Equipo dispuesto para impresion de
informes ubicado fuera del drea de trabajo (Secretaria de Seccional Meta).

e La entrevista, el andlisis y redaccion de un informe pericial, demanda un tiempo aproximado de 8 horas (Reg. Oriente).

e (1) Una psicéloga atendiendo toda la demanda de autoridades en el Departamento. (2) La perito realiza funciones
administrativas. (3) Elevado nimero de citaciones a las audiencias de juicio oral. (4) Las autoridades desbordan capacidad
de respuesta con solicitudes incompletas o que no cumplen con el portafolio de servicios. (5) No esta clara la definicidn
de las variables de los indicadores en SICLICO para el servicio de psicologia dado que no coinciden esos datos con los
reportados por la perito. (Reg. Oriente).

e Una sola persona para cubrir la alta demanda del servicio (Reg. Oriente).

e Atraso de perito. Error de radicacidn se debe depurar de sistema (Reg. Sur).

e Casos complejos y casos pendientes de periodos anteriores (Reg. Sury Reg. Suroccidente).

1.2.3 PATOLOGIA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacion del servicio de Necropsias en el tercer trimestre del 2018 (ver tabla 9, grafico
9), fue el siguiente:

e Elpromedio global del indicador de evacuacidn en el tercer trimestre fue del 51,41%, mientras que en el segundo trimestre
fue del (50,36%) y en el primer trimestre fue del (85,68%).

e La variacion presentada entre el primero y segundo trimestre fue negativa (-35,32%), mientras que entre el segundo y
tercero fue positiva (1,05%).

Tabla 9-PATOLOGIA FORENSE - Analisis Comparativo de evacuacion de Necropsias- Primer, Segundo y Tercer Trimestre del
2018

c
;Et !% BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
PATOLOGIA % %
24 g7 2T 3T T 2T 3T T 2T 3T T 2T 3T
Necropsia 38,28 | 42,61 30,86 | 540 | 9844 | 67,85 | 73,48 | 86,86 | 5892 | 80,08
Variaciéon %
entre 1T - 2T 2018 = sl 30,86 -30,59 -27,94
Variaciéon %
entre 2T - 3T 2018 4,33 -25,46 5,63 21,16
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c
=8|  OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE PROMEDIO
PATOLOGIA %g GENERAL
i:
1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T
Necropsia 99,11 | 82,77 | 65,98 | 89,13 | 40,33 | 52,87 | 83,61 | 38,23 | 37,81 | 56,92 | 45,62 | 53,04 | 85,68 | 50,36 | 51,41
Variacién %
entre 1T - 2T 85 -16,34 -48,80 -45,38 -11,30 -35,32
2018
Variacion %
entre 2T - 3T -16,79 12,54 0,42 7,42 1,05
2018

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Las causas que conllevaron al incumplimiento del indicador de evacuacién de los servicios de Patologia Forense en el servicio
de necropsias, fueron:

Trabajo en morgue alterna, situaciones administrativas, asistencia a juicio oral, nivel de complejidad de los casos, labores
alternas, perfilacién, complementos, ampliacion. Informe pericial integrado, facores asociados al clima organizacional.
Actividades docentes (Reg. Bogota).

Demoras en la revision de los informes como requisito para el cierre de procesos y envio a la autoridad (Reg. Norte,
Noroccidente y Oriente).

Dos casos en estudio (Reg. Noroccidente).

Situaciones Administrativas tales como: vacaciones (Reg. Nororiente) e ilncapacidades médicas de 2 peritos que superan
el afo ( Regional Noroccidente). Licencia de maternidad y vacaciones de la perito (Reg. Oriente).

Hay casos pendientes por revision (Reg. Noroccidente).

Demora de los laboratorios para las muertes en estudio (Reg. Noroccidente y Oriente).

El apoyo de atencidn en el servicio de clinica forense afecta la evacuacion de casos de patologia (Reg. Norte. Nororiente,
Noroccidente y Oriente).

La evacuacion de casos de periodos anteriores impactd negativamente en este indicador (Reg. Norte, Nororiente y
Occidente).

Un perito se ha dedicado a evacuacion de casos viejos y se descuida evacuacion de los recientes quien es uno de los peritos
que mayor volumen de autopsias tiene. Dedicacidn de sacar casos recientes y antiguos 50/50 (Reg. Norte).

Falta de compromiso de los peritos en la evacuacién. Se identifican casos que no se remiten de manera oportuna a la
autoridad (Reg. Norte).

Falta de competencias y habilidades de perito para emitir informe pericial en los tiempos establecidos (Reg. Oriente).
Peritos con atraso (Reg. Noroccidente, Sur y Suroccidente).

Casos complejos e inoportunidad en la entrega de los resultados de los laboratorios. Casos que no se cierran en el médulo
de despacho (Reg. Suroccidente).
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Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién de Necropsias — Primer, Segundo y Tercer Trimestre
de 2018
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Fuente: Direcciones Regionales

1.2.4 LABORATORIOS FORENSES

El comportamiento del indicador de evacuacidn en los laboratorios, refleja lo siguiente (ver tabla 10):

. El promedio global de los laboratorios para el indicador de evacuacidn en el primer trimestre de 2018 fue de (48,21%),
en el segundo fue de 52,62% y en el tercero fue de 49,04% , sin lograr cumplir en los tres periodos la meta establecidad
(85%).

° La variacion presentada entre el primero y segundo trimestre fue positiva (4,41%), mientras que entre el segundo y
tercero fue negativa (-3,58%).

e Solo los servicios de Lofoscopia-identificacion (99,60%) mantuvieron el nivel de cumplimiento del indicador de
evacuacion

. En cuanto a los laboratorios de Genética Forense, el promedio global para el primer trimestre fue del (38,33%), del
segundo (38,38%) y del tercero de (48,23%), manteniendo el nivelde incumplimiento frente a la meta establecida (85%).

. La variacidn presentada en los laboratorios de Genética forense fue positiva del (0,04%) entre el primero y segundo, asi
mismo entre segundo y el tercer trimestre fue positiva (9,85%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta en los diferentes
laboratorios, fueron:

e  Antropologia
v" Dificultad presentada con el SIRDEC en el modulo de antropologia, no permité terminar los informes en el Sistemas,
se debid entregar en word con autorizacion de la Direccidn Regional Norte.

e Lofoscopia.

v" Documentologia. La llegada simultidnea de nueve (9) casos del C.T.l. Monteria, a finales del mes de junio: y analisis
de casos complejos ( Reg. Noroccidente).
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v

Criminalistca. La evacuacion de casos se ha mantenido constante, no asi el numero de solicitudes que se reciben, que
se duplicaron en este trimestre ( Reg. Noroccidente). El caso abordado requirié més de 10 dias para lograr revelar
huellas, el procedimiento no se puede limitar por la meta del indicador. Se solicitd a la SSF ajustar meta para este tipo
de casos. Dato obtenido luego de haber realizado un tratamiento manual al reporte de tiempo de respuesta que
genera SAILFO (Reg. Nororiente). En este periodo se tenia la cabina de revelado bloqueada. Situacion que se debio a
que el contador del filtro llegod a su limite maximo estipulado, por lo que se solicito la visita de soporte de la marca
y no fue inmediata (Reg. Norte).

e Documentologia.

v

El experto técnico disfrutd su periodo de vacaciones en este trimestre. Siendo este el unico funcionario en el area las
solictudes recibidas deben esperar a su regreso para que sean trabajadas.

e Toxicologia.

v

Alcoholemia. Todos los casos entregados en 2018 sobrepasan los seis meses de haberse recibido en el laboratorio,
sobrepasando de entrada la meta de tiempo de respuesta . Algunos corresponden a casos de afios anteriores al 2018,
almacenados por las unidades basicas (Reg. Noroccidente). Este dato no lo reporta el Sistema. Informa el dato global
del laboratorio: 28,8. Se presenta una disminucidon de la evacuacidn con respecto al trimestre anterior (Reg. Sur).
Otras Pruebas. Se estan analizando casos recibidos en afios anteriores, dado que se contaba con criterios de
adminsitracion nacionales para el abordaje de casos del laboratorio de toxicologia, permitiéndose el ingreso de todas
las solicitudes recibidas, lo que ocasiond acumulacién de casos no pertinentes para estudio, procesamiento de
muestras de casos no requeridos por la autoridad y retraso en la salida de los que si requieren un resultado de
laboratorio en la investigacion (Reg. Noroccidente).

e  Fisica.

v

se recibieron 8 casos entre el 14 y el 20 de septiembre lo que no da tiempo para resolver los informes en el trimestre
(Reg. Noroccidente).

e  Balistica.

v

Durante este afio se ha incrementado el ingreso de solicitudes debido a que se estan recibiendo todos los proyectiles
de sala de necropsias de todas las unidades basicas (Reg. Noroccidente)

e Estupefacientes.

v

e lab.

v

Se realizd en el mes de Agosto entrenamiento de experto técnico para el abordaje de casos rutinarios. El nUmero de
solicitudes pendientes para analisis radicadas en el laboratorio de afios anteriores, es una de las principales razones
por las cuales no se cumple la meta de evacuacién (Reg. Noroccidente). Se continta con un valor alto de este indicador
debido al alto numero de casos pendientes de analisis, por el elevado nimero de casos que se reciben mensualmente
(Reg. Sur).

de Biologia.

Alto nimero de casos represados en aministracion de casos, pendientes por asignacion 284 (Reg. Noroccidente). La alta
demanda de toma de muestras ya sea para fines de identificacion, criminalistica o paternidad, requerié de la
modificacién de funciones de los peritos del drea en la cual se designo a uno de ellos para esta funcién, estando
disponibles dos (2) expertos técnicos del drea. Se evacuaron casos complejos y con nimero de evidencias considerables
que son tomadas por las clinicas y autoridades sin tener en claro si estas aplican o no para el desarrollo de la
investigacion (Reg. Norte). Se presentd un aumento en el tiempo de respuesta. Lo anterior es explicable por la
realizacion de audiencias en el trimestre (Reg. Sur). Se disminuyo este indicador por la realizacidn de las auditorias en
el trimestre (Reg. Sur).
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e laboratorios de Genética Forense

v La mayoria de los casos no cumplen con los requisitos por lo que deben ser gestionados hasta que se completen,
hasta tanto no estén completos los requisitos en documentacién y muestras requeridas no es posible iniciar los
analisis. Los tiempos no dependen Unicamente del grupo de genética, sino de varias dependencias a nivel nacional y
de autoridades externas (Delitos Sexuales, Restos Oseos, Sangre — Reg. Bogota).

v" A la fecha hay 25 solicitudes pendientes de analisis, se espera que con el cambio en la metodologia de trabajo se
mejore este indicador (Delitos Sexuales - Reg. Noroccidente).

v' Dificultades con la centrifuga persisten. Se evacuaron casos de mayor complejidad, lo que requirié mayor tiempo de
perito (Restos Oseos — Reg. Noroccidente).

v Incremento en el nimero casos recibidos y tomas masivas de muestras de sangre para ingreso a CODIS (Sangre — Reg.
Noroccidente)

Tablal0-LABORATORIOS FORENSES - Analisis comparativo de evacuacion — Primer, Segundo y Tercer Trimestre de 2018

LABORATORIOS 3

FORENSES I BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
Tipo de prucba o E aT | 2t [ 3T | at | 2t | 3T | 1t | 21 | 3T | T | 2t | 3T | 1T | 21 | 3T
Antropologia 37,69 25,00 | 13,00 100,00 | 66,67 | 88,24
Balistica 77,00 | 67,00 | 66,00 | 64,75 | 2552 | 19,50 | 44,38 | 46,00 | 47,03 | 41,29 | 000 | 9753 | 57,29 | 63,87
Biologia 100,00 | 100,00 | 100,00 | 26,55 | 40,47 | 39,85 | 5554 | 54,00 | 28,23 | 60,74 | 86,53 | 61,72 | 22,85 | 25,65
Documentologia 70,00 | 37,50 | 3542 | 61,90 | 95,00 | 93,00 | 61,90 | 32,79 | 2500 | 23,08 | 27,66
Estupefacientes 31,50 | 20,81 | 24,00 | 18,77 | 28,74 | 23,32 | 43,62 | 60,00 | 32,00 | 11,97 | 13,90 | 466 | 73,83 | 58381
Fisica 11,94 | 28,33 | 12,60 | 50,00 | 4839 | 63,16 | 20,00 | 19,00 | 16,00 32,29 | 30,12
Lofoscopia
Identificacion 85 | 100,00 | 100,00 | 98,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Criminalistica 36,82 | 99,26 | 98,00 | 18,18 | 54,64 | 27,12 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 77,78 | 100,00 | 100,00 | 43,48 | 50,00
Toxicologia
Alcoholemia 38,18 | 37,30 | 36,40 | 60,33 | 12,28 | 34,75 | 39,44 | 26,00 | 2500 | 57,19 | 11,49 | 2,82 64,06
Otras Pruebas 38,18 | 37,00 | 36,40 | 12,69 | 1837 | 435 | 39,44 | 26,00 | 2500 | 248 | 2,95 | 12,47 60,00

Evidencia Traza

Analisis de

. . 52,00 | 67,00 | 30,00
residuos de disparo

Quimica Aplicada 49,00 | 12,00 | 6,00

Promedio Laboratorios | 53,46 | 56,87 | 49,55 | 46,81 | 40,66 | 38,61 | 52,93 | 53,90 | 51,81 | 57,04 | 46,04 | 54,72 | 50,40 | 53,35

Variacién % 1T y 2T 2018 _ -6,15 ! -11,00

Variacion % 2T y 3T 2018 -7,32 -2,05 -2,09
Genética Sangre 77,21 | 53,88 | 52,93 | 71,76 | 31,37 | 32,48
Delitos Sexuales 85 49,25 |44,94* | 63,64 | 16,00 | 1538 | 25,00

Genética Restos

59,23 | 76,92 | 85,25 | 53,37 | 74,24 | 71,21
Oseos

Promedio Genética 61,90 | 65,40 | 67,27 | 47,04 | 40,33 | 42,90

Variacion % 1T - 2T 2018 -3,50 -6,71
Variacion % 2Ty 3T 2018 1,87 2,57
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Loy s}°_ ORIENTE SUR SUROCCIDENTE D
FORENSES < GENERAL
Tipo de prueba o &
Procedimiento s 1T 2T 3T iT 2T 3T 1T 2T 3T iT 2T 3T
LABORATORIOS
Antropologia 53,50 64,00 60,00 59,50 47,89 61,98
Balistica 48,00 | 47,00 | 51,50 42,59 | 49,06 | 56,00 | 53,61 42,64 56,26
Biologia 54,00 | 42,00 | 3500 | 57,26 | 7643 | 6541 | 13,14 | 1396 | 10,13 | 48,76 54,88 48,62
Documentologia 96,67 78,38 89,58 | 62,71 54,27 60,75
Estupefacientes 7,34 4,16 3,42 2,65 3,19 2,54 27,10 27,09 14,99
Fisica 13,00 29,00 16,00 25,45 30,97 26,94
Lofoscopia
Identificacion 85 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 99,18 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 99,60
Criminalistica 80,00 | 122,00 | 86,00 83,67 86,96 50,72 62,85 87,55 76,97
Toxicologia
Alcoholemia 51,00 53,00 70,00 8,30 52,50 | 28,81 32,79 | 37,95 28,07 | 41,03 36,82 32,26
Otras Pruebas 8,30 52,50 28,81 10,06 12,68 12,68 18,53 29,93 19,95
Evidencia Traza
Anal.|5|s de residuos 52,00 67,00 30,00
de disparo
Quimica Aplicada 49,00 12,00 6,00
Promedio Laboratorios 57,07 | 65,29 | 59,79 | 20,30 | 57,12 | 45,13 | 47,70 | 47,77 | 43,72 | 48,21 52,62 49,04
Variacion % 2T y 3T 2018 -5,50 -11,99 -4,06 -3,58
Genética Sangre 37,74 | 4371 | 3692 | 62,24 | 42,99 40,78
Delitos Sexuales 85 30,77 23,33 23,33 32,01 19,36 37,32
O 600 | 15,00 4667 | 3130 | 4333 | 41,32 | 49,37 | 66,60
Oseos
Promedio Genética 6,00 15,00 38,39 | 32,78 | 34,53 | 38,33 38,38 48,23
Variacion % 1T - 2T 2018 9,00 -5,61
Variacion % 2T y 3T 2018
Fuente: Direcciones Regionales
CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Regional
N.A. No aplica este servicio para el trimestre seiialado
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1.3 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL

El estado de las audiencias de juicio oral realizadas en el tercer trimestre de 2018 en el nivel nacional, se pueden resumir asi:

e El total de citaciones a audiencias de jucio oral recibidas por el Insitituto en el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de
2018 fueron 3.248 de las cuales 1.384 corresponden a audiencias realizadas que son equivalentes al 43% , se cancelaron
1.296, es decir, el 37% y se aplazaron 568 que son equivantes al 17% (ver grafico 13).

e Los peritos invirtieron 4.276,05 horas para su atencidn, es decir el 69,33% del tiempo total.
e De las 3.248 audiencias, 2.663 corresponden a dreas médicas (81,99%), de las cuales 1.998 son del area clinica (62%), 581

citaciones a laboratorios forenses (18%), 302 citaciones de Psicologia (9%), 240 citaciones de Patologia (7%), 123 citaciones
de Psiquiatria (4%), segun de puede visualizar en el Gréfico 10.

Tabla 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Consolidado al Tercer trimestre 2018

SERVICIOS No. No. No. No. Total Tiempo Tiempo Tiempo Total

Peritos Realizadas Canceladas @ Aplazadas Audiencias Realizadas Canceladas  Aplazadas Tiempo

1 | cLiNICA 205 595 963 440 1.998 1.689,95 809,85 310,55 2.810,35
2 | ODONTOLOGIA 2 1 2 0 3 1,55 2,45 0 4,00
3 | PATOLOGIA 103 84 114 42 240 429,75 223,05 455 698,30
4 | PSIQUIATRIA 22 45 48 30 123 143,65 86,5 35,25 265,40
5 |PSICOLOGIA 35 114 154 34 302 595,30 210,25 102 907,55
8 | ANTROPOLOGIA 2 0 0 0 0 0 0 0 0,00
9 |Ev.TRAZA 4 3 0 0 3 10 0 0 10,25
10 | GENETICACONVENIO | 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
11 | DOCUMENTOLOGIA 9 9 0 0 9 55,40 0 0 55,40
12 | LOFOSCOPIA 12 23 0 0 23 68,50 0 0 68,50
13 | SN AL ISTICA 21 20 14 9 43 70 37,50 15,50 123,00
14 | BALISTICA 21 42 0 4 46 174,00 0 9 183,00
15 | TOXICOLOGIA 18 70 0 0 70 135,45 0 0 135,45
16 | FisICA 16 48 1 2 51 154 4 0 157,50
17 | BIOLOGIA 41 152 0 4 156 353,25 0 0 353,25
18 | ESTUPEFACIENTES 33 178 0 2 180 395,50 0 0 395,50
TOTAL
19 | LABORATORIOS 177 545 15 21 581 1415,85 415 24,5 1481,85
FORENSES
20 | P ESONAS 2 0 0 1 1 0 0 0 0,00

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses
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Grafico 10 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional del Niumero de Audiencias Por Servicio— Tercer
trimestre 2018
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Grafico 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses—
Tercer trimestre 2018
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses
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Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio - Tercer trimestre 2018

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - TIEMPO INVERTIDO POR SERVICIO -
TERCER TRIMESTRE 2018
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO — Tercer trimestre 2018

Estado de las Audiencias de Juicio Oral
Consolidado TercerTrimestre 2018
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses
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GESTION DEL SERVICIO CIENTIFICO FORENSE — CAPACITACION

En el Tercer trimestre (julio a septiembre) dentro del Plan Institucional de Capacitacién — PIC se ejecutaron (13)

cursos donde se capacitaron (453) funcionarios de los Procesos Misional (352) y de Apoyo (83), Estratégico (8) y
de control (10), cion un costo de ($232.100.392.00), ver Tabla 14.

Tabla 12 — Medicién indicador Funcionarios Capacitados - PICy Solicitudes Individuales — Tercer Trimestre de 2018

CAPACITACIONES - UNIDADES ORGANIZACIONALES -PIC

REGIONAL MISIONALES ADMINISTRATIVOS TOTAL
FUNCIONARIOS
CAPACITADOS
o e |
NIVEL CENTRAL 4 51 37 42 100 68 302 21,3%
BOGOTA 2 171 86 4 8 8 279 19,6%
ORIENTE 2 105 38 2 - 147 10,3%
NORORIENTE - 48 31 2 - 3 84 5,9%
OCCIDENTE 1 87 34 3 7 132 9,3%
NOROCCIDENTE 2 97 58 4 13 4 178 12,5%
SUR 2 27 16 1 3 3 52 3,7%
SUROCCIDENTE - 112 34 3 - 3 152 10,7%
NORTE - 66 26 - - 3 95 6,7%
13 764 360 61 131 92
1421
0,9% 53,8% | 25,3% 4,3% 9,2% 6,5%
TOTAL 1137 284
18,7%
80,0% 20,0%

FUNCIONARIOS CAPACITADOS - SOLICITUDES INDIVIDUALES

TOTAL
REGIONAL FUNCIONARIOS
MISIONALES ADMINISTRATIVOS ESTRATEGICOS CONTROL FUN;%LA:R 108 CAPACITADOS

CAPACITADOS -

SOLICITUDES

INDIVIDUALES

1T 2T - 1T 2T - 1T 2T . 1T 2T .

NIVEL CENTRAL 1 2 5 3 4 6 1 - 5 - 4 - 26 | 1,8% 328 | 21,0%
BOGOTA 5 16 19 - - 2 - - 5 - - | 42| 30% 321 | 20,6%
ORIENTE 5 5 2 - - - - - 5 - - S 12 | 0,8% 159 | 10,2%
NORORIENTE 5 1 5 - - - - - - - - = 11 | 0,8% 95 | 6,1%
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FUNCIONARIOS CAPACITADOS - SOLICITUDES INDIVIDUALES
TOTAL
REGIONAL MISIONALES ADMINISTRATIVOS | ESTRATEGICOS CONTROL o | PUNCIONARIOS
CAPACITADOS -
SOLICITUDES
INDIVIDUALES
1T 2T - 1T 2T - 1T 2T . 1T 2T .
OCCIDENTE 5 - 7 1 1 - - - - - - 14 | 1,0% 146 | 9,4%
NOROCCIDENTE 5 5 7 1 - 1 - - - - S 19 | 1,3% 197 | 12,6%
SUR 1 - - - - 5 - - = - > 1| 01% 53 | 3,4%
SUROCCIDENTE 3 2 2 - - - - - = - - 7| 05% 159 | 10,2%
NORTE 3 1 2 - - - - - - - S 6 | 04% 101 | 6,5%
33 32 49 5 5 9 1 4
138 1559
28,9% | 28,1% | 43,0% | 26,3% | 26,3% | 47,4% | 100,0% 100,0%
LA = 114 19 1 4
1,8% 20,5%
82,6% 13,8% 0,7% 2,9%

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, capacitaciones organizadas por
las Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

Tabla 13 — Medicién indicador Funcionarios Capacitados - Personas de otras Entidades Capacitadas —
Tercer Trimestre de 2018

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
REGIONAL ROTANTES
FUNCIONARIOS DE OTRAS CAPACITADOS POR
ENTIDADES NACIONALES TOTAL convm:ﬁ_sé gon EL TOTAL
1T 2T 3T 1T 2T 3T
NIVEL CENTRAL -
BOGOTA 90 90 3% 11,2% 716 716 88,8%
ORIENTE 233 987 1220 | 41% | 93,9% 79 79 6,1%
NORORIENTE 356 487 843 28% | 75,6% 272 272 24,4%
OCCIDENTE - 5 5 0% 2,9% 168 168 97,1%
NOROCCIDENTE 183 567 750 25% | 52,3% 684 684 47,7%
SUR - 204 204 100,0%
SUROCCIDENTE 94 94 3% | 22,2% 329 329 77,8%
NORTE - 589 589 100,0%
956 2046 3002 3041 3041
TOTAL
15,8% 33,8% 49,6% 50,3% 50,3%
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PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS

PASANTES TOTAL
REGIONAL CAPACITADOS POR EXTRANJEROS CAPACITACION
CONVENIOS CON EL CAPACITADOS TOTAL PERSONAS DE
INMLCF TOTAL TOTAL| OTRAS ENTIDADES
CAPACITADAS
1T 2T 3T 1T| 2T 3T
NIVEL CENTRAL 1 3 4 0,1%
BOGOTA 806 13,3%
ORIENTE 1299 21,5%
NORORIENTE 1115 18,4%
OCCIDENTE 173 2,9%
NOROCCIDENTE 1434 23,7% 7 606
SUR 204 3,4% ’
SUROCCIDENTE 423 7,0%
NORTE 589 9,7%
1 3 4 6.047
TOTAL
0,0% | 0,0% | 0,1% 79,5%

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las

Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacidn y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

Tabla 14 - Relaciéon de Capacitaciones por Unidades Organizacionales — PIC Tercer Trimestre de 2018

CAPACITADOS

3T-2018

VALOR TOTAL

ESTADO

ENTIDAD/UNIVERSIAD

OFERENTE

MODALIDAD
PAGO

PROCESO

Seminario de Induccién
PARTE VIRTUAL 34 - | EJECUTADO INTERNO SIN COSTO | MISIONAL/APOYO
Consumo de
Sustancias 51 - | EJECUTADO INTERNO SIN COSTO | MISIONAL/APOYO
Psicoactivas

L. . UNIVERSIDAD Proyecto de
Redaccion y Ortografia 37 22.000.000 | EJECUTADO JAVERIANA T MISIONAL/APOYO
Excel Intermedio 19 16.000.000 | EJECUTADO UNIVERSIDAD CES Convenio MISIONAL/APOYO
Diplomado Asistentes 35 -| EJECUTADO INTERNO SIN COSTO | MISIONAL/APOYO
Forenses
Diplomado en UNIVERSIDAD Proyecto de
Docencia Universitaria 45 7.265.000 | EJECUTADO SERGIO ARBOLEDA inversion MISIONAL/APOYO
Diplomado en UNIVERSIDAD .
D e 35.235.000 | EJECUTADO SERGIO ARBOLEDA Convenio MISIONAL/APOYO
Analisis de causas
indicadores riesgos 30 $ 9.137.472 | EJECUTADO ICONTEC Convenio MISIONAL/APOYO
acciones correctivas
Diplomado en

UNIV. SERGIO Proyecto de

gg;?é;:sos Humanos 44 43.700.000 | EJECUTADO ARBOLEDA e MISIONAL/APOYO
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CA';’.*I.‘_:'ZTO’:EOS VALOR TOTAL ESTADO ENT'Dgfég:n’fERS'AD Mog:é'gw PROCESO
10 ?'Cpg’r:?lf’c‘fg en Género 15 $ 43.506.000 | EJECUTADO UNlv. SERSO Convenio | MISIONAL/APOYO
11 | Lectura Critica 43 $ 39.401.920 | EJECUTADO |  Unv. JAVERIANA Convenio | MISIONAL/APOYO
12 | NovedadeS Tributarias 15 $ 15.855.000 | EJECUTADO ICESI Convenio MISIONAL/APOYO
13 glrgl‘(’g‘ff” del Riesgo 85 $ -| EJECUTADO INTERNO SIN COSTO | MSIONAL/APOYO
TOTAL 453 $ 232.100.392

uente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las
Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacidn y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)
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2.PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

2.1.1 AVANCES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (FINANCIERO)

El presupuesto de inversidn contd con una ejecucion en compromisos del 65,64%; este nivel de cumplimiento se calcula
utilizando un promedio ponderado segln el peso porcentual de cada proyecto, conforme la caracterizaciéon del proceso
denominado “Gestion de la Planeacion Institucional” establecida en el indicador econdmico llamado “Avance financiero
Proyectos de Inversién”.

A continuacidn se detalla el avance financiero por proyecto, asi:

Tabla 15 - Avance Financiero por Proyecto — al Tercer Trimestre de 2018

Apropiacién

Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %

Proyecto de Inversién ) Compromisos Obligacién Pago . -
vigente Compromisos Obligaciones Pagos
- | - | - | - | - | [~ |
Ensayos de ADN (Nacién) | 2.456.000.000| 2.196.452.258|1.461.600.934| 1.450.800.934 | 89,43% 59,51% 59,07%
Ensayos de ADN (Propios 3.500.000.000| 2.372.462.079| 1.870.347.833| 1.870.347.833|@) 67,78% 53,44% 53,44%
Clinica Odont, Psicologia
L, ! BEY 50.000.000 21.849.905 18.839.205 18.839.205|(0 43,70% 37,68% 37,68%
Psiquiatria
Ley de Victimas 3.501.000.000| 2.927.265.779|2.118.757.103| 2.114.457.103 |  83,61% 60,52% 60,40%
Ensayos realizados en los
. 3.072.000.000( 2.191.664.706| 214.084.889| 214.084.889|) 71,34% 6,97% 6,97%
laboratorios
Violacién de DDHH y DIH 1.581.000.000| 1.010.968.665| 446.888.770| 446.288.770|@@) 63,94% 28,27% 28,27%
Patologia Forense (Nacién) 50.000.000 18.883.532 16.489.252 16.489.252|00 37,77% 32,98% 32,98%
Patologia Forense (Propios) | 6.000.000.000| 1.539.440.512 36.352.044 36.352.044|@) 25,66% 0,61% 0,61%
Certificacidn de Peritos
107.000.000 96.991.969 57.922.573 57.922.573|@ 90,65% 54,13% 54,13%
Forenses
Conocimiento e
o 480.000.000 299.684.643| 233.731.112| 232.539.138|@@ 62,43% 48,69% 48,45%
Investigacion Cientifica
Control de los residuos 440.000.000 298.998.109 82.122.930 82.122.930|@) 67,95% 18,66% 18,66%
Sistematizacidn General 4.839.246.162| 4.593.812.441|3.609.507.314| 3.609.507.314|@ 94,93% 74,59% 74,59%
Mtto de equipos de alta
,q 5 2.675.369.286| 2.173.809.356| 254.428.455| 254.428.455 n 81,25% 9,51% 9,51%
tecnologia
Planeacion Estratégica 100.000.000 72.619.113 36.399.109 36.399.109 |8 72,62% 36,40% 36,40%
Parque automotor 260.000.000 203.797.052 74.286.312 73.308.513 n 78,38% 28,57% 28,20%
Gestién documental 200.000.000 178.080.000| 125.166.950| 125.166.950|) 89,04% 62,58% 62,58%
Sala de necropsias Bogota | 2.000.000.000| 1.444.082.047| 529.875.069| 529.875.069|) 72,20% 26,49% 26,49%
Mijto y Mtto de Edificios 663.399.904 384.788.510| 264.343.171| 264.343.171|@ 58,00% 39,85% 39,85%
Construccion Sede Soacha 280.000.000 0 0 ][] 0,00% 0,00% 0,00%
Construccion Sede Neiva 1.300.000.000 0 0 0|8 0,00% 0,00% 0,00%
TOTALES 33.555.015.352|  22.025.650.674| 11.451.143.025 11.433.873.252 65,64% 34,13% 34,08%

Fuente: Sistema de Seguimiento Proyectos de Inversion SPI en Linea con el Sistema Integrado de Informaciéon Financiera SIIF Nacion —
Fecha Reporte: 10 de octubre de 2018

NOTA Patologia Forense (Propios): Los recursos apropiados Unicamente son transferidos por la Agencia Nacional de Seguridad Vial cuando se tramitan las cuentas
de cobro por causa de las muertes ocurridas en accidentes de transito, tal y como lo indica la Ley 1753 de 2015 en su articulo 30 paragrafo 2

Como se observa, el porcentaje de ejecucion no supera el 75% conforme el tercer corte trimestral del afio en curso, estando por

debajo un 10%, esto se debe principalmente a que los recursos provenientes de la Agencia Nacional de Seguridad Vial no han
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llegado en los tiempos previstos, generando retrasos en la contratacion y ejecucion de los recursos. Asi mismo, el avance en la
obra de Neiva se vera reflejadas en el dltimo trimestre del afio.

A continuacién se muestra en la gréfica la ejecucidén el avance presupuestal de los proyectos de inversidn por programa
presupuestal, en el cual se observa una ejecucion (compromisos) igual al 65,64% (color naranja), siendo un indicador de linea
base para culminar la vigencia sin dificultades en su ejecucion, esperando empezar a recibir los bienes y servicios contratados
durante los 3 primeros trimestres del afio.

Grafico 14 — Avance Presupuestal de los Proyectos de Inversion — Programa 2901 — Tercer Trimestre de 2018

Avance Presupuestal a 30 de septiembre de 2018 - Proyectos de Inversion Programa 2901
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Autor. Oficina de Planeacion. Fuente. Sistema de Seguimiento Proyectos de Inversién SPI.

El proyecto del Programa 2901 que cuenta con la mejor ejecucion hasta el 30 de septiembre es Certificacién de Peritos con un
90,6%, seguido de Ensayos de ADN (Nacion) con un 89,4%. Por el contrario, la ejecucion mas baja esta representada en el
proyecto de inversion Patologia Forense (Propios) con un 25,665, ya que la ejecucion de estos recursos esta supeditada a la
transferencia de las cuentas de cobro solicitadas a la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

Grafico 15 — Avance Presupuestal de los Proyectos de Inversion — Programa 2999 — Tercer Trimestre de 2018

Avance Presupuestal a 30 de septiembre de 2018 - Proyectos de Inversién - Programa 2999
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El proyecto del programa 2999 que cuenta con la mejor ejecucion hasta el 30 de septiembre es Sistematizacion General con un

94,9%, seguido de Gestién Documental con un 89%. Por el contrario, la ejecucién mds baja estd representada en el proyecto de

inversién de Soacha y Neiva con el 0%. Esto se debe que se encontraban gestionando contratos y procesos de disefios y permisos

para iniciar la construccién.

2.1.2 AVANCES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (FiSICO)

Los proyectos de inversion, mas relevantes durante los 3 primeros trimestres del afio 2018 en el avance fisico son:

Conocimiento e Investigacion (258%): Con los siguientes logros

7.

Se realizé curso basico en recuperacién y analisis de cadaveres esqueletizados en contexto de post conflicto para 41

servidores publicos.

Se aprobaron los siguientes proyectos de Investigacidén: No. 2018-A-01: Diversidad Cronométrica humana; estudio del

espesor craneal en cadaveres provenientes de diversas regionales Colombianas; 2018-A-02: Dimorfismo sexual del canino

superiorizquierdo en una poblacién colombiana contempordnea”; 2018-A-03: Caracterizacion de la mortalidad por heridas

cardiacas penetrantes en la ciudad de Bogota en los afios 2007 y; 2018-A-05: Asociacion del dafio renal hepatolégico

secundario al consumo de sustancias psicoactivas ilegales.

Se finalizaron 3 proyectos de investigacion: 1. 1-2015-05: Caracterizacion de las electrocuciones en Colombia, 2010-2014;

2. 11-2015-04 Impacto juridico de las mujeres victimas de violencia de pareja, atendidas para valoracion del riesgo en el

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en Neiva en el segundo semestre de 2015; 3. 2016-A-03 Manual

de Diseccion de Colgajos en Mano.

Se capacitaron servidores publicos en los temas: Curso de negociacion colectiva (179 servidores), se cubrid 9 pasajes aéreos

y viaticos. Diplomado E -Learning - Derechos Humanos Nivel basico (44 servidores). Analisis de causas indicadores riesgos

acciones correctivas (30 servidores).

Propuestas de investigacién presentadas segun requisitos expuestos en el procedimiento de Investigacion Cientifica

Forense (Anexo By D).

a. Factoresderiesgoy exploracidn genética en muertes por suicidio en el eje cafetero y centro/norte del valle del cauca.

b.  Caracterizacidon macro y microscopica de los ramos comunicantes entre los nervios terminales del plexo braquial. Un
estudio con material de autopsia.

¢.  Conservacidn de componentes anatdmicos humanos con un preservante libre de formaldehido.

d. Caracterizacién epidemioldgica de los casos fatales con reporte positivo para tramadol atendidos por el instituto
nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, sede Bogotd, entre 2013 y 2018.

e. Optimizacion de la obtencién de acidos nucleicos a partir de tejidos post mortem Utiles para estudios de
inmunogendmica.

f.  Analisis fisico de los dafios que causa la energia cinética de los cartuchos calibre 357magnum, 9x19mm y .38SPL,
disparados por arma de fuego y que son impactados en cuerpo humano.

Proyectos de Investigacidn en curso:

a. 1-2015-09 — Efecto de los procesos preanaliticos en laboratorio de patologia y genética, en la morfologia celulary
calidad del ADN recuperado de tejidos, fijados y/o embebidos en parafina
b. 1-2015-30 - Construccion y validacion de un sistema multiplex para analisis de marcadores tipo short tandem reapeat

de cromosoma x y estudio genético poblacional en Colombia.

Se publicaron 8 articulos en el volumen 4 la Revista Cientifica y 6 articulos en el volumen 5

Ensayos de ADN (75%): Con los siguientes logros:

1.
2.

Se realizé la contratacion del personal para los laboratorios de genética a nivel nacional.
Se realizé la contratacion de insumos y reactivos exclusivos.

44




Informe de Indicadores de Gestiéon

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2018

Se evacuaron 2384 casos de genética criminalistica

Se realizé la contratacion del Ejercicio Interlaboratorial 2018 con el GHEP Y las Auditorias con ONAC.
Se tramitd comisidn para completar caso de filiacion, Paez (Cauca) y Granada (Meta)

Se adquirieron puntas para pipetas CTO 151-SG-2018

Se tramitd comisidn para realizar exhumacion a unguia

Se tramité comisidn para realizar exhumacion a Sincelejo

Se adquirieron reactivos e insumos Contratos 156,157,160,161,162,163

LN U AW

Victimas (73%): Con los siguientes logros

=

Se realizé la contratacion con Imprenta Nacional (disefio, diagramacién e impresion de textos) Contrato 101-SG- 2018

Se tramitaron comisiones para apoyo a los servicios forenses y entrega de cadaveres. Arauca, La Habana, Guapi, Monteria,
Florencia, Clcuta

3. Sesuscribié contrato 134-SG-2018 relacionado con el pago de tiquetes aéreos para la atencién de casos misionales.

4.  Se contratd la actualizacién de la plataforma SIRDEC

5.  Setramitaron comisiones para apoyo a los servicios forenses a Medellin y Pitalito, Londres, Clcuta, Arauca, Cali

6. Adquisicion de equipos informaticos misionales Cto. 169-5G-2018
7

8

9

N

Adquisicidn de equipos informaticos Cto.168-173-176-SG-2018 para la areas misionales

Se contraté la calibracién equipos clinica AO 77-SG-2018

Se tramitan comisiones a Barranquilla y Clcuta para realizar estados de salud.
10. Adquisicidn de soporte y mantenimiento correo electrénico G SUITE Orden de compra 29530
11. Se tramitan comisiones a Mocoa, Pasto, Clcuta y Neiva, para valoraciones psicologicas y estado de salud.
12. Se tramitan comisiones a San Vicente, Bogota y Cucuta. Reembolso caja menor.

Derechos Humanos (56%) Con los siguientes logros:

1. Serealizé contratacidn de personal para realizar abordaje de casos relacionados con la identificacion humana

2. Setramitaron comisiones para apoyar la intervencién del cementerio de Florencia y apoyo a los servicios forenses, Bogota
y Yopal.

3. Sesuscribié CTO 134-SG-2018 tiquetes aéreos y se tramitaron comisiones de servicios para el apoyo a los servicios forenses
a Medellin, Tagui, Florencia, Popayan, Quibdd, Maparipdn, Puerto Concordia, Florencia, Clcuta y Bogota.

4. Se tramitaron comisiones para apoyar intervencion cementerio de Florencia y apoyo a los servicios forenses a Bojaya,

Barbacoas, Neiva, Bogotd, Cali y Manizales

Se suscribié contrato 144 SG-2018 Actualizacion y Soporte Starlims.

Se suscribié Oferta 33-SG-2018 Adquisicion de lancetas

Se adicionaron los contratos de prestacion de servicios

Se tramitan comisiones para diligencias de necropsias y seguimiento a intervencién cementerios en pto carrefio y florencia.

Se tramitaron comisiones para casos de desaparicién forzada a Cudcuta y realizé el avance de caja menor para pago de

viaticos

10. Se tramitaron comisiones a Pasto, Popayan, Bogota, Florencia, El castillo, Apartadd, Clcuta, Granada, San José del
Guaviare, Villavicencio, Tumaco y reembolso caja menor para pago de viaticos

W oONw
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Gréfico 16 — PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2018

% Avance de Fisico de los proyectos de inversion con corte 30 de septiembre de 2018
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2.1.3 AVANCES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (GESTION)

Los proyectos de inversidn, mas relevantes en el avance de gestién son:
Ley De Victimas (133%): Con los siguientes logros:

1. Se realizaron 1656 informes periciales relacionados con la valoracién del riesgo de feminicidio en mujeres victimas de
violencia en pareja

2. Se contraté profesional para valoracién del riesgo CTO 196-SG-2018

3. Serealizo la contratacion del personal para realizar las valoraciones del riesgo durante la vigencia en 16 municipios del pais
y se tramitaron comisiones para sus desplazamientos

4. Setramitan comisiones a Mocoa, Pasto, Cucuta y Neiva, para valoraciones psicologicas y estado de salud

ADN Propios (100%): Con los siguientes logros:

1. Serealizo la contratacién del personal para los laboratorios de genética a nivel nacional.

Se realizé la contratacion de insumos y reactivos exclusivos.

3. Seadquirid la pdliza del contrato interadministrativo No. 916-2018 suscrito con el ICBF y se tramitaron comisiones a medida
de las necesidades.

4. Se contratd la auditoria para certificacién del laboratorio y se tramitaron comisiones a Tambo, Mani, San Carlos, Trinidad
y El Bagre; para realizar exhumaciones

5. Se han evacuado 2570 casos de filiacidn genética

L
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10.
11.
12.
13.

14.

Se adquirieron lancetas para los laboratorios

Se tramitaron comisiones de servicios para toma de muestras a Puerto Carrefio, Bogota, Sabana Larga, Puerto Rico, San
Alberto, Puerto Salgar, Urrao y Cimitarra

Se adiciono el contrato 121-SG-2018 compra de reactivos.

Se tramitaron comisiones de servicios para toma de muestras a San Marcos, Cocuy, San Alberto, Itsmina, El tambo, Pelaya,
San Vicente del Caguan

Se adiciono el contrato 148-SG-2018 Puntas para pipeta

Se adicion6 el CTO 160-SG-2018 Reactivo

Se tramitaron comisiones de servicios para toma de muestras a Bahia Solano, Sabana Torres, Pifialito, Buesaco, Pto Inicrida,
Zipaquira, Chacahagui, Miraflornes, Restrepo, Guayata.

Se tramitaron comisiones de servicios para toma de muestras a Cartagena, Cienaga, Pore, Arauquira, San Carlos, Manati,
Barbosa, Peque, La Unién, Simiti y Mitu.

Se tramitaron comisiones de servicios para toma de muestras a Planeta Rica, Puerto Claver, Guapi, Chita, Mompox, La
unién, Barbosa, Bogotd, Planeta Rica, Gramalote, Ipiales

Control de residuos (75%): Con los siguientes logros:

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Comisidn a Armenia, Ciénaga, Riohacha y Puerto Asis para actualizar el Plan de gestion integral de residuos

Prestacidn de servicio de Mantenimiento correctivo y preventivo a las Plantas de Tratamiento de Agua Residual de Caliy
Popayan

Contrato 5-DRSO-2018 Caracterizacion de componentes ambientales en Pasto, Cali, Tulud, Palmira, B/ventura, Popayan,
Roldanillo y Sevilla

Contrato 3-A0-DRS0-2018- Adquisicién de insumos Suroccidente

Contrato IP-7-2018-DRSUR-Mto preventivo y correctivo Neiva, Pitalito e Ibagué

Pago trdmite ambiental de seguimiento al permiso de vertimientos en Villavicencio

Contrato AO IP 32-SG-2018 Servicio de recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos para
el INMLCF

Contrato AO 7-DRS0-2018 Mantenimiento de los STAR en Popaydan, Cali, Buenaventura, Roldanillo, Sevilla, Tulud, Palmira,
Pastoy Tumaco

Contrato AO IP 13-2018-DRNO Lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento agua potable para Bucaramanga
AO-13-DROC-Construccion sistema primario aguas residuales UB Santa Rosa de Cabal

AO-07- Caracterizacién de vertimientos Barranquilla, Cartagena, Ciénaga, El Banco, Magangué, Riohacha y Sincelejo. AO-
12-DROC Caracterizacion Pereira, Calarca, Quindio, Anserma.

AO-25-DRNOCC- Caracterizacion Medellin, Yarumal, Turbo, Monteria. AO-IP45-SG-Bogotad, Villavo, Acacias, Yopal y Tunja
Comisiones de los facilitadores John Mueses a Palmira y Santander de Quilichao y Henar Adrian Daza a Popayan, con el fin
de actualizacién de PGIRHS

Comisiones de los facilitadores a Buenaventura con el fin de actualizacion de PGIRHS, Comision a Manizales

AO-51 - Adquisicién insumos Meta, AO-14-DROC Adg.Insumos Caldas

AO-IP-26DRNOCC-Mto pre y correctivo de Yarumal, Turbo, Monteria y Medellin.

AO-IP-21-DRNO-Mto pre y correctivo de Bucaramanga

AO-IP-18-DRSur-Lavado y desinfeccién Florencia, Ibagué, Pitalito y Garzon

AO-IP-33-DRNOCC -Lavado y desinfeccién de tanques sedes Noroccidente y Monteria y AO-IP-11-DRNT-Lavado y
desinfeccidn Sincelejo, Santa Marta, Cartagena, Barranquilla y Riohacha

Mantenimiento Equipos de Alta Tecnologia (65%): Con los siguientes logros

A

Contratos de tres (3) ingenieros que apoyan la labor realizada por el grupo.

Se realiza Mantenimiento Correctivo al cuarto frio y Sistema de Extraccion Bolivar (Cartagena).

Se realiza Mantenimiento Correctivo al Cuarto de Conservacion de evidencias y Cuarto Mortuorio Occidente (Pereira).
Se realiza mantenimiento de equipos de refrigeracidn de las sedes de Ciénaga, Riohacha, Maicao, reparacion sistema
eléctrico Santa Marta y reparacién de cuarto mortuorio Valledupar

Contrato de mantenimiento preventivo para 94 aires acondicionados, 16 extractores y 4 deshumidificadores Nororiente.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

Mantenimiento de equipos de intermedia tecnologia de los laboratorios Suroccidente-Cali (103 equipos), mantenimiento
de los equipos de intermedia tecnologia del laboratorio de Biologia (18) y las unidades maviles (5) Bogota, se realiza la
reparacion de los cuartos mortuorios de las seccionales Cordoba-Monteria, Choco-Quibdo, Tolima-Ibagué, Bolivar-
Cartagena, Magdalena-Santa Marta, Valledupar-Cesar y Unidad Basica de Tulua y cuarto de congelacion de evidencias
Boyaca-Tunja, Mantenimiento de los refrigeradores mortuorios de dos cuerpos de las Unidades Basicas de Ipiales,
Santander de Quilichao, Carmen de Bolivar, El Banco, Plato y Puerto Asis, mantenimiento preventivo de dos
automuestreadores Nororiente-Bucaramanga (2), Mantenimiento de UPS’s de las Regionales Noroccidente-Medellin (4),
Bogoti (3) y Seccional Boyaca-Tunja (2)

Mantenimiento de los laboratorios Nororiente-Bucaramanga (54 equipos), Medellin (42 equipos), Pereira (53 equipos),
Villavicencio (50 equipos), Ibagué (34 equipos), Cucuta (19 equipos). (53 equipos) electromecanicos (cabinas extractoras,
sistemas de ventilacidn mecanica, aires acondicionados, UPS’s, cuartos de evidencias y neveras de evidencias de los
laboratorios forenses Bogotd; mantenimiento preventivo a doce (12) UPS's de los laboratorios forenses Bucaramanga,
mantenimiento preventivo a tres (3) refrigeradores mortuorios de Turbo, Chigorodd y Apartado se realiza la reparacién
de tres (3 UPS’s) de los laboratorios de Bogota, reparacion de CPU del PC del microscopio de comparacién balistica Meta
y Reparacion de los refrigeradores mortuorios Meta (la Ceja y Rionegro)

Se paga el servicio de mantenimiento preventivo y suministro de repuestos para los sistemas de aire acondicionado
perteneciente a la Regional Nororiente.

Se realiza primera visita de mantenimiento de equipos de intermedia tecnologia de los Laboratorios de Toxicologia,
Biologia, Balistica y Lofoscopia de la Direccidén Seccional Boyaca.

Mantenimiento correctivo a selladora del laboratorio de Biologia de la Direccidn Regional Bogota.

Mantenimiento correctivo de una nevera perteneciente al Laboratorio de Toxicologia de la Direccién Regional
Noroccidente.

Mantenimiento correctivo a selladora del laboratorio de Biologia de la Direccidn Regional Bogota.

Mantenimiento correctivo a dos bombas de vacio del Laboratorio de Toxicologia y Evidencia Traza de la Direccién
Regional Bogota.

Mantenimiento correctivo a cinco motor tools del Laboratorio de Genética de la Direccidn Regional Bogota.
Mantenimiento correctivo a dos molinos para huesos, dos centrifuga, un microscopio y dos agitadores del Laboratorio
de Genética de la Direccion Regional Bogota.

Mantenimiento preventivo a: dos cabinas de extraccién de Toxicologia, un cuarto de conservacion de evidencias, un
cuarto de congelacién de evidencias, un sistema de inyeccidn y extraccién, un refrigeraosr y congelador de evidencias
del Lab. de Biologia, un refrigerador y congelador de evidencias del Lab. de Toxicologia, un refrigerador de evidencias del
Lab. de Estupefacientes, un refrigerador y congelador de evidencias de Patologia. todos estos equipos pertenecientes a
la direccion Seccional Tolima.

Mantenimiento a la planta de la Seccional Bolivar, Mantenimiento al ascensor de la sede de la Seccional Bolivar y
Mantenimiento del aire acondicionado del drea administrativa de Cartagena.

Se adquiere la obligacion y se realiza el pago del servicio para transportar a las diferentes Regionales del Instituto los
insumos requeridos para prestar el servicio de mantenimiento cubierto por los funcionarios del grupo y la devolucién de
los equipos reparados.

Se realiza mantenimiento a 18 Cromatografos de las diferentes Regionales, servicio que fue prestado por la empresa
Khymos.

Se realiza mantenimiento a cinco 5 Cromatografos de las diferentes Regionales, servicio que fue prestado por la empresa
Innovatek.

Se realiza segunda visita de mantenimiento a los equipos de intermedia tecnologia perteneciente a la Direccion Regional
Suroccidente (103 equipos).

Se realizé el mantenimiento a 38 equipos de intermedia tecnologia perteneciente al Laboratorio de Genética de la
Direccion Regional Bogota (38 Equipos).

Se realizd mantenimiento correctivo a dos (2) microscopios pertenecientes al Grupo de Patologia de la Direccidn Regional
Bogota.

Se realiza Reparacidon del cuarto de conservacion de evidencias (1) y Conservacion de Cadaveres (1) de la Seccional
Tolima.

Se realiza Reparacion del cuarto de conservacion de Cadaveres (1) de la Seccional Cauca.

Se realiza Mantenimiento a las cuatro (4) UPS de la Direccidn Regional Sur.

Se realiza la reparacidn de un (1) cuarto mortuorio de la Unidad Basica de Cartago.

Se realiza la reparacidn de un (1) cuarto mortuorio de la Unidad Basica de Girardot
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29.

30.

31.

32.

33.

Se realiza mantenimiento de cromatografos de los laboratorios de Toxicologia y Evidencia Traza correspondientes al
contrato realizado con Khymos de la siguiente manera: Direccion Regional Norte cuatro (4) cromatografos. Direccidon
Regional Sur "Tolima" tres (3) Cromatografos. Direccion Regional Occidente tres (3) cromatografos, Direccidn Seccional
Boyaca dos (2) cromatografos y Direccidon Regional Bogotd un (1) cromatografo Agilent Technologies.

Se realizd6 mantenimiento de los equipos marca Foster & Freman correspondiente al contrato firmado con Sanitas de la
siguiente forma:

a. Direccién Regional Bogota dos (2) Video Comparados Espectrales del Laboratorio de Documentologia y una (1)
cabina de Cianocrilato del Laboratorio de Lofoscopia.

b. Direccion Regional Noroccidente dos (2) Video Comparados Espectrales del Laboratorio de Documentologia y
Laboratorio de Dactiloscopia y una (1) cabina de Cianocrilato del Laboratorio de Lofoscopia.

c.  Direccidn Regional Occidente un (1) Video Comparados Espectrales del Laboratorio de Documentologia

d. Direccién Regional Norte un (1) Video Comparados Espectrales del Laboratorio de Documentologia.

e. Direccidn Regional Suroccidente un (1) Video Comparados Espectrales del Laboratorio de Documentologia y una (1)
cabina de Cianocrilato del Laboratorio de Lofoscopia.

f.  Direccidn Seccional Boyaca una (1) cabina de Cianocrilato del Laboratorio de Lofoscopia.

Se realizd la primera visita de mantenimiento de FTIR, espectrofotometros, cromatdgrafos de gases y gases masas,
espectrémetro de masas y cromatoégrafo liquido de marca thermo, equipos que se encuentran ubicados en los
Laboratorios de Toxicologia, Estupefacientes y Evidencia Traza de las Direccidén Regional Bogotd, La Direccidon Regional
Norte, Direccidén Regional Suroccidente, Direccién Regional Sur y Direccidn Regional Occidente para un total de nueve (9)
equipos intervenidos

Se realiza primera visita de mantenimiento de los laboratorios de Genética y Biologia, Balistica, Grafologia, Lofoscopia y
Antropologia de la Direccion Regional Noroccidente, correspondiente a 65 equipos.

Se realiza visita de mantenimiento de equipos electromecdnicos a tres unidades Bdsicas de la Direccién Seccional
Cundinamarca

Gréfico 17 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2018
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En la Gestidn de planeacidn institucional se presentaron los siguientes comportamientos al tercer trimestre:

a. Enlo referente al avance financiero de los proyectos de inversién se logré un 94,93%

En cuanto se refiere al avance fisico de los proyectos de inversion, se llegd al 100%
c. Enlo que se refiere al avance de gestidn, se alcanzd un 133% al final del trimestre.

d. Enlo referente al cumplimiento de los planes operativos, se logré un 90,65%.

Tabla 16 - Avance de la Gestion de la Planeacién Institucional — Comparativo Primer, Segundo y Tercer Trimestre 2018

0 X
Gestion de la z NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO  [FSSRIREN
Pla_nea_clon E ——
Institucional s T 2T 3T
Avance financiero 38,66 45,94 94,93 59,84
proyectos de inversion.
Avance f|§|lco Proyectos 10,19 24,45 100 44,88
de Inversion.. 95%
Avance de gestion 24,31 33,3 133 63,54
proyectos de inversion
Cumplimiento de 110,53 96,08 90,65 99,09
Planes Operativos

Datos reportados por la Oficina de Planeacion

Gréfico 18 — NIVEL DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Y PLANES OPERATIVOS AL TERCER TRIMESTRE 2018
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion
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3.PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

El nivel de avance de los de ejecucion presupuestal en infraestructura Fisica al final del tercer trimestr, logré un 70,26%, se

espera cumplir con la meta (90%) en el cuarto trimestre del afio (Ver tabla 16).

Tabla 17 - Avance de la Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Tercer Trimestre de 2018

PROMEDIO
GENERAL
FEBRERO AGOSTO | SEPTIEMBRE
Ejecucion
Presupuestalen | g0 | 5 ce | 945 | 11,35 | 9,46 | 11,25 | 42,06 |42,64| 42,67 70,26 15,21
Infraestructura
Fisica

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafico 19 — Nivel De Avance De Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Tercer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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Tabla 18 - Gestion Administrativa del servicio de calibracion de equipos - Tercer Trimestre de 2018

3; NIVEL DE
HP4 : A w CUMPLIMIENTO PROMEDIO
Gestion Admistrativa = ST
S 3 TRIMESTRE
Op.ortur.uldad de re.spuest.a del servicio de o 0% 27,53 28
calibracién de equipos e instrumentos de medicion
Nivel de ejecucion del servicio de calibracion 0% 70,29 70

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

3.2 GESTION FINANCIERA

El nivel de avance de la Gestion Financiera presentd los siguientes indicadores al culminar el tercer trimestre de
2018, dentro de los cuales solo la Ejecucion del Programa Anual de Caja logré un 98,64%, estando dentro de la meta
(90%), mientras los indicadores de ejecucion del presupuesto de inversiéon se encuentra en un (69,08%) y ejecucién

del presupuesto de funcionamiento (73,73%) los cuales llegaran a su meta al final del cuarto trimestre (Ver tabla 19).

Tabla 19 - Avance de la Ejecucion del Programa Anual de Caja, Presupuesto de Inversion y de funcionamiento -
Tercer Trimestre de 2018

» NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Gestion

Financiera

PROMEDIO

GENERAL

META EN %

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

Ejecucion del
Programa Anual de 90% 100 100 |99,64|98,58|97,12 |96,77 | 99,49 | 99,06 | 98,64 98,81
Caja (PAC)

Ejecucion del
presupuesto de 95% | 26,77 | 27,22 | 29,12 | 30,16 | 34,04 | 43,19 | 56,44 | 62,73 69,08 42,08
inversion

Ejecucion del
presupuesto de 95% |10,01| 15,78 | 23,27 | 29,66 | 36,69 | 48,26 | 56,21 | 62,96 73,73 39,62
funcionamiento

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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Grafico 20 — Nivel De Avance De Ejecucién de la Gestidn Financiera — Tercer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera

Tabla 20 - Requerimientos que cumplen los requisitos del procesos de contrataciéon — Tercer Trimestre de 2018

X
= NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
.7 . . w
Gestion Financiera = GENERAL

= T 2T 3T

Requerimientos que cumplen SE QUITO POR EL

los requisitos del proceso de 40% 94,37 93,75 CAMBIODELA 94,06

- CARACTERIZACION
contratacion. 23/Ago/2018

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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Grafico 21 — Requerimientos Que Cumplen Los Requisitos Del Proceso De Contratacidn — Tercer Trimestre de 2018
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Datos reportados por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera

3.3 GESTION DE |INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Tabla 21 - Avance de la Disponibilidad de las soluciones Tecnolégicas de tipo critico — Tercer Trimestre de 2018

PROMEDIO
GENERAL
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Grafico 22 — Nivel De Avance de la Ejecucidon de la Gestion de Infraestructura Tecnolégica y Servicios Informaticos — Tercer
Trimestre de 2018
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
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3.4 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 22 - Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo — Tercer Trimestre de 2018

Informe de Indicadores de Gestidn
Tercer Trimestre de 2018

© NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
Gestion de la Seguridad y E CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO PROMEDIO
Salud en el Trabajo ' GENERAL
S 1T 21 3T
Variacién de accidentes laborales. 80% -23,26 33,82 8,16 6,24
Variacién en la incidencia de 100 0 0 0 0
enfermedades laborales.
Servidores publicos con
enfermedades laborales con 10 100 100 100 100
intervencion.
Participacion en actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo. e 35,33 31,66 14,6 27,20
PROMEDIO GENERAL 28,02 41,37 30,69 33,36

Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

a. Paraeltercer trimestre del afio 2017 se presentaron 49 accidentes laborales, en comparacion con el tercer trimestre de 2018

que se presentaron 53, lo que muestra que se aumento en 4 accidentes que representan un 8,16%.

b. No se presentd ninguna enfermedad laboral nueva, por ende no hubo variacién en la incidencia de enfermedades laborales.

c. La participaciéon de servidores en actividades de Seguridad y Salud en el trabajo fue de 303 personas que representan un

14,6%.

Grafico 23 — Nivel De Avancede la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo- Tercer Trimestre de 2018
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 23 - Avance de la Gestion y Soporte Juridico — Primer, Segundo y Tercer trimestre 2018

PROMEDIO
GENERAL
2T
Oportunidad en la atencién de tutelas 100 100 100 100
Oportunidad en la atencién demandas 100 100 100 100
Oportunidad en | isién d 0%
il U 100 100 100 100
conceptos juridicos
Oportunidad en la respuesta a derechos 100 100 100 100

de peticion.

Fuente: Oficina Juridica

La Oficina Juridica atendié durante el afio 2018 en el Tercer trimestre (149) tutelas, (8) Derechos de Peticidn, (16)

Conceptos emitidos , (190) Asesorias y (11) demandas dentro de los términos legales.

Grafico 24 — Nivel De Avancede la Gestion y Soporte Juridico — Tercer Trimestre de 2018
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Fuente: Oficina Juridica
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3.6 GESTION DE TALENTO HUMANO

Informe de Indicadores de Gestion
Tercer Trimestre de 2018

Tabla 24 - Avance en Satisfaccion del cliente en programas de Bienestar social — Tercer Trimestre de 2018

., X NIVEL NACIONAL
Gestion del Talento | 2
<
Humano i
= 1T 2T 3T
Satisfaccion del cliente de
los Programas de Bienestar | 85% 100 100 85,71
Social

PROMEDIO

GENERAL

95,24

Datos reportados por la Oficina de Persona

El plan de Bienestar Social Laboral enmarcado en las politicas de: Calidad de Vida Laboral y Proteccién y Servicios

Sociales realizé durante el tercer trimestre 2018 siete (7) actividades a nivel nacional, las cuales se cumplieron y

fueron calificadas satisfactoriamente por lo servidores publicos participantes.Sin embargo, es importante resaltar

que las Direcciones Regionales Suroccidente y Sur no reportaron la informacion

Tabla 25 - Avance en rotacion de servidores publicos — Tercer Trimestre de 2018

xX
Gestién del Talento E NIVEL DE CUMPLIMIENTO TR
Humano E GENERAL
=
1T 2T 3T
ESETES: 6 SERIHENES 0% 0,58 0,63 1,41 0,61

Datos reportados por la Oficina de Personal

Para el tercer trimestre del 2018, se obtuvo una rotacidn del 1.4%. lo cual indica que a comparacién del trimestre anterior
incremento considerablemente, lo cual podria encontrar su causa en los diferentes procesos de seleccién en otras entidades.
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4.PROCESOS DE CONTROL

4.1 GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA

4.1.1 JORNADAS PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 26 - Medicion de Jornadas de Participacion Ciudadana — Tercer Trimestre de 2018

MEDICION DE JORDANAS DE PARTICIPACION CIUDADANA - 3 TRIMESTRE DE 2018

TIPO DE JORNADA | PROGRAMADAS | REALIZADAS INDICADOR

BLOG 3 3 Férmula=Jornadas de
Participacion Realizadas
(Foro+Blog)*100 / Jornadas de

FORO 3 3 Participacion Programadas

TOTAL 6 6 100%

Datos reportados por el Grupo Nacional de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

Como parte de las acciones para el fortalecimiento de este proceso, donde se requiere la participacion ciudadana
através de las herramientas foro, blog dispuestas en la pagina WEB, se cumplié con la programacion de las jornadas
de participacion ciudadana en los meses de julio, agosto y septiembre, dando cumplimiento a lo planeado versus

lo ejecutado..

4.1.2 MANIFESTACIONES RESUELTAS

Tabla 27 - Medicion Manifestaciones Resueltas — Tercer Trimestre de 2018

MEDICION DE MANIFESTACIONES RESULETAS - TRIMESTRE DE 2018

SOLICITUDES
TIPO DE SOLICITUD | PROGRAMADAS | EVACUADAS ANTERIORES INDICADOR
PETICIONES 142 Férmula= Nimero total de solicitudes
evacuadas en el periodo *100 /
QUEJAS 73 (Numero total de solicitudes recibidad
en el periodo + NUmero total de
RECLAMOS 7 solicitudes pendientes de periodos

anteriores)

SUGERENCIAS 6
META 70%

TOTAL 228 200 52 71%

Datos reportados por el Grupo Nacional de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano
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Para el tercer trimestre de 2018, el numero de solicitudes recibidas fue de (228) con un procentaje del 71%, el
resultado dependio de las solicitudes que quedaron sin atender (52), se cumplié con la meta establecida la cual
corresponde al 70%, se evaluara por unidad organizacional para que aquellas que no cumplieron la meta la
realicen tratamiento a la no conformidad real y potencial en la plataforma ISOLUCION, siguiendo lo indicado en
el Procedimiento de “Gestidn de acciones Correctivas, Acciones Preventivas y Acciones de Mejora”, codigo DG-C-

P-14 version 12.

4.1.3 PROMEDIO DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR DIA

Tabla 28 - Promedio de Ciudadanos Atendidos por Dia — Tercer Trimestre de 2018

Tipo Nombre Férmula
(Total de ciudadanos
Eficacia Promedio de Ciudadanos atendidos en el mes)
atendidos al dia en el Chat /(NUmero de dias habiles del
mes)

PROMEDIO DE CIUDADANOS ATENTIDOS POR DiA

MESES Total Ciudadanos Numeros de dias Promedio de Usuarios
Atendidos En El Mes habiles atendidos por dia
JULIO 81 20 4
AGOSTO 58 20 3
SEPTIEMBRE 52 20 3
TOTAL 191 60 3

Datos reportados por el Grupo Nacional de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

El resultado del indicador arrojé que la comunicacién que el promedio de atencién por dia es de tres (3)
ciudadanos. El mayor niumero de solicitudes en los meses de julio, agosto y septiembre, corresponde a clinica,
psiquiatria y Psicologia, seguido de Patologia y estadisticas al igual que se suministra informacion referente a

certificados de necropsia en linea e informacion de busqueda de personas desaparecidas.

4.1.4 EFICACIA EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

Acorde a la informacidén consultada en el aplicativo Isolucién, en el Médulo de Mejoramiento, a continuacién, se

presentan los resultados de los indicadores de acciones correctivas y preventivas establecidos en la caracterizacion
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“GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL” cédigo DG-C-CARACT-07 versién 03, para el periodo
comprendido entre el 01 de Julio de 2018 a 30 de septiembre de 2018.

A. CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

NUmero total de acciones correctivas cerradas en el periodo * 100 / Ndmero total de acciones correctivas que se

debieron cerrar en el periodo.

Tabla 29 - Cumplimiento de Acciones Correctivas — Tercer Trimestre de 2018

TOTAL TOTAL ACCIONES
TIPO DE ACCION s DEBIERON T;;:’c";gg: META TRIMESTRE
EN EL PERIODO CERRARSE
99 167 59% 50% 1
ACCIONES CORRECTIVAS 98 150 65% 50% 2
157 250 63% 50% 3

Datos reportados por la Oficina de Planeacion

Grafico 25 — Cumplimiento de Acciones Correctivas — Tercer Trimestre De 2018
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

Con respecto a las acciones correctivas, se evidencia cumplimiento en un 63% frente a la meta establecida para el

indicador. Sin embargo, persisten 93 acciones de periodos anteriores, que deberian estar cerradas.
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B. CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

NUmero total de acciones preventivas cerradas en el periodo * 100 / Ndmero total de acciones preventivas que se

debieron cerrar en el periodo.

Tabla 30 - Cumplimiento de Acciones Preventivas — Tercer Trimestre de 2018

TOTAL CERRADAS TOTAL ACCIONES R T
TIPO DE ACCION DEBIERON META TRIMESTRE
INDICADOR
EN EL PERIODO CERRARSE
68 94 72 50 1
ACCIONES PREVENTIVAS 34 73 47 50 2
42 88 48 50 3

Datos reportados por la Oficina de Planeacion

Grafico 26 — Cumplimiento de Acciones Preventivas — Tercer Trimestre De 2018
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Datos reportados por la Oficina de Plaenacion

De acuerdo con los datos consultados en ISOLUCION sobre las acciones preventivas, para el tercer trimestre se
obtuvo un resultado del 48%, dos puntos porcentuales por debajo de la meta establecida, donde se detectaron 46
acciones que deberian encontrarse cerradas para el periodo evaluado.

Como control a las acciones reportadas en el aplicativo Isolucidn, la Oficina de Planeacion remitié reporte trimestral
de seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora a las unidades regionales responsables, con el
propésito de solicitarles el analisis de la informacidn y la realizacion del cierre o seguimientos correspondientes. Para
el caso de las acciones preventivas se evidencid en el aplicativo 12 acciones reportadas sin tratamiento y 23 acciones
vencidas sin cierre para un total de 35 acciones cuya fuente de deteccion mapa de riesgos.

Se formularon la correccidn y acciones correctivas que se relacionan a continuacion, con el fin de eliminar las causas
gue se encuentran generando el no cierre a tiempo de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, plan de
correcciones y acciones correctivas aprobado por el ONAC.
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Tabla 31 - Acciones Correctivas y De Mejora implementadas en el tercer trimestre de 2018

Correccion (C):* Accion tomada para eliminar la No Conformidad

Descargar un reporte de las 145 acciones correctivas generadas a partir de auditoria interna que atn estan abiertas y vencidas;
y generar plan de mejoramiento y seguimiento mensual hasta el cierre total

Acciones correctivas
Elaborar un taller practico audiovisual (VIDEO) sobre el manejo del médulo de mejoramiento.

Difundir el taller audiovisual en las regionales y seccionales para su socializacion.

Evaluar la apropiacién del conocimiento en cada laboratorio implicado en la no conformidad

Socializar en equipo de coordinadores y comité SIG la responsabilidad de apoyo en el seguimiento y gestion de las acciones
correctivas y preventivas.

Gestionar que las auditorias internas se realicen en lo posible en el semestre contrario a las externas.

Reforzar la correcta implementacion de la metodologia de analisis de causas mediante jornadas de sensibilizacion.

Datos reportados por la Oficina de Plaenacion
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