
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

RESOLUCIÓN No. 000558 03 OCT 2018

Por la cual se adoptan las competencias Comportamentales contenidas en el Decreto 815
del 8 de mayo de 2018.

EL DIRECTOR GENERAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 938 del 30 de
diciembre de 2004, artículo 40, numeral 8°

C O N S I D E R A N D O :

Que, la Constitución Política de Colombia, específicamente en el artículo 122, establece que
no habrá empleo público que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para
proveer los de carácter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva
planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.

Que, la Honorable Junta Directiva de la Entidad, por Acuerdo No. 032 del 12 de octubre de
2017, estableció el marco general de regulación de funciones y requisitos para los empleos
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y dictó otras disposiciones.

Que, teniendo en cuenta el desarrollo de la estructura interna del Instituto, y las funciones
establecidas para el imperativo cumplimiento de la misión institucional, se hace indispensable
definir las funciones específicas y competencias comportamentales que deben tener y
cumplir los servidores públicos de la Entidad, con criterios de eficiencia y eficacia.

Que de acuerdo con la Guía Referencial Iberoamericana de Competencias
Comportamentales en el Sector Público, aprobada por la XVII Conferencia Iberoamericana
de Ministras y Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado en Bogotá, en julio
de 2016, de la cual Colombia hace parte, la identificación y desarrollo de las competencias
de los servidores públicos contribuyen al cumplimiento de los fines del Estado.

Que el Departamento Administrativo de la Función Pública tomando como referencia la Guía,
revisó las competencias comportamentales comunes y por nivel jerárquico adoptadas en el
Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector de Función Pública y actualizadas en
el Decreto 815 de 2018, con el propósito de adaptarlas a la nueva dinámica que exige el
empleo público.

Que, en aras de armonizar las competencias comportamentales del Instituto con las
establecidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se adoptan las
contenidas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018.

Que en mérito de lo expuesto, el Director General en ejercicio de sus funciones,
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Artículo 1°. Adopción de Competencias Comportamentales. Adoptar las competencias
comportamentales contenidas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018, emitido por el
Departamento Administrativo de la Función Pública.

Artículo 2°. Competencias comunes a los servidores públicos. Todos los servidores
públicos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, deberán poseer y
evidenciar las siguientes competencias:

Competencia

Aprendizaje

continuo

Definición de la

• rnpetencia

Identificar,

íncorpo

aplicar ; /:-vos

conocimientos

sobre

regulaciones

vigentes.

tecnologías

disponibles,

métodos y

progran . de

trabajo, para

mantener

actualizada la

efectividad de sus

prácticas

laborales y

visión

contexto

Conductas asociadas

Mantiene sus competencias actualizadas

función de los cambios que exige i i

administración pública en la prestación de u

intimo servicio

Gestiona sus propias fuentes de iní-

confiable y/o participa de espacios informan' < y

de capacitación

Comparte sus saberes y habilidades con sus

compañeros de trabajo, y aprende de sus colegas

habilidades diferenciales, que le permiten nivelar

sus conocimiento; I jos informales de i ̂

aprendizaje
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laborales y su
visión i •

contexto

Orientación a

resultados

Realizar

funciones

cumplir

compromisos

organlzaeionales
con eñe-- a,
calidad y

oportunidad

idad por sus resultados
Trabaja con base en objetivos clárame

establecidos y realistas
Diseña y utiliza indicadores pe: i ir y

comprobar los resultados obtenidos

Adopta medidas para minimizar riesgos
Plantea estrategias para alce superar los

resultados esperados

Se fija nietas y obtiene los resultados

institucionales esperados

Cumple con oportunidad las funciones de

acuerdo con los estándares, objetivos y tiempos

establecidos por la entidad
Gestiona recursos para m? i ;i productividad

y toma medidas necesan. ; minimiza!
riesgos

Aporta elementos para la come

resultados enmarcando sus productos y

servicios dentro de las normas i • \en a la

entidad
Evalúa de forma regular el grado de corisea.,*

de los objetivos

Orientación al

usuario y al
ciudadano

Dirí'. las

decisiones y

acciones a la

satisfacción de

necesidades e
. res es de los

usuarios (internos

y externos) y de

los ciudadanos, de

conformidad • •

las
responsabilidad

públicas

asignadas a

entidad

* y atiende ¡as nece^' y peticiones de

los usuarios y de k adanos de forma

oportuna

Reconoce la interdependencia entre su tratv

e i de otros

Establece mecanismos para conoce
necesidades e ¡nq:. i es de los usuario

ciudadanos

Incorpora las necesidades de usuario^

ciudadanos en los proyectos Institucionales,

teniendo en cuenta ; vicio a c<
mediano y largo plazo

Aplica los conceptos de no estigmatizactón y
discriminación y genera espacios y leng.
incluyente

Escucha activamente e •• 10 , i
usuario o eluda
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públk •
asignadas a Ja
entidad

discriminación y genera espacios y lenguaje
incluyente

Escucha activamente e informa con veracidad al
usuario o dudada i <

Compromiso

ila
aización

Alinea i íl opio
comportamiento
a las necesidades»
prioridades y

i ...as
organiz .¡ oí . ;es

Promueve el curnpih, !as nietas de la
organización y respeta sus normas

Antepone ! on a
sus propias necesidades

Apoya a la organizad icronesdifíi
Demuestra sentido de pertenencia e odi

actuaciones
Toma la iniciativa aborar

compañeros y con oí
uiere, sn •-dar sus tar.-v

Trabajo en
equipo

Trabajar con
otros de fo;
integrada y
armónica parr:
consecijf oí
metas

tudonates
comunes

Cumple le ; -rom i sos que a cío u le re

equipo
Respeta la diversidad de critf i • ^pintones de

>ros del equipo
Asume su responsabili . .

equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y la motivación de sus miembros

-.-nifica ías propias acciones teniendo en
cuenta su repercusión en la consecución de los
objetivos gru pales

Establece una comunicación diré
miembros del equipo que permite ce
información e ¡deas en condiciones de respeto y
cordialidad

Integra a los nuevos miembros y facilita su
proceso de reconocimiento y , iación de las
actividades a cargo del equ

Adaptación al
cambio

Enfrentar con
las

situaciones
nue-
asumiendo un
manejo positivo y
constructivo de
ios cambios

Acepta y se adapta fárí
situaciones
Responde al cambio con flexibilidad
Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en ia imple mentación de •• i
objetivos, formas de trabajo y procedimientos

Promueve al grupo para que se adapten a
'•as condiciones

Artículo 3°. Competencias Comportamentales o laborales por nivel jerárquico. Las
siguientes son las competencias comportamentales o laborales que, como mínimo, deben
establecer las entidades para cada nivel jerárquico de empleos; cada entidad podrá
adicionarlas con fundamento en sus particularidades:
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1. Nivel Directivo

Competencia Definición de la
competencia

Conductas asociadas

Anticipar
oportunidades y

Visión estratégica

riesgos en el mediano
y largo plazo para el
área
organización y su
entorno, de modo tal
que la estratt

Activa identifique
la alternativa más
adecuada frente a
cada i ación
presente o evento
comunicando
equipo la lógica de las
decisiones directivas
que contribuyan al
beneficio de ¡a
entidad y del pa

Articula objetivos, recurs
forma tal que ios resultados generen va
Adopta alternativas si e! contexto presenta
obstrucciones a la ejecución de
pianeación a il, ínvolucr • equipo,
aliados y superiores para el li e los
objetivos

Vincula a los actores con incidí.
potencial en los resultados del área a su
cargo, para articular acciones
negociaciones necesarias

Monitores periódicamente los re-
alcanzados e introduce cambios e i
planeación para alcanzarlos
Presenta nuevas estrategias ante aliad*

I ¡ores para contribuir al logro de
objetivos institucionales

Comunica de manera asertiva,
contundente el objetivo o la meta, logn
la motivado- npromisode los equipos
de trabajo

Planeación

Determinar
eficazmente las nietas
y prioridades

tucio nales.
identificando las
acciones. ios
responsables, los
plazos - : ' ecursos
requeridos para
alcanzar; i

Prevé situaciones y escenarios futuros
Establece los planes de acción necesarios

para el desarrollo de lo¡ obj
estratégicos. -liendo ü : -ínta

•idades. responsables, p- > recursos
requeridos; proi ¡ im
dedesernpe .

Hace seguimiento a la pía
institucional, con base en los indicados •
metas planeadas, verificando que
realicen los ajustes y retroalimentando e¡
proceso
Orienta la planeación institucional coi"

visión estratégica, que tiene en cuenta las
necesidades y expt s de los usm-
: ¡itdada nos
Optimiza el uso de los recursos
Concreta oportunidades que gener

a GOFIO, mediano y largo plazo
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Gestión del

desarrollo de las

personas

ForV ¡malabc 3

en el que los intereses

pos y de I as
mas

armonicen con los

objetivos y resultados

de la organización.

arando

oportunidades de

aprendizaje y

desarrollo, además de

incentivos para
•zar el alto

rendimiento

Identifv das de los

ibros de! equipo, las evalúa y las

,-lsa activamente para su desarro
aplicación a las tareas asignadas

Promueve : orí ion di • . :

interdependencias positivas y ge.

espacios de aprendizaje 1 1 - i voorativo,

poniendo en común experie i :¡zgos

y problemas

Organiza los entornos de trabajo p

fomentar la polivalencia profesional de los

•nbros del equipo, facilitando la rotación

de puestos y de tare
AÍ i na función orientadora para

promover y afianzar las mejores prácticas y

leseí
Empodera a tos i : .ipo

dándoles autonomía y pocí

preservando !a equidad interna y

generando compromiso en su uipo de

trabajo

Se «: : permanentemente , i
competencias y estrategias dír

Gestión del
desarrollo de las
personas

Forj. i imaiatx
en el que los intereses
de los equipos y de las
personas se
armonicen con los
objetivos y resultados
de la organización,
generando
oportunidades de
aprendizaje

desarrollo, además de
incentivos para
refc:; el
rendimiento

Identifica las competencias de
miembros de! equipo, las evalúa y las

activamente para su desarrollo y
•iicación a las tareas asignadas
Promueve la formación de equipos •

interdependencias positivas y genera
espacios de aprendizaje colaborativo,
poniendo en común exp-
y problemas

Organiza los entornos de trabajo p
itai ¡ polivalencia profesional de ios

i ¡ nbros del equipo, facilitando la rotación
de puestos y de tareas

Asume una fundón orientadora

pror . afianzar las mejores prácticas y
mpeños

Empodera a los miembros del equipo
dándoles autonomía y poder de dec'• i
preservando la equidad interna y
generando compromiso en su equipo de
trabajo

Se capacita permanentemente y a
i competencias y estrategias directivas
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Pensamiento

Sistémíco

Compre!. y

afrontar la realidad y
sus conexiones para

abofí el

ionamtento

••"culada

de la organización e

incidir en
resultados esperados

Integra varias áreas dé ci . • / - - i topara
interpretar las interacciones del entorno

Comprende y gestiona las intercalaciones

entre las causas y los efectos dentro d

diferentes procesos en los que pa
Identifica la dinámica de los sistemas en los

que se ve inmerso y sus conexiones para

afrontar los retos del entorno

Participa activamente en e!

considerando i ctr : ^ a d e

interdependencia para rnpa- i los

resultados esperados

Influye positivamente al equipo desde i

:nica. generando

dinámica propia q i -.tegre dive

enfoques p,j i

Resolución de

conflictos

Capacidad para

identificar situaciones

que generen conflicto,

prevenirlas
afrontarlas
ofreciendo

alternativas de

solución y evitando
fas consecuencias

neg ¡

Establece estrategias que perro

prevenir los conflictos o detectarlos a

tiempo

Evalúa las causas del conflicto de manera

i para tomar decisiones

Aporta opin' deas o sugerencias \r los conflictos en el equipo

Asi: 10 propia la solución acordada
por e! equipo

Aplica soluciones de confuí
para situaciones similares

2. Nivel Asesor

Competencia Definición de la

competencia

Conductas asociadas

Confiabiíidad

técnica

Contar con

conocimientos

técnicos requerido

aplicarlos a

situaciones concretas

de trabajo, con altos

estándares de cal ¡c

Mantiene ectu; ¡ , I

.o la entidad

Conoce, mane y ;al iplicar ios

•^cimientos para el logro de resultados

Emite conceptos técnicos u orientaciones

ciaros, precisos, pertinentes y ajustados a

los lineamientos normativos

organizacionales

Genera conocimientos técnicos de interés

para la entidad, ios cuales son

aprehendidos y utilizados en el actuar de ia

organización
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:rividade

innovación

Generar y desarrollar
nuevas ide

3 :-:ptos, métodos y

soluciones orientados

mantener

competitividad de la

entidad y el uso

eficiente de recur i

Apoya sa generación de nuevas ideas y

conceptos para el rrw o ie la
entidad

Prevé situadc . rn :; de

solución que orienten la toi i

decisiones rfe la alta dirección

Reconoce y nace viables ¡as oportunidades

y las comparte con sus jefes para contribuir

j/o de objetivos y metas institución

Adelanta estudios o investigador*
documenta, para contribuir a la d !

de Sa entidad y su competitividad

'jtiva

=
problemas

proponie

alternativas
soJuci

de

Prevé situado ternal -o de

solución que orientan la torna de decisiones

a alta dirección
Enfrenta los problemas y propoi ¡ao
concretas para solucionarlos

Reconoce y hace viables las

Construcción de
relaciones

Capacidad para

relacionarse en

diferentes entornos
con el fin de cumplir

ios obíf-

instituciona =

Establece y mantiene relaciones cordiales
ecíprocas con redes o grupos

orta ; i y externas de la
organización que faciliten la con*

de los objetivos institución?;

Utiliza contacto n Conseguir obi
Comparte información para establecer

lazos

Interactúaconotrosde
adecuado

Conocimiento del

entorno

i o -,'cer e interpretar
fa organización, su

funcionamiento \ ¡

relaciones con el
entorno,

Se informa permanentemente so

políticas gubernament : problemas y

demandas del entorno

Coi • e el entorno organizacional
que enmarca las I . objeto

asesoría y lo torna como referente

Identifica las fuerzas política1:
afectan la organización y las posibles

alianzas y las tiene ^ta al emitir sus

conceptos técnii

Orienta el desarrollo de estrategias que

COIK ;;; fuerzas polítir I alianzas
en pro de la 017. :ón
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3. Nivel Profesional

ipetencia Definición >:••

competencia

Conductas asociadas

Aporte técnico-

profesional

ler a deposición
de la Administración
sus saberes

profesionales

específicos y sus

•experiencias previas,

onando ia

actualización de sus

saberes expertos,

Aporta soluciones altern? n lo que

refiere a sus saberes específicos

Informa su experiencia específica ei

proceso de ti; i de decisiones

involucran aspectos de su especialidad

Anticipa problemas previsibles que

•u carácter de especialista

Asume la interdiscipünariedad

aprendiendo puntos de vista diversos y

alternatK 3 propio, para anali ,

derar soluciones posibles

Comunicación

efectiva

Esta-.1- c '

comunicack-

efectiva y positiva

superiores

.'•í rq u i eos. pare:

ciudadanos, tanto en

expresión escrita,

como ve lija I y

ees*

Utiliza canales de comunicac ón

•rsa expresión, con claridad, precisión

y tono agradable para el receptor

Redacta textos, informes, niens;,

i on claridad en

expresión para hacer efectiva y se;

com prensil

Mantiene escucha y lectura atenta a

efectos de comprender mejor

• isajesoi- • -tción recibida

Da respuesta a cada comunicación

recibida cié moco inmediato

Gestión de

procedimientos

Desarrollar las tareas

a cargo en el n

de los

procedimientos

vigentes y proponer e

introducir acciones

para acelerar ¡a

mejora continua y la

productividad.

,

calidad establecí*

Revisa procedimientos e instrumentos

para mejorar tiempos y resultados y para

anticipar soluciones a problemas

Desarrolla las actividades i ;;rdo con

las pautas y protocolos definidos
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Instrumentación

de decisiones

Decidir sobre

cuestiones en ias q

es responsable con

críte' »í ríe

economía. e fie.

eficiencia

transparencia de la

. :ión,

Discrimina con efectividad entr-.

decisiones que deben ser elevadas a

cializadas ai equipo de trabajo

o pertenecen a ía esfera individual de

trabajo

Adopta decisiones sobre e»las con base en

información válida y rigurosa

Maneja criterio'. I 'vos para analiz.

materia a decidir con las personas

olucradas

Asume ios efectos de sus decisión^.

. ioíén de las adoptadas por •

trabajo al que pertenece

Nivel Profesional con Personal a Cargo

Competencia Definición de la
competencia

Conductas asociadas

Dirección y

Desarrollo de
Personal

Favo . . . .

ndizaje
desarrollo de los

colaboradores,
identificando
potencialidades
personales y
pro! i es para
facilitar el
cumplimiento de
objetivos

institucionales

Identifica, ! d • • • . • : a e l tale-
humano a su cargo
Orienta la identi le neo
formación y capacitación y apoya la
ejecución de las acciones propuestas para

satisface i
Hace uso de las habilidades y recursos del

talento humano a su cargo,, para alcanzar

las metas y los estándares de produ-- ¡<
Establece espacios reg.

retroalimentación y reco . • nto del

buen desempeño en pro del mejoramiento
continuo de las pef i íaorgan"

Toma de
decisiones

Elegir alterne1

para solucionar
problemas y ejecutar
acciones concretas y
consecuentes con
decisión

ron op.- u - mucha
alternativas, los proyectos a reali
estableciendo \s pre>-,
con base en ias prioridades de la entici: .

Toma en cuenta la opinión técnica de sus

colaboradores al anaíizar las alternai
existentes f ornar una
desarrollan:

Decide en situaciones de alta complej'
e incertidumbre teniendo en consideración
la consecución de logros y objetivos de la
entidad

Efectúa ios carnb-'- u
necesarios pare . . . n probl
detectados o atender : .-aciones
particulares y se hace responsable de la

">n tomada
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4. Nivel Técnico

Competencia Definición de la

competencia

Conductas a¡ux:; i ¡

Confia bit id ad

Técnica

Contar con Jos

conocimientos

técnicos requeridos y

api icarios a

situaciones concretas

de trabajo, con altos

estándares de car

Aplica el o
lio de sus responsabilidades

Mantiene actualizado su conocimit

ííco para apoyar su gestión

Resuelve problemas utilizando

conocimientos técnicos de su especialh

r ei cumplimiento de metas y
objetivos institución:

Emite conceptos técnicos, Juicios o

propuesi i : ; os, precisos, pertinentes y

.tados a los lincamientos normativ: -

ganizacionales

Disciplina

Adaptarse a

i ..¡cas

institucionales y

generar información

•rde con los

procesos.

Recibe instrucciones y desarrolla
actividades acorde con las mismas
Acepta IB supervisión consta
Revisa de manera permanente los can

en los procesos

Respons

Conoce la magnitud

de sus acciones y la

forma de afrontarlas

¡liza el tiempo de aeficienl
Maneja adecuadamente los implementos

: unidos para la ejecución de su tarea
Realiza sus tareas con criterios de

productividad, id, eíicencia y
efectividad

Cumple con er la ta
encomendada

5. Nivel Asistencia!

Competencia Definición de la

competencia
Conductas asociadas

iejo de la

información

I ejar con

responsabilidad

información personal

e institucional de que

dispone.

Maneja con responsabilidad las

informaciones personajes e institucionales
de que dispone

Evade temas que indagan so.

•nconfidenc1.

Recoge solo informac1 n

para el desarrollo de la tarea

Organiza y custodia de fax -cuada la

n a su cuidado, teniendo

ita las normas ¡egaies y cié
organización
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No hace pública la información laboral o de
las personas q la afectar la

organización o las personas

i cernió;

Relaciones

interpersonales

Establecer

mantener relaciones

de trabajo positivas.

idas en la

comunicación abierta

y fluica v en el respeto

por los demás

Escucha con interés y capta las

necesidades de los demás

Transmite la información de forma

fidedigna evitando situaciones que pin

generar deterioro en e! ambiente laboral

Toma la iniciativa en el contacto con

usuarios para dar avisos, citas o respuestas,

utilizando un lenguaje claro pare

destinatarios, especialmente con las

personas que integran minorías con mayor

•¡rabilidad social o con difere;

función.

Colaboración

Coopera con los

demás con el fin
snzar los objetivos

ituciona

Articula sus a n las de los
demás

Cumple ios compromisos adquirid

Facilita ia labor de sus superiores y

pañeros de i I

Artículo 4. Vigencia. La presente resolución rige a partir de la fecha de su publicación y
deroga la Resolución 000739 del 8 de octubre de 2007 y las demás que le sean contrarias.

COMUNIQÚESE Y CÚMPLASE
Dada en Bogotá D.C., a los 0 3 0 C T 2018

CARLOS E

Proyecto y Revisó: Elida María Ferrer Ortiz, AsesoraVF\ /\W
Revisó: Diana María Moya Mateus - Coordinadora GNACE \JJ*^

María Constanza Polanco Contreras, Jefe Oficina pe Persona
probó: Luz Mary Rincón Romero - Secretaria General
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