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ﬁ! OBJETIVO DEL PROCESO

Establecer e implementar mecanismos de evaluacion
validos y confiables que permitan demostrar Ia
competencia de los peritos forenses que apoyan la
administracion de justicia.

Entrada

& Procedimientos
documentados del
Servicio Pericial.

. Lineamientos.

Normatividad.

* Proceso Gestion del
Servicio Pericial.

* Sistema de Medicina
Legal y Ciencias
Forenses.

¢ Sistema de Medicina
Legal y/o de Ciencias

Forenses de ofros paises. Necesidades de

certificacion de Peritos

» Servidores publicos con forenses
funciones periciales.
« Entidades publicas o '
privadas que presten Hoch on cientifi
servicios forenses. ( ﬁ izada
2 Bos 0s propios del
+ Grupos cientificos PCPF (Esquemayy
globalmente aceptados Estandar).

(Grupos de Expertos).

* Proceso de Gestion de
Certificacién de Peritos
Forenses. -

Instrumentos de
Evaluacion validados.
Informe individual para la
toma de decision.

%3

ALCANCE

Inicia con la definicion y priorizacion de las necesidades
de certificacion de peritos forenses y finaliza con la
decision de otorgar, mantener, renovar, ampliar o reducir

#2% RESPONSABLE

Director(a) General, Grupo Nacional de Certificacion
Forense.

el alcance, suspender o retirar la certificacion.

p

* Priorizar las necesidades de
certificacion de Peritos
Forenses.

¢ Planificar el Proceso de
Certificacion de peritos
Forenses (PCPF).

Disefiar y aprobar los
documentos propios del PCP
(Esguema y Estandar).

. Disefiar y validar los instrumentos
de evaluacion para la
Certificacion de Peritos Forenses

. Aplicar los Instrumentos de
Evaluacion.

. Evaluar el desempefio dg

et
prue i :
Ciplini o cat 5
i idir spbre laice SR
cangi PCPF de cada

ue

disCiplina o categoria.

* Implementar acciones de

acuerdo con los resultados de
las evaluaciones.

Evaluar el desempefio del
Proceso de Certificacion de
Peritos Forenses.

» ceriificacion de peritos
forenses

+ Programa Anual de
Certificacion de Peritos
Foran

R

—fises aprobado por

cada disciplina o

categoria.

Estandar Genérico de

Competencias para la

Certificacion de Peritos

Forenses aprobado por

cada disciplina o

categoria.

¢ [nstrumentos de
evaluacién validados y
aplicados.

¢ Calificacion Inicial y
final de los
Instrumentos de
Evaluacién.

¢ |nforme individual para
la toma de decision.

« Peritos Certificados
—Peritos NO
Certificados.

* Proceso de Gestion
de Certificacion de
Peritos Forenses.

¢ Direccion General.

+« Comision de
Certificacion.

— « Sistema de Medicina
Legal y Ciencias
Forenses.

+ Sistema de Medicina
Legal y/o de Ciencias
Forenses de oiros
paises.
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Gesfion de Ia
Planeacion
Institucional

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestién

Gestion de
Infraestructura
Tecnolégica y
Semvicios
informaticos

Gestidn de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Gestion Ambisntal

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion.

Entidades de
normalizacion.
certificacion y
acreditacion

Gestion del Sistema
de Evaluacion y
Control, Organismaos
de Control

Gestion del
Relacionamiento con
la Ciudadania

Entrada

Plan Estratégico.
Contexio
institucional.
Partes interesadas.
Resultados de Iz medicion del
desempefio de los procesos
Mapa de riesgos e informe de
monitoreo de los riesgos
institucionales

Lineamientos, politicas,

objetivos e indicadores del

SIG.
Fortalezas, observaciones, no
conformidades, oportunidades
de mejora, cambics que
pedrian afectarel SIG y
necesidades de recu

= géditorias i

nforme de auditorias vy
evaluacion de la conformidad
externas.

Resultados del seguimiento a
los riesgos institucionales
Informes de auditorias de
control interno y externas

. e entes de control

Resultados de evaluacion de Ia
satisfaccion del cliente.

Manifesiaciones (quejas,
reclamos, denuncias,
sugerencias,  peficiones vy

soliciiudes)
Rendicion de cusntas

estratégico

P
Planificar el proceso
identificando  las mejoras vy

ajustes necesarios vy definir
Plan Operativo Anual (POA).

. Actualizar o} crear
documentos del proceso.
. ldentificar y gestionar
riesgos.
. Medir el desempefio
proceso

. Aplicar la evaluacién

los

los

del

la

satisfaccion de los clientes vy

partes interesadas.

resuia

Implementar acci
correctivas, Jpseventivas de
m @ > con \_logr [N

- Gestionar las PQRSD.

jl_dse

ealizar seguimiento a

der

los

indicadores institucionales y a

las acciones
correctivas vy de
definidas.

preventivas,
mejora

Producto
Servicio | Salida

. PCA aprobado.

. ‘Seguimiento al POA.

. ldentificacién de los riesgos
del proceso para revision.

. Mapa de
proceso.
Indicadores institucionales

riesgos  por

. Programa de revision de
documentos del SIG

. Documentos proceso
pr =uU

formia de da para

' gel la Alla
Dicheem.

. Plan de mejoramiento
auditorias del SIG y acciones
implementadas.

. Cambios gue podrian afectar
el SIG.

Identificacion de

' necesidades del SIG.

Informacion para actualizar
los resgos ambientales, de
seguridad y salud en el
trabajo y de seguridad de la
informacién.

. Planificacion de la
satisfaccion del cliente.

. Resultados de Iz encuesta de
satisfaccion del clienis.
Respuesta a las PQRSD.

. Plan de  mejoramiento
resultado de  auditorias
control intemo y externas
para aprobacion.

. Acciones implementadas

Cliente

. Gestion de la

Planeacion
Institucional

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion.

Gestiion Ambiental

. (Gestion de Segundad

v Salud en ef Trabajo.

. Gestion de
Infraesiruciura
Tecnoiogica y

Servicios informaticos.

. Gestion del

relacionamienio con la
ciudadania.

Administracion del
Sistema Integrado de
(3estion

Gestion del Sistema de
Evaluacion y Contral.
Entes de  control
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION DEL
PROCESO PROCESO

Véase procedimientos del proceso
Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos
asociados al proceso.

Véase mapa de riesgos de gestion del proceso

Véase mapa de riesgos de corrupcion del proceso

)

VA
INDICADORES DE GESTION “ m b U 'L -
de 05 IMstrunte < ““Cm

Lol valuacic’:La en la vigencia.

Grado de fiabilidad de los examenes praciicos aplicados en la vigencia.

Ampliar la coberiura de consiruccion de instrumenios de evaluacibn para nuevas disciplinas o categorias (INDICADOR ACUMULATIVO A 4
ANOS PARA UN TOTAL DE 8 INSTRUMENTOS DE EVALUACION CONSTRUIDOS)

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA RAZON DEL CAMBIO
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05/abr./2017

Al pasar de un Sistema de Gestién de la Calidad
a un Sistema Integrado de Gestién, hubo
necesidad de redisefiar todo el Sistema de
Gestion, con el fin de que este proceso satisfaga
los requerimientos del nuevo Sistema Integrado
de Gestién.Esta caracterizacion incluye las
siguientes caracterizaciones: DG-M-CARACT-50
V02 y DG-M-CARACT-49 V02

05/dic./2017

NO cONT

Por cumplimiento de algunos requisitos de la
Norma Rectora del Proceso (NTC-ISO/IEC 17024)
relacionados con la imparcialidad e
independencia del OEC, se h . necesano

desligar el Proce de Peritos
d Iprkﬁ -- NMLCF,
R se elabord esta
cara

rizacién y se definieron los indicadores
para verificar el cumplimiento de los objetivos
definidos para el Subsistema.

21/ago./2019

En esta version se realizaron los siguientes
ajustes:1. Se definié el objetivo del proceso,
teniendo en cuenta el producto, el cliente y las
caracteristicas del proceso.2. Se ajusto el
alcance.3. Se determiné el Responsable.4. Se
ajustaron las actividades propias del proceso.5.
Se ajustaron los indicadores.
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01/ago./2022

NO cONTRE

En esta version se realizaron los siguientes
cambios:1. Se escribe la forma correcta del
Sistema de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.2. Se incluyeron los Sistemas de
Medicina Legal, Forenses y/o de Ciencias
Forenses de otros paises.3. La actividad 3
“Disefiar y aprobar los documentos y validar los
instrumentos de evaluacion para la Certificacion
de Peritos Forenses” se dividié en 2 actividades:
1. Disefiar y aprobar los documentos propios del
proceso — 2. Diseflar y validar los instrumentos
de evaluacion para la Certificacién de Peritos
Forenses.4. A la activj ad luar el

s en cada
e | ia el tipo de
el PHVA.S. Se elimina la
cnwdad ”Ajustar el disefio de los documentos e
instrumentos de evaluacion para la Certificacion
de Peritos Forenses” dado que es una tarea.b.
Se relacionan todos los recursos/insumos.7. Se
elimina el indicador “Cumplimiento del
programa de disefios de Fsquemas de
Certificacién (EC)” dado que estaba proyectado
hasta la vigencia 2022 y ya se cumplio la meta.8.
El indicador de Fiabilidad se divide para cada
meétodo de evaluacion (tedrico — Alfa de
Cronbach y Practico - Correlacion de Pearson)

20/mar./2024

Se actualiza el objetivo, el alcance y el
responsable del proceso, se ajusta el ciclo PHVA,
asi como el componente transversal del SIG, los

indicadores del procesoy se actualiza la
caracterizacion a la nueva plantilla establecida
en el procedimiento vigente de control de
documentos.
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ELABORO REVISO APROBO

Nombre: ENDY YAMILE GUACA GONZALEZ

Cargo: PROFESIONAL ES uzi A
Fecha: 22/ ar.

Nombre: OLGA LUCIA GARCIA TORRES
Cargo: Profesional Especializado

Fecha: 04/abr./2024

Nombre: LAURA

INOR

Fecha: 04/abr./2024

Nombre: PATRICIA DEL SOCORRO GAVIRIA

MUNOZ
Cargo: Coordinador

Fecha: 04/abr./2024

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO
Cargo: DIRECTOR GENERAL (E)

Fecha: 06/abr./2024




