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E OBJETIVO DEL PROCESO a ALCANCE ¿2% RESPONSABLE 

Establecer e implementar mecanismos de evaluación Inicia con la definición y priorización de las necesidades Director(a) General, Grupo Nacional de Certificación 
válidos y confiables que permitan demostrar la de certificación de peritos forenses y finaliza con la Forense. 

competencia de los peritos forenses que apoyan la decisión de otorgar, mantener, renovar, ampliar o reducir 
administración de justicia. el alcance, suspender o retirar la certificación.   

  

  

  

   
Entrada 

  

   
o an , 

   
+ Diseñar y aprobar los 

documentos propios del PEP 

       

  

   
   
   
   

   

     

   

     

    

    

     

    

    

   

  

o imi : : * certificación de peritos ¡ó + Proteso Gestondel Anal ' (Esquema y Estándar). se p e Proceso de Gestión 

Servicio Pericial EM acos ue o l + Diseñar y validar los instuumentos de Certificación de 
: E Servicio Pericial. Priorizar las necesidades de de evaluación para la * Programa Anual de Peritos Forenses 

* Sistema de Medicina : certificación de Peritos ificació : ificacié ria : Paid Lineamientos. Centificación de Peritos Forenses. Certificación de Peritos e Dirección General 
Legal y Ciencias Normatividad. Forenses. + Aplicar los Instrumentos de 
Forenses. o + Planificar el Proceso de Evaluación. 

* Sistema de Medicina Certificación de peritos + Evaluar el desem ¡hd ritos 

  

   

    

    Legal y/o de Ciencias Forenses (PCPF). 
Forenses de otros países. 

Necesidades de 

. or certificación de Peritos 
e Servidores públicos con forenses 

funciones periciales. 

e Entidades públicas o 
privadas que presten Bocty ón cilentéfi 
servicios forenses. actualizáda. 

, Bacémentos propios del 

enses aprobado por 
cada disciplina O 
categoría. 

Estándar Genérico de 

Competencias para la 
Certificación de Peritos 

mplementar acciones de Evaluar el desempeño del Forenses aprobado por 
acuerdo con los resultados de Proceso de Certificación de cada disciplina o 
las evaluaciones. Peritos Forenses. categoría. 

        

  ) disciplina o categoría. 

  

  

  
      

  

* Grupos científicos PCPF (Esquema y * Instumentos de 
globalmente aceptados Estándar). evaluación validados y 
(Grupos de Expertos). aplicados. 

o * Calificación Inicial y 
* Proceso de Gestión de F Instrumentos de final de los « Comisión de 

Certificación de Peritos Evaluación validados. Instrumentos de Certificación. 
Forenses. s Informe individual para la Evaluación. 

toma de decisión. «| Sistema de Medicina 

* Informe individual para Legal y Ciencias 

la toma de decisión. Forenses. 
e Sistema de Medicina 

+ Peritos Certificados Legal y/o de Ciencias 
_Peritos NO Forenses de otros 

Certificados. países.
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Gestión de la 

Planeación 

Institucional 

Administración del 
Sistema Integrado de 

Gestión 
Gestión de 

Infraestructura 

Tecnológica y 
Servicios 

informáticos 
Gestión de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
Gestión Ambiental 

Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión. 
Entidades de 

normalización, 

certificación y 
acreditación 

Gestión del Sistema 
de Evaluación y 

Control, Organismos 

de Control 

Gestión del 

Relacionamiento con 
la Ciudadanía 

e 

  

Plan Estratégico. 
Contexto 

institucional. 
Partes interesadas. 

Resultados de la medición del 

desempeño de los procesos 
Mapa de riesgos e informe de 
monitoreo de los riesgos 

institucionales 

estratégico 

Lineamientos, 

objetivos e 

516. 

Fortalezas, observaciones, no 

conformidades, oportunidades 

de mejora, cambios que 

podrían afectar el SIG y 
necesidades de recurso 

políticas, 
indicadores del 

    ditoriasJ 

nforme auditorias y 
evaluación de la conformidad 

externas. 

Resultados del seguimiento a 
los fesgos institucionales 

Informes de auditorias de 

control interno y externas 
de entes de control. 

Resultados de evaluación de la 

satisfacción del cliente. 

Manifestaciones (quejas, 
reclamos, denuncias, 
sugerencias, peticiones y 

solicitudes). 

Rendición de cuentas 

    

  

  

Planificar el proceso 

identificando las mejoras y 
ajustes necesarios y definir 

Plan Operativo Anual (POA). 

  

   

  

  

  

  

Actualizar o 

Identificar y 

rnesgos. 

Medir el desempeño 

proceso 

Aplicar la evaluación 

crear 

documentos del proceso. 

gestionar — los 

los 

del 

de la 

satisfacción de los clientes y 

partes interesadas. 

Gestionar las PORSD. 
  

  

  

   

      
     

   

Implementar accl 

correctivas, 4seventivas fo de 

m Cora) con lo 

resulta 

  

   
    
  

  
      

del 

seguimiento a los 

indicadores institucionales y a 

las acciones 

correctivas y de 

definidas. 

preventivas, 

mejora 

  

  

Producto 
e! eS 

  

POA aprobado. 
seguimiento al POA. 

Identificación de los riesgos 
del proceso para revisión. 
Mapa de riesgos por 

proceso. 
Indicadores institucionales. 

Programa de revisión de 
documentos del SIG. 
Documentos 
pro VAGO 

formla 
evi 

Plan de mejoramiento 
auditorias del SIG y acciones 

implementadas. 

proceso 

   de da para 
| la Alta 

  

  Cambios que podrían afectar 
el SIG. 

Identificación de 

necesidades del SIG. 

Información para aciualizar 

los mesgos ambientales, de 
seguridad y salud en el 
trabajo y de seguridad de la 

información. 

Planificación de la 

satisfacción del cliente. 
Resultados de la encuesta de 
satisfacción del cliente: 

Respuesta a las PORSD. 

Plan de mejoramiento 
resultado de auditorias 
control interno y externas 

para aprobación. 

. Acciones implementadas 

Gestión de la 

Planeación 

Institucional 

Administración del 

Sistema Integrado de 
Gestión. 

Gestión Ambiental. 
Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo. 

Gestión de 
Infraestructura 

Tecnológica y 

Servicios informáticos. 

Gestión del 

relacionamiento con la 

ciudadanía. 

Administración del 

Sistema Integrado de 
Gestión 

Gestión del Sistema de 

Evaluación y Contral. 

Entes de control
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL A RIESGOS DE GESTIÓN Y CORRUPCIÓN DEL 
PROCESO PROCESO           

  

Wéase procedimientos del proceso 
Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos 
asociados al proceso. 

Véase mapa de riesgos de gestión del proceso 

Véase mapa de riesgos de corrupción del proceso             

  
  

        

     
  
  

  
        Grado d edes exámenes teóricos aplicados a la vigencia. 
  

  

Grado de fiabilidad de los exámenes prácticos aplicados en la vigencia.   
  

Ampliar la cobertura de construcción de instrumentos de evaluación para nuevas disciplinas o categorías (INDICADOR ACUMULATIVO A 4 

ANOS PARA UN TOTAL DE 8 INSTRUMENTOS DE EVALUACION CONSTRUIDOS)         

  

HISTORIAL DE CAMBIOS 

  

  
VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 
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Al pasar de un Sistema de Gestión de la Calidad 

a un Sistema Integrado de Gestión, hubo 

necesidad de rediseñar todo el Sistema de 

> 05/abr./2017 Gestión, con el fin de que este proceso satisfaga 

los requerimientos del nuevo Sistema Integrado 

de Gestión.Esta caracterización incluye las 

siguientes caracterizaciones: DG-M-CARACT-50 

VO2 y DG-M-CARACT-49 VO2 

  

  
Por cumplimiento de algunos requisitos de la 

Norma Rectora del Proceso (NTC-SO/IEC 17024) 

relacionados con la imparcialidad e 

independencia del DEC, se hizs Mo per 

y desligar el Proce lSde Peritos 

, PE del Pr Arc ¡ób. de+SNMLCF, 
EG se elaboró esta 

N caracterización y se definieron los indicadores 

CG para verificar el cumplimiento de los objetivos 

| N definidos para el Subsistema. 

  
  

  En esta versión se realizaron los siguientes 

ajustes:1. 5e definió el objetivo del proceso, 

teniendo en cuenta el producto, el cliente y las 

4 21/ag0./2019 características del proceso.2, Se ajustó el 

alcance.3. $e determinó el Responsable.4. Se 

ajustaron las actividades propias del proceso.5. 

Se ajustaron los indicadores.     
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01/ag0./2022   

En esta versión se realizaron los siguientes 

cambios:1. Se escribe la forma correcta del 

Sistema de Medicina Legal y Ciencias 

Forenses.2. Se incluyeron los Sistemas de 

Medicina Legal, Forenses y/o de Ciencias 

Forenses de otros países.3. La actividad 3 

“Diseñar y aprobar los documentos y validar los 

instrumentos de evaluación para la Certificación 

de Peritos Forenses” se dividió en 2 actividades: 

1. Diseñar y aprobar los documentos propios del 

proceso — 2. Diseñar y validar los instrumentos 

de evaluación para la Certificación de Peritos 

Forenses.4. A la actividad * luar el 

¡ sen cada 

arííbia el tipo de 

desempe 

n el PHVA.5. Se elimina la 

  

    Ln
 

ñoxde | ue 

(en categórial 

o 5 

ctividad “Ajustar el diseño de los documentos e 

instrumentos de evaluación para la Certificación 

de Peritos Forenses” dado que es una tarea.6. 

Se relacionan todos los recursos/insumos. 7. $e 

elimina el indicador “Cumplimiento del 

programa de diseños de Esquemas de 

Certificación (EC)” dado que estaba proyectado 

hasta la vigencia 2022 y ya se cumplió la meta.8. 

El indicador de Fiabilidad se divide para cada 

método de evaluación (teórico — Alfa de 

Cronbach y Práctico - Correlación de Pearson) 
    20/mar./2024     

Se actualiza el objetivo, el alcance y el 

responsable del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, 

así como el componente transversal del SIG, los 

indicadores del proceso y se actualiza la 

caracterización a la nueva plantilla establecida 

en el procedimiento vigente de control de 

documentos. 
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