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_‘# OBJETIVO DEL PROCESO *f-}* ALCANCE #8% RESPONSABLE
Fortalecer el conocimiento institucional, de la medicina legal y las Inicia con la definicion de las necesidades de capacitacion e Subdirector de Investigacion Cientifica, coordinador de la Escuela
ciencias forenses por medio de la capacitacion y la investigacion investigacion cientifica en el Instituto Nacional de Medicina Legal y de Medicina Legal y Ciencias Forenses y coordinador del Grupo
cientifica, contribuyendo a la mejora de los servicios de |a entidad y Ciencias Forenses y finaliza con el fortalecimiento de las Centro de Investigacion Cientifica.
al Sistema Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. competencias en medicina legal y ciencias forenses, la generacién de

conocimiento cientifico forense y la mejora continua del proceso.

Producto
Todos los procesos Necesicades ae capacitacion ) ) . Ejecutar el Plan Institucional de "~ 10doS 0S procesos
. Consolidar |as necesidades de T R Cursos del Plan
Servidores piblicos Solicitud de apoyo para Ia capacitacion. ' e y : Cp o g Institucional de
formacién individual . Proponer el Plan Institucional de aprobaco por €l Comitc de Capacitacion ~ aprobado
Capacitacion. Formacion y Capacitacion. ejecutados
Sciicitudes de suscripcion de . Seleccionar los oferentes de los . Gestionar las solicitudes de apoyo ; Comité d
conve_'nios de cooperacion cursos aprobados. para la formacion individual « T\ ; 50 — omite . .e
académica . Revisar las solicitudes de apoyo aprobadas o N \iatksiout Formacion y
para la formacién individual para E % Ranci _ A Capacitacion
Programas académicos la presentacion en Comité de . I g ! 4 ' 1hli
Formacitn y Capacitacion. ‘ g e U abneali, Servidores publicos
instituciones Requenimientos de practicas ; i svenienc 0 on emica suscntos. -
educativas en academicas para estudiantes. . lenios ) — Instituciones
convenio de 3 cadéinica. nvenio de cooperacion educativas en
cooperacion Bienes ysapi cadémica suscrito. convenio de
e Progral L Micnicos Implementar  acciones de Hacer seguimiento a la ejecucion . coopera_cidn
cotizaci acuerdo con los resultados de del PIC. ionne 'te Sesbon del académica
? RN Comité de Formacion y
€d 4 Realizar seguimientc al apoyo para Capacitacion

la formacion individual. _ ‘
Matriz de seguimiento a la

Realizar seguimiento a los ejecucion de los
convenios de Cooperacion convenios de cooperacion
académica. academica.
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Ministerio de Ciencia.
Tecnologia e
Innovacion.

Ciudania

Servidores publicos
del Instituto

Instituciones
Educativas

Institutos Publicos vy
Ceniros de
investigacion

Entrada

Lineamientos sobre
investigacién cientifica

Propuesias de investigacion
internas o extemas

Consulia sobre recurso
bibliografico especializado en
€l campo forense.

Realizar el diagnastico de
necesidades de investigacion
cientifica.

. Establecer actividades para

fomentar y difundir la
investigacién cientifica.

Planear las convocatorias para
realizar investigacion cientifica.

Implementar acciones de
acuerdo con los resultados de

los seguimientos.

NO C

. Gestionar propuestas y proyecto
investigacién cientifica.

. Implementar  actividades  para
fomentar y difundir la investigacion
cientifica.

. Gestlionar las consultas sobre el
recurso bibliografico.

. Gestionar el proceso editorial de la
revista cientifica del Instituto
Antistio

. Verificar el cumplimienta del
cronograma del proyecto de
investigacien

. Hacer sequi 1%
s Generaios dele
de gacic =]
d IT 2

s uimiento a |a gestion de solicitudes
sobre el servicio de ia Biblioteca.
. Realizar seguimiento a la gestion

Diagndstico de necesidades
de investigacion cientifica

Propuesta de investigacién
gestionada

Proyecta de investigacion
gestionade y  productos
generados.

nforme de cursos realizados

y estimulos otorga
ACi0 e
: ¥ d
: Forenses

Revista cientifica del Instituto
Antistio

Recurso bibliografico forense
disponible parz consulia de
cooperacion académica

Cliente

Todos ios procesos

Areas encargadas de
la gestion de ia
investigacion de
entidades externas

Investigadores
internos y externos

Ciudania

Lectores nacionales e
internacionales

Alta Direccion



9

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cadigo:DG-M-CARACT-001

Version: 4

Cliente

Gestion de |a Planeacion

=z nl‘]'&l‘:\ GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE Fecha de vigencia
ZECINCIAS
2 FORENSES 26/Abr/2024
Entrada Producto
Servicio / Salida
: P
i Plan Estratégico. ‘
gl:?}lglgi F Contexto ; estratégico . Actualizar o crear los documentos ;gﬁi ;areomb:d;.m& 1ion
Institucional institucional. Planificar ol s del proceso. \dentificacion de los riesgos del MSERaCAE
PREES HIETRSsOs. o P ' . |dentificar y gestionar los riesgos. hotisaisd soskabinbbcamie
Resultados de |a medicion del identificando las mejoras vy Mapa de riesgos por proceso

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Geslion de
Infraestructura
Tecnologica y
Servicios
informaticos

Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Gestion Ambienial

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion.

Entidades de
narmalizacion,
certificacion v
acreditacion

Gestion del Sistema
de Evaluacion y
Control, Organismos
de Control

desempefic de los procesos
Mapa de riesgos e informe de

monitorec de los riesgos
institucionales
Lineamientos, politicas,

objetivos & indicadores del
SIG

Fortalezas, observaciones, no,
conformidades, oporiunidades
de mejora, cambios gue
podrian afeciar el SIG y
necesidades de recursocs

. Informe de auditorias intemas
del SIG.

Informe___de jtoriasy y
@- nformitad

ufiados del seguimiento a
los riesgos institucionales
Informes de  auditorias de
control intemno y extermnas

. de entes de control.

Resultados de evaluacion de |a
satisfaccion del cliente.

Manifestaciones (quejas.
reclamos, denuncias,
sugerencias, peficiones vy
solicitudes).

Rendicion de cuentas

ajustes necesaros y definir
Plan Operativo Anual (POA).

. Medir el desempefio del proceso

. Aplicar la evaluacion de la
satisfaccion de los clientes y
partes interesadas.

. Gestionar las PQRSD.

.m plementar acciones

correctivas, preveniivas o de

mejora acorde con los
C/

resultados.

NO

. Verificar el
procesa.
. Realiza

desempefio  del

preventivas,
rrectivas y de mejora
definidas.

Indicadores institucionales.
Programa de revision de
documentos del SIG.
Documenios del
aprobados.
Informacion de entrada para la
revision del SIG por la Alta
Direccion.

Plan de mejoramiento auditorias
del SIG y accianes

impiemeniadas.
an ciar el
idad, el

proceso

Cambics &

Id olls.
Sier
macién para actualizar los

rigsgos ambieniales, de segundad
y salud en el trabajo y de
sequridad de iz informacion.

Planificacion de |la satizfaccion del
clienia.

Resultados de la encuesta de
satisfaccion del cliente,

Respuestia a las PORSD

Plan de mejoramiento resultado
de auditorias control intemo vy
exiernas para aprobacion.

Acciones implementadas

Administracion del
Siztema Integrado de
Gestion.

Gestion Ambiental.
Gestion de Segundad vy
Salud en ! Trabajo.
Gestion de Infraestructura
Tecnologica y  Servicios
informaticos.

Gestion del
relacionamiento con I3
ciudadania

Adminisiracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Gestion del Sistema de
Evaluacion y Control.
Entas de contro! externo.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL

PROCESO

"Vease procedimientos del proceso"

asociados al proceso”

“Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION DEL
PROCESO

, I Veéase mapa de riesgos de gestion del proceso

Véase mapa de riesgos de corrupcion del proceso

Jubed INDICADORES DE GESTION

Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)~y m

J— AN

Porcentaje de satisfaccion de los funcionarios con | u-*o del Plan Insti &,Q.i(_).@l a_p"a'(':itacic')n (PIC)

indice de rt rvioresipuibli 'cz(c:itade'!.'\l

Parcen d a1t de nuevas propuestas de investigacion

Porcentaje de los proyectos de investigacion como generadores del conocimiento cientifico que promueve la mejora en el servicio forense

Porcentaje de los proyectos de investigacion como generadores de conocimiento cientifico base para la construccion politica publica

PARTICIPARON EN LA ELABORACION DE ESTA VERSION

|[GRUPO CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
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HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

RAZON DEL CAMBIO

01

19/nov./2008

Se crea el documento

02

06/mar./2014

La actualizacién de la caracterizaciéon comprende
la incorporacién del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla
de caracterizacion en ISOLUCION, actualizacion del

proceso y revision de los indicadores.La
ar rizaciones DG-

caracterizacion iplegrafiass
Rl 5 FO@’I ﬁ' C ACION-VO2 y
‘E. G-MACARALT-2%-402 INVESTIGACION

'FICA.La actualizacion de la caracterizacién
se realiza en concordancia con el procedimiento
vigente de Control de Documentos.

03

30/dic./2016

Al pasar de un Sistema de Gestion de la Calidad a

un Sistema Integrado de Gestion, hubo necesidad

de redisefiar todo el Sistema de Gestion, con el fin

de que este proceso satisfaga los requerimientos
del nuevo Sistema Integrado de Gestion.

04

21/mar./2024

Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable
del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, asi como el
componente transversal del SIG, los indicadores
del proceso y se actualiza |z caracterizacion a la
nueva plantilla establecida en el procedimiento

vigente de control de documentos.

ELABORO

REVISO

APROBO
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Nombre: SHIRLEY KAMILA REINA RODRIGUEZ

Cargo: ASISTENTE
Fecha: 22/abr./2024

COP 1A

Nombre: OLGA LUCIA GARCIA TORRES
Cargo: Profesional Especializado

Fecha: 22/abr./2024

Nombre: CLAUDIA MERCEDES MONROY AVELLA

Cargo: Coordinador

Fecha: 23/abr./2024

NO

Nombre: IVAN PEREA FERNANDEZ
Cargo: SUBDIRECTOR

Fecha: 25/abr./2024

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO
Cargo: DIRECTOR GENERAL (E)

Fecha: 26/abr./2024




