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OBJETIVO DEL PROCESO 
fe 

E ALCANCE 
  

Fortalecer el conocimiento institucional, de la medicina legal y las 

ciencias forenses por medio de la capacitación y la investigación 

científica, contibuyendo a la mejora de los servicios de la entidad y 

al Sistema Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. 

e    Todos los procesos Necesidades de capacitación 

Solicitud de apoyo para la 
formación individual 

Servidores públicos 

Solicitudes de suscripción de 
convenios. de cooperación 

académica. 

Programas académicos 

   

instituciones Requerimientos de prácticas 
educativas en académicas para estudiantes. 

convenio de 
cooperación Bienes y i 

académica 
Progra acedémicos 
cotizaciónes 

    

   

¿2% RESPONSABLE 
  

  

inicia con la definición de las necesidades de capacitación e 

investigación científica en el Instituto Nacional de Medicina Legal y 

Giencias Forenses y finaliza con el fortalecimiento de las 

competencias en medicina legal y ciencias forenses, la generación de 

conocimiento científico forense y la mejora continua del proceso. 

Subdirector de Investigación Científica, coordinador de la Escuela 

de Medicina Legal y Ciencias Forenses y coordinador del Grupo 

Centro de Investigación Científica. 

  

    

  

   Producto 
A Cliente 

  

        

    Consolidar las necesidades de 

capacitación. 
Proponer el Plan Institucional de 

Capacitación, 
Seleccionar los oferentes de los 

    

   

        

   

Formación y 

aprobado por el 

la presentación en Comité de 
Formación y Capacitación. A:   

Ejecutar el Plan Institucional 

Capacitación 

Comité de 

Formación y Capacitación, 

Gestionar las solicitudes de apoyo 

émica suscritos. 

    

      
   

    

   

  

    

    

e lodos los procesos 
Cursos del Plan 
Institucional de 
Capacitación — aprobado 
ejecutados. 
   

   

  

    

   IN: — Comité de 
cursos aprobados. para la formación  individ a sE 
Revisar las solicitudes de apoyo aprobadas : Formación y 
para la formación individual para Capacitación 

Servidores públicos   
  

  

  

  

acuerdo con los resultados de 

los seguimientos. 

  

la formación individual. 

Realizar 

convenios 

académica. 

seguimiento 
de 

    
Realizar seguimiento al apoyo para 

a los 
cooperación 

  

    
   

    
   
    

  

de — Instituciones 

ica. nvenio de cooperación educativas en 
cadémica suscrito. convenio de 

Implementar acciones de Hacer seguimiento a la ejecución o cooperación 
del PIC. Informe de Gestión del académica 

Comité de Formación y 
Capacitación. 

Matriz de seguimiento a la 
ejecución de los 
convenios de cooperación 
académica. 
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eii Entrada 

  

Ministerio de Ciencia, 

Tecnología e 
Innovación. 

Ciudania 

Senvidores públicos -— 
del Instituto 

Instituciones 

Educativas 

Institutos Públicos y 
Centros de 
Investigación 

Lineamientos sobre 

investigación científica 

Propuestas de investigación 

internas o extemas 

Consulta sobre recurso 
bibliográfico especializado en 
el campo forense. 

  

- Realizar el diagnóstico de 

necesidades dé investigación 
científica. 

Establecer actividades para 

fomentar y difundir la 
investigación científica. 

Planear las convocatorias para 
realizar investigación científica.   

  

Gestionar propuestas y proyecto 

investigación científica. 

Implementar — actividades para 

fomentar y difundir la investigación 

científica. 

Gestionar las consultas. sobre el 

recurso bibliográfico. 

Gestionar el proceso editorial de la 

revista científica del Instituto 

Antistio. 
  

  

  

acciones de Implementar 
acuerdo con los resultados de 

los seguimientos.       
- Veñíficar el cumplimiento del 

cronograma del proyecto de 

investigación. 

. Hacer segui 

éguimiento a la gestión de solicitudes 

sobre el servicio de la Biblioteca. 

Realizar seguimiento a la gestión 
    

Produ pe Ho] 
Servicio / Salida 

Diagnóstico de necesidades 
de investigación científica 

Propuesta de investigación 
gestionada 

Proyecta de investigación 
gestionado y productos 

generados. 

nforme de cursos realizados 

y estimulos otorga 

E SO io e 

Int ion: di 
efñal y 33 Forenses 

Revista científica del Instituto 
Antistio 

Recurso bibliográfico forense 

disponible para consulta.de 
cooperación académica. 

Cliente 

  

Todos los procesos 

Áreas encargadas de 

la gestión de la 
investigación de 
entidades externas 

Investigadores 
internos y externos 

Ciudanía 

Lectores nacionales e 
internacionales 

Alta Dirección
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Gestión de la Planeación 

== LEGAL Y 
¿ E CIENCIAS 

7 FORENSES 26/Abr/2024 

Aaa Entrada Producto 
E 

a Plan Estratégico. 

Panerión - Contexto ? estratégico Actualizar o crear los documentos EOS e 

Institucional institucional. del proceso. Identificación de los riesgos del institucional 

Administración del 

Sistema Integrado de 
Gestión 

Gestión de 

Infraestructura 
Tecnológica y 
Servicios 

informáticos 
Gestión de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
Gestión Ambiental 

Administración del 

Sistema Integrado de 
Gestión. 

Entidades de 

normalización, 

certificación y 
acreditación 

Gestión del Sistema 

de Evaluación y 
Control, Organismos 
de Control 

Partes interesadas. 

Resultados de la medición del 
desempeño de los procesos 
Mapa de riesgos e informe de 

monitoreo de los riesgos 

institucionales 

Lineamientos. políticas, 
objetivos e indicadores del 

516. 

Fortalezas, observaciones, n 
conformidades, oportunidades 
de mejora, cambios que 

podrían afeciar el SIG y 
necesidades de recursos. 

Informe de auditorías internas 

del SIG. 

Informe 

  

sultados del seguimiento a 

los riesgos institucionales 

Informes. de auditorías de 
control interno y externas 
de entes de control. 

Resultados de evaluación de la 
satisfacción del cliente. 

Manifestaciones (quejas, 

reclamos, denuncias, 

sugerencias, — peticiones y 

solicitudes), 

Rendición de cuentas 

   

  

     

Planificar el proceso 
identificando las mejoras y 

ajustes necesarios y definir 
Plan Operativo Anual (POA). 

  

Identificar y gestionar los riesgos. 

+ Medir el desempeño del proceso 

Aplicar la evaluación de la 

satisfacción de los clientes y 

partes interesadas. 

Gestionar las PORSD. 

  

  

mplementar acciones 

correctivas, preventivas o de 

mejora acorde con los 

  

  
  

  

- Verificar el desempeño del 

resultados. 

NO d   

  

proceso. PRO ima s in e n 

la PS 

o Eivas mejora 

definidas. 

   

     

  

  

proceso para revisión. 
Mapa de riesgos por proceso. 

Indicadores institucionales. 

Programa de revisión de 
documentos del SIG. 

Documentos del 

aprobados. 

Información de entrada para la 
revisión del SIG por la Alta 
Dirección. 
Plan de mejoramiento auditorias 

del sIiG y acciones 

implementadas. 
Cambios a se=padrian ctar el 

4 so). idad el 

ormación para actualizar los 
riesgos ambientales, de seguridad 

y salud en el trabajo y de 

seguridad de la información. 

proceso 

        

Planificación de la satisfacción del 
cliente. 

Resultados de la encuesta de 

satisfacción del cliente. 

Respuesta a las PORSD 

Plan de mejoramiento resultado 

de auditorías control interno y 

externas para aprobación. 

Acciones implementadas 

Administración del 
Sistema Integrado de 

Gestión. 

Gestión Ambiental. 
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Gestión de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios 
informáticos. 

Gestión del 
relacionamiento con la 

ciudadanía. 

Administración del 

Sistema Integrado de 
Gestión 

Gestión del Sistema de 
Evaluación y Control. 
Entes de control externo.
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"Véase procedimientos del proceso" 

PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL 
PROCESO 

RIESGOS DE GESTIÓN Y CORRUPCIÓN DEL 
PROCESO 
      

  

"Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos 
asociados al proceso”       

  

  
Véase mapa de rnesgos de gestión del proceso 

Véase mapa de resgos de corrupción del proceso 

      

    
  

INDICADORES DE GESTIÓN 
  

Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación (PIC $ og (ÓN 
  

Porcentaje de satistacción de los funcionarios con |   urso$ del Plan Instifucional 

  

A 
PS AU       NIK 

a citación PIE 

    

Índice de gabert e     miloresipúbli pacitade 
  

    

    
  Porcentale deycastador? 

A 
e nuevas propuestas de investigación 

  

Porcentaje de los proyectos de investigación como generadores del conocimiento científico que promueve la mejora en el servicio forense 
    Porcentaje de los proyectos de investigación como generadores de conocimiento científico base para la construcción politica pública   
  

  

PARTICIPARON EN LA ELABORACION DE ESTA VERSION 
  

  
[GRUPO CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
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HISTORIAL DE CAMBIOS 

  

VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 

  

01 19/nov./2008 Se crea el documento 

  

02 06/mar./2014 

La actualización de la caracterización comprende 

la incorporación del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla 

de caracterización en ISOLUCION, actualización del 

proceso y revisión de los indicadores.La 

gr arafterizaciones DG- 

| C ACION-V02 y 

- INVESTIGACION 

«La actualización de la caracterización 

se realiza en concordancia con el procedimiento 

vigente de Control de Documentos. 

caracterización | 

    

  

  

30/dic./2016 

Al pasar de un Sistema de Gestión de la Calidad a 

un Sistema Integrado de Gestión, hubo necesidad 

de rediseñar todo el Sistema de Gestión, con el fin 

de que este proceso satisfaga los requerimientos 

del nuevo Sistema Integrado de Gestión. 

    04   21/mar./2024   Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable 

del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, así como el 

componente transversal del SIG, los indicadores 

del proceso y se actualiza la caracterización a la 

nueva plantilla establecida en el procedimiento 

vigente de control de documentos. 

  

    ELABORÓ   REVISÓ   APROBÓ 
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Nombre: SHIRLEY KAMILA REINA RODRIGUEZ 

Cargo: ASISTENTE 

Fecha: 22/abr./2024 

Co? 1A 

  

Nombre: OLGA LUCIA GARCIA TORRES 

Cargo: Profesional Especializado 

Fecha: 22/abr./2024 

Nombre: CLAUDIA MERCEDES MONROY AVELLA 

Cargo: Coordinador 

Fecha: 23/abr./2024 NO cCoNTi 

Nombre: IVAN PEREA FERNANDEZ 

Cargo: SUBDIRECTOR 

Fecha: 25/abr./2024 

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO 

Cargo: DIRECTOR GENERAL (E) 

Fecha: 26/abr./2024 

ROLADA 

     


