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+ 

$ OBJETIVO DEL PROCESO 
Gestionar de manera confiable y oportuna los servicios de medicina legal y ciencias forenses, a lravés 

de la aplicación de requisitos legales, estándares forenses y normas técnicas, que permitan apoyar 
técnica y científicamente la administración de la justicia, contribuyendo a la satisfacción de las 

necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor y partes interesadas. 

a 

“A ALCANCE 
¿a 
dE» RESPONSABLE   

Inicia con la recepción de la solicitud del servicio pericial y 

termina con la entrega del informe pericial y de ser 
necesario con la rendición de testimonio en audiencia de 
juicio oral. 

  

Gestión de la Planeación 
Institucional 

Autoridades solicitantes de los 

servicios periciales. 

Abogados defensores 

debidamente acreditados. 

Usuarios 

Familiares o representantes de 

familiares con interes de 

búsqueda de personas en 
condición de desaparecidos. 

Entidades que conforman el 

Sistema de Werdad, Justicia, 

Reparación y No Repetición. 

Gestión de  Infreestructura 
Tecnológica y Servicios 

Informáticos. 

Gestión del Conocimiento 
Científico Forense. 

Senadores, Congreso, 

usuarios, Academia, 

Universidades 

Entidades Gubernamentales y 

No Gubernamentales y 

usuarios en general. 

Gestión Administrativa 

Gestión del Relacionamiento 

con la Ciudadania. 

Gestión del talento Humano 

Gestión Contractual 

Anciana Drrmnréa lili 

  

   

Entrada 

Plan Estratégico 
Plan de acción SNARIV, 
Componentes para el PAAC 

Solicitudes de Servicios Periciales 

(Portafolio de Servicios). 
Solicitudes de Servicios Periciales 

(Portafolio de Servicios). 

Solicitudes de Jornadas de 

atención a familiares, Casos 

exhumados, etc, para toma de 
muestras. 

Sistemas de información de las 

actividades misionales, para el 

  

      Solicitudes de información 

estadística del servicio pericial 

Equipos calibrados y 

Certificados de calibración. 
Equipos. con mantenimiento 

preventivo y/o correctivo. 

Instalaciones idóneas para la 

operación del servicio forense: 

Servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo, de 
equipos de alta y media 

tecnología. 

Necesidades de información de 
interés para la ciudadanía en 
general 

Servidores vinculados con las 

competencias requeridas para el 
proceso. 

Contratos avalados para la 
adquisición de bienes y servicios 

Solicitudes de proyección de 
respuesta de tutelas y derechos 

    

Programar jornadas de atención integral a 

familiares. 

Programar ta aplicación de las herramientas de 
aseguramiento 

Informes Periciales P-, monitoreo de testimonio 

de juicio oral, calidad del dato, supervisión, entre 

otros) 

Planificar y 

Planear la 

presupuesto 

Planear la 

  

Planificar el servicio pericial 

Elaborar el programa nacional de ensayos de 

aptitud y comparaciones Inter laboratoriales. 

programar capacitaciones y 
reinducciones en el servicio forense 

ejecución de los recu 
presupuestales de los pro: 

    

    

    

  

Generar lineamientos para la prestación del 

servicio. 

Realizar tamizaje o revisión de las solicitudes de 

las autoridades 

  

Realizar la inspección o ensayo y elaborar el 

informe o dictamen pericial 

] , Realizar la revisión de los informes periciales 
la calidad (monitoreo de . 

Ejecutar el programa nacional de ensayos de 

aptitud y comparaciones Inter laboratoriales. 

Generar reportes de información estadist 

FE   
: E icipaltión con la 

de inversión fl] del    
enerar la información de interés para la 

2 publicaciones ciudadania 

lo tal en los medios 8 a mo 
Realizar los ensayos de aptitud del servi 

pericial y comparaciones inter laboratoriales, 

Realizar capacitaciones y re  induccione 

aplicables al servicio forense 
  

  

    

Implementar acciones correctivas, prewentivas 0 

de mejora acorde con los resultados obtenidos en 

los diferentes procesos de control del SGL. 

Gestionar los trabajos y/o no conformes de las 

actividades del proceso. 

  

Monitorear el cumplimiento de los requisitos 

técnicos y científicos de IP acordes a los 
procedimientos institucionales 

Supervisar a los pentos y personal de apoyo de 

los laboratorios y organismos de inspección. 

Monitorear el cumplimiento de las actividades 

de control pertinentes al servicio forense. 

Monitorear la calidad de los datos registrados 

en los sistemas de información misional. 

Verificar los resultados de los ensayos de 

aptitud y comparaciones Inter laboratoriales. 
      Monitorear los testimonios en audiencia de | 

juicio oral, 
  

  

  

  

  

Subdirector de Servicios Forenses, Directores 

Regionales, Directores Seccionales 

      
Producto A 

Servicio / Salida AS 

     

   

   

    

    

   

    

    
    
    

    

    

       

  Autoridades —soliciantes de los 

senicios periciales. 

Informe pencial o dictamen 

Testimonio de peritos en 

audiencia de juicio oral 

—— Gestión de la Planeación Institucional 
Informe de citaciones a 
audiencias en juicio oral. 

Seguimiento, Información y 
evidencias para SMARI 

Seguimiento, Información y 

evidencias para PAAC      ro Entidades que conforman el Sistema 

- de Verdad, Justicia, Reparación y No 

Repetición 

-Usuarios o familiares con interés de 

búsqueda de personas en condición de 

desaparecidos. 

Solicitudes: de cambios 0 

adecuación de los sistemas de 
información misionales 

Necesidades de 
mantenimiento correctivo 0 

preventivo de equipos 
mformáticos 

Gastion de infraestructura Tecnológica 

y Servicios informaticos: 

  

Gestión del Conocimiento Científico 

Forense. 
Necesidades de capacitación 
de tos senidores para la 

ca pa Sen = paños construcción del PNC enadores. Congreso Lisuarios. 

Academia, Universdades Entidades 

. , Gubernamentales no 
información estadistica del y 

servicio pericial lesiones Gubernamentales y  UsUaNos En 

fatales y no fatales general 

Gestión del Relacionamiento con la 

Ciudadania y demás partes 

interesadas. 

Boleiines estadísticos 
periódicos 
Publicación anual (forensis) y 

gquinquenal — (Masatugo),. E 
información de interés para la 

ciudadania 

Seminarios Epidemiolegicos 

Información de interés para la 
cudadamis y demás partes 

mteres=ad=s 

Necesidades de calibración lidad do 

para equipos de seguimiento y 
medición 
Mecesidades de 
mantenimiento de equipos. 

Mecesidades de adecuaciones,
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O Est Plan Estratégico. 
Institucional 

Administración del Sistema 
Integrado de Gestión - SIG 
Gestión de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios 
informáticos 
Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Gestión Ambiental 

Administración del Sistema 
Integrado de Gestión - SIG 
Entidades de normalización, 

certificación y acreditación 

Gestión del Sistema de 
evaluación y Control 
Organismos de Control 

Gestión del Relacionamiento 

con la ciudadania 

a 

    

   

  

Contexto 

institucional. 
Partes interesadas. 
Resultados de la medición del 

desempeño de los procesos 

Mapa de riesgos aprobado o con 
sugerencias 

Informe de seguimiento a la 
gestión del riesgo 

estratégico Planificar el proceso 
identificando las mejoras y 
ajustes necesarios y definir 

POA. 

   

     

     

  

   

Lineamientos, políticas, 
   

     
     

      

  

ctualizar O crear OS 

documentos del proceso. 

Identificar y gestionar los 

nesgos. 

Medir el desempeño del 

proceso 

Aplicar la evaluación — de la 

satisfacción de los clientes y 

partes interesadas.     

objetivos e indicadores del SIG. 

  

  

Fortalezas, observaciones, no 

     

     
   

   

conformidades, oportunidades; mplementar o RECIONES 
de mejora, cambios que pod rrectivas, preventivas o de 

afectar el SIG y necesidades de mejora acorde con los 

recursos. resultados. 

Informe de auditorias internas 

del SIG. 

Informe de auditorias y 

evaluación co idad 

ter iS     
Venficar el 

proceso. 

Realizar Ss mi a 

indigadóles Inisti 
la ¡one tivas, 

cofrelbtiv y 

| 

v 

de mejora 

desempeño d 

definidas. 

  

sultados del seguimiento a los 

riesgos institucionales 

Informes de auditorías Internas 

Informe de auditorías externas 

de entes de control. 

  

Resultados de evaluación de la 
satisfacción del cliente. 

litanifestaciones (quejas, 

reclamos, denuncias, 

sugerencias, peticiones y 

solicitudes), rendición de 
cuentas 

   

    
   
   

  

   

   

Plan Operativo Anual 
aprobado. 
Seguimiento al POA. 

Identificación de los. riesgos 
del proceso para revisión. 
Mapa de riesgos por proceso. 
Indicadores Institucionales. 

Programa de revisión de 
documentos del SIG. 

Documentos del proceso 
aprobados. 
Información de entrada para 

  

el SIG. 

Identificación de necesidades 

del SIG. 

Información para actualizar 

los riesgos ambientales, de 

seguridad y salud en el 

trabajo y de seguridad de la 

información. 

Planificación de la 
satisfacción del cliente. 

Resultados de la encuesta de 

satisfacción del cliente. 

Respuesta a las PORSD. 

Plan de mejoramiento: de 
auditorias internas y externas 

para aprobación 
Acciones implementadas 

Cliente Producto => 
Gestión de la Planeación 

Institucional 

Administración del Sistema 

Integrado de Gestión. 

Gestión Ambiental. 

Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Gestión de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios 

informáticos. 

Gestión del 

relacionamiento con la 

ciudadanía. 

Gestión del Sistema de 

evaluación y Control. 
Contraloría y entes de 
control.
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  PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCE50 

  

  
Véase procedimientos del proceso. 

Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asociados al proceso   
  

  

  PA 

  

      RIESGOS DE GESTIÓN Y CORRUPCIÓN 
DEL PROCESO 

vea»8 mapa de riesgos de gestión del proceso 

Véase mapa de nesgos de corrupción del proceso 

  

  
    INDICADORES DE GESTIÓN   

  
  
A (y y 

MY - 

TADÉÍ 

  

  

  

    
=P y 

% de cumplimiento de los tiempos de respuesta de los informes periciales A a DN 

  

  

Máximo nivel de | 

  
  

  

  

ónsistencias en la calidad del dato de los sistemas de información misional 

  Nivel de calidad de los informes monitoreados 

    Resultados en la supervisión del perito 

  

    
HISTORIAL DE CAMBIOS 
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VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 

  

1 22/dic./2028 No aplica 

  

2 26/feb./2010 

  

LA
 

15/ene./2016 

CONTA 
  

  

La actualización de la caracterización comprende 

la incorporación del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla 

de caracterización en ISOLUCION, actualización del 

proceso y revisión de los indicadores.El proceso 

actualiza su nombre de GESTIÓN DEL SERVICIO 

FORENSE a GESTIÓN DEL SERVICIO PERICIAL e 

integra las caracterizaciones de proceso DG-M.- 

CARACT-48-V02 GESTIÓ EL WICIO FORENSE 

(SERV FO sp y erario 

(Anc tudlización de la 

e izatión se realiza en concordancia con el 

” procedimiento vigente de Control de Documentos 

  CD
 

1//may./2016 Se realizó modificación de los indicadores 

  

30/dic./2016 

Al pasar de un Sistema de Gestión de la Calidad a 

un Sistema Integrado de Gestión, hubo necesidad 

de rediseñar todo el Sistema de Gestión, con el fin 

de que este proceso satisfaga los requerimientos 

del nuevo Sistema Integrado de Gestión. 

      24/jul./2020 

Se fortaleció la redacción del objetivo.Se simplificó 

la descripción de las actividadesAjuste en la 

redacción del indicador de cumplimiento, ajuste 

en la formulación del indicador de tiempo de 

respuesta, se incluye laboratorio y organismos de 

inspección como proveedores y clientes.   
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Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable 

del proceso. Por otra parte se ajustan las entradas, 

los proveedores, el ciclo PHVA, las salidas y los 

  

> 05/abr./2024 clientes, así como el componente transversal del 

SIG y los indicadores del proceso, Adicionalmente, 

se actualiza la caracterización a la nueva plantilla 

establecida en el procedimiento vigente de control 

de documentos. 

ELABORÓ REVISÓ         APROBÓ 

  

COP 1A No CO NTR
OLADA 

   



  

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS Código:DG-M-CARACT-047 

  

  

= E MEDICINA 
== LEGAL Y 
== CIENCIAS 

7 FORENSES   
GESTIÓN DEL SERVICIO PERICIAL 

Versión: 7 

  

Fecha de vigencia 

6/Abr/2024     

  

  
Nombre: KAREN ANGELICA FUENTES GUZMAN 

Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO me opIA 

  

Nombre: OLGA LUCIA GARCIA TORRES 

Cargo: Profesional Especializado 

Fecha: 05/abr./2024 

Nombre: LUIS EDUARDO ROMERO ANTURI 

Cargo: Coordinador 

Fecha: 05/abr./2024 NO CONTA 

Nombre: MARIA VICTORIA ESTUPIÑAN MARTINEZ 

Cargo: Coordinador 

Fecha: 05/abr./2024 

Nombre: CARLOS ANTONIO MURILLO 

Cargo: SUBDIRECTOR 

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO 

Cargo: DIRECTOR GENERAL (E) 

Fecha: 06/abr./2024 

ROLADA 
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