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GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

Fecha de vigencia

6/Abr/2024

*
_,.ﬁr.'_ OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar de manera confiable y oportuna los servicios de medicina legal y ciencias forenses, a través
de la aplicacidn de requisitos legales, estandares forenses y normas técnicas, que permitan apoyar
técnica vy cientificamente fa administracion de Ia justicia, confribuyendo a la satisfaccion de las
necesidades y expeciativas de nuestros grupos de valor y partes interesadas.

Gestion de [a Planeacion
Institucional

Autoridades soliciiantes de los
servicios periciales

Abogados defensares
debidamente acrediiades.
Usuyarios

Familiares o representantes de
familiares con inferées de
bisqueda des personas en
condicion de desaparecidos

Entidades que conforman el
Sistema de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion.

Gesfion de  Infraestructura
Tecnologica vy Servicios
Informaticos.

Gestion del Conocimiento
Cientifico Forense.

Senadores, Congreso,
usuarios, Academia,
Universidades

Entidades Gubemamentales y
No Gubernamenizies y
usuarios en general.

(Gastion Administrativa

(Gestion del Relacionamiento
con iz Cludadania

(Gastion del ialento Humano

Gestion Contractual

PactiAn v Canartn luridicn

Entrada

Plan Estratégice
Plan de accibn SNARIV,
Componentes para el PAAC

Solicitudes de Servicios Periciales
(Portafolio de Servicios).
Solicitudes de Servicios Periciales
(Portafolio de Servicios).

Solicitudes de Jomadas de
atencion a familiares, casos
exhumados, eic, para toma de
muestras.

Sistemas de informacion de las
actividadss misionales, para el
ingreso de daios. -

Soiicitudes de informacion
estadistica del servicio pericial

Equipos calibrados v

Certificados de calibracion.
Equipos con  mantenimiento
preventivo yvio comrectivo.
Insialaciones idoneas para Ia
operacion del servicio forense.
Servicios de  mantenimienio
preventivo y corective. de
equipos de alla y media
tecnologia.

Necesidades de informacion de
interés para la ciudadania en
general

Servidores vinculados con las
compelencias requeridas para el
proceso

Contratos avalados para |a
adguisicion de bienes y servicios
Solicitudes de proyeccion de
respuestia de tutelas y derechos

&

“4 ALCANCE

oa%
&~ RESPONSABLE

Inicia con Ia recepcién de Ia solicitud del servicio pericial y
fermina con la entrega del informe pericial y de ser
necesario con la rendicién de testimonio en audiencia de
juicio oral.

Planificar el servicio pericial Generar lineamientos para |a prestacion del

Senvicio
Elaborar el programa nacional de ensayos de _ _ )
las autoridades.

Programar jornadas de atencion integral a

familiares. Realizar la inspeccion ¢ ensayo y elaborar el

informe o dictamen pericial
Realizar |a revision de los informes pericialas

Ejecutar el programa nacional de ensayos de
aptitud v comparaciones Inter laboratorigles.

Generar reportes de informacion estadistieas d

Programar ia aplicacion de las herramientas de
aseguramiento de la calidad (monitoreo de
Informes Periciales -[P-, monitoreo de testimonio
de juicio oral, calidad del dato, supervision, enire
otros)

Planificar y programar capacilaciones
reinducciones en &l servicio forense

Planear la ejecucion de los recu
presupuesiales de los pro de inversion || del
presupusstogane

Planear la |el c publicaciones
elacionadas ervsio ial en los medios
1 I fin.

uesios pal

n
jpagion con la

nerar la informacion de interés para la
ciudadania

Realizar los ensayos de aphiud del servig
pericial y comparaciones Inter [aboratoriales.

Realizar capacitaciones y re induccion
aplicables al servicio forense

Implementar acciones correctivas, preventivas o
de mejora acorde con los resultados obtenidos en
los diferentes procesos de control del SGL

Monitorear el cumplimiento de los requisitos
técnicos y cientificos de IP acordes a los
procedimientos insiitucionales

Gestionar los trabajos y/o no conformes de las

; Supervisar 3 los pentos v personal de apoyo de
actividades del proceso.

los laboratorios y organismos de inspeccion.

WMonitorear el cumplimiento de las actividades
de conirol pertinentes al servicio forense.

Monitorear fa calidad de los daios regisirados
en los sistemas de informacion misional

Verificar los resulfados de los ensayos de
aptitud y comparacicnas Inter laboratoriales.

Monitorear los tesfimonios en gudiencia de
juicio oral,

Subdirector de Servicios Forenses, Direclores
Regionales, Directores Seccionales

== Autoridades soliciisntes de los
SErVICon pariciales

Informe pencial o dictamen
Testmonio de penios  en
audiencia de juicio oral

—— (Gestion da a Planeacion Instituconal
infforme de citaciones &
audiencizs en juicio oral.
Seguimienia, Informacion y
evidencias pars SNARIV
Seguimienio, Informacidn
evidencias pars PAAC

-Entidades que conforman &l Sistema
de Verdad, Justicia. Reparacién y No
Repaticion

-Usuzrics o familares con mterés de
busquads de personss &0 condiccn de
cesaparecdos.

Solicitudes de cambics o Gesugn de Infreestruciurs Tecnoldgica

d sian de fos oe ¥ Servicios informaticos
informacion misignaies
Nacesdadas de

maniemmienie comecive o
preventivo de equipos
informaticos Gestion ¢! Conocmiente Chentifico
Forenze
Necesdsdes de capscitscion
de fos semidores para 2 o
o Benadores. Congress Ususnios.
construccion del PIC
Academis universidsdes Entidsdes
informacion  estadistics  del ke Lsﬂ.es y o~
servicio  percia  lesionss Gubemamenizles y ususnos en

fatales y no faisles general

Gestion deil Ralacionamiento con la
Ciudadania y demis partes
inferessdas.

Soetres estadizticos
periddicos

Publicacidn anual (forensis] y
quinguensl  (Masatugo), e
informacion de interés para la
ciudadanis

Seminanos Epidemipiogicos
Informacion da int2rés para ks
cudadanis y dema3s partes
misresadas

Nacesdsdes de calibracién e o Amsnib siver
pars equipos de seguimiento y

rredicion

Nacesidadas de

maniemmients ds eguipos.

Nepesidades de sdecuscones
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Gestién de fa Planeacion
Institucional

Administracién del Sistema
Integrado de Gestion - SIG
Gestién de Infraestruciura
Tecnologica y Servicios
informaticos

Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestidn Ambiental

Administracion del Sistema
Integrado de Gestion - SIG
Entidades de normalizacion.
certificacidn y acreditacion

Gestién del Sistema de
evaluacién y Control
Organismos de Control

Gestion del Relacionamienio
con ia ciudadania

35:411'1'&1':\ GESTION DEL SERVICIO PERICIAL Fecha de vigencia
ZECINCIAS
2 FORENSES 6/Abr/2024
Produch
=
¢ S Rp o Actualizar o crear l0s Plan  Operatvo  Anual — IGef‘n“fr?de:a PRt
ontexto estratégico : aprobado. nstituciona
institucional i B piaang documentos del proceso. O S
o identificando las mejoras vy : : ERuinEaio
Partes interesadas. iust : defini Identificar y gestionar los Identificacion de los riesgos
Resultados de la medicion del AtSies NeCSAngs Y GRunl riesgos del proceso para revision
desempeiio de los procesos POA. i Mapa de riesgos por proceso.
3 i Medir el desempefic del i ituci
. Mapa de nesgos aprobado o con P Indicadores Institucionales.
sugerencias proceso

. Informe de seguimiento 2 Ia
gestion del riesgo

Lineamientos, politicas,
objetivos € indicadoras dei SIG.
Fortalezas, observaciones, no
conformidades, oportunidade
de mejora, cambios que pod
afectar el SIG y necesidades de
recursos.

. Informe de audiiorias iniemas
del SIG.
Informe de  auditorias
evaluacion €0 idad

OF

ultados del seguimiento a los
riesgos institucionales

Informes de auditorias Internas

Informe de auditorias exiemas
de entes de control

Resultados de evaluacion de la
satisfaccion del clienie.

Manifesiaciones {quejas,
reciamos, denuncias,
sugerencias, peticiones ¥
solicitudes), rendicion de
cuentas

Aplicar la evaluacion de la
satisfaccion de los clientes y
partes interesadas.

mplementar acclones
rrectivas, preventivas o de
mejora acorde con los
resultados.

NO d!

. Verificar el

. Realizar

desempefic d
proceso.

——
i
| ione
o .

efinidas.

mejora

Programa de revision de
documentos del SIG.

Administracion del Sistema
Integrado de Gestion.

Documentos del proceso
aprobados.
Informacion de enirada para

la Alta

Cambios que podrian afeciar
el SIG.

Identificacién de necesidades
del SIG.

Gestion Ambienial
Gestion de Seguridad v

Informacion para actualizar ‘
Salud en el Trabajo.

ios riesgos ambieniales, de

seguridad y salud en el Gestion de Infraestruciura
informacion. informaticos.

. Planificacién de ia ! Gest?on . o
satisfaccion del cliente. relacionamiento con 12
Resultados de fa encuesta de ciudadania.
satisfaccion del cliente.

Respuesta a las PQRSD.
Pian de mejoramiento de  Gestibn del Sistema de

auditorias internas y extemnas
para aprobacién.
. Acciones implementadas

evaluacion y Control
. Contraloria v entes de
control.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO

Veéase procedimientos del proceso.

Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asociados al proceso

_—

il

n

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
DEL PROCESO

voas>e Mapa de riesgos de gestion del proceso

Vease

a iesgos de corrupcion del pr:

e INDICADORES DE GESTION

r
WAL LT

% de cumplimiento de los tiempos de respuesta de los informes periciales evacua% f\N

(O

—

Maximo nivel de‘mmﬂsistencias en la calidad del dato de los sistemas de informacion misional

Nivel de calidad de los informes monitoreados

Resultados en la supervision del perito

HISTORIAL DE CAMBIOS
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VERSION

FECHA

RAZON DEL CAMBIO

1

22/dic./2028

No aplica

2

26/feb./2010

L4

15/ene./2016

CARACT-48-V02 GESTI ELSFRVICIO FORENSE
(SERV FO SE@%CT—M’-VO?_
VE&E%I; tudlizacion de la
TRER
F O-N procedimiento vigente de Control de Documentos
v i

La actualizacién de la caracterizacion comprende
la incorporacion del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla
de caracterizacion en ISOLUCION, actualizacion del

proceso y revision de los indicadores.El proceso

actualiza su nombre de GESTION DEL SERVICIO
FORENSE a GESTION DEL SERVICIO PERICIAL e
integra las caracterizaciones de proceso DG-M-

-

i se realiza en concordancia con el

17/may./2016

D

Se realizé modificacion de los indicadores

30/dic./2016

Al pasar de un Sistema de Gestion de la Calidad a

un Sistema Integrado de Gestion, hubo necesidad

de redisefiar todo el Sistema de Gestién, con el fin

de que este proceso satisfaga los requerimientos
del nuevo Sistema Integrado de Gestion.

24/jul /2020

Se fortalecid la redaccion del objetivo.Se simplificé
la descripcion de las actividadesAjuste en la
redaccién del indicador de cumplimiento, ajuste
en la formulacion del indicador de tiempo de
respuesta, se incluye laboratorio y organismos de
inspeccion como proveedores y clientes.




CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cadigo:DG-M-CARACT-047

D>~

Version: 7

:5?';'3'1??‘ GESTION DEL SERVICIO PERICIAL Fecha de vigencia
ZECIENCIAS
2 FORENSES 6/Abr/2024
Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable
del proceso. Por otra parte se ajustan las entradas,
los proveedores, el ciclo PHVA, las salidas y los
clientes, asi como el componente transversal del
! Bafabrieias SIG y los indicadores del proceso. Adicionalmente,
se actualiza la caracterizacion a la nueva plantilla
establecida en el procedimiento vigente de control
de documentos.
ELABORO REVISO APROBO

COP 1A

NOo CO
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Nombre: KAREN ANGELICA FUENTES GUZMAN
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Fecha: 05/abr./2024 1 A

Nombre: OLGA LUCIA GARCIA TORRES
Cargo: Profesional Especializado

Fecha: 05/abr./2024

Nombre: LUIS EDUARDO ROMERO ANTURI
Cargo: Coordinador

Fecha: 05/abr./2024

NO

Nombre: MARIA VICTORIA ESTUPINAN MARTINEZ
Cargo: Coordinador

Fecha: 05/abr./2024

Nombre: CARLOS ANTONIO MURILLO

Cargo: SUBDIRECTOR

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO
Cargo: DIRECTOR GENERAL (E)
Fecha: 06/abr./2024
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