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E OBJETIVO DEL PROCESO 

del SIG. 

Entrada 

  

Partes interesadas, 
necesidades, expectativas y 

Contexto Estratégico. 
Plan Estratégico Institucional, 

directrices y estrategias 

institucionales. 

Proceso Gestión de la 

Planeación 

Institucional 

Información y lineamientos del 

proceso para los sistemas. y 
Todos los procesos E 

istema: 

sistemas 

requisitos del ente acreditador 

y certificador. 

   

   
   

Entidades de 
normalización, 
certificación y 
acreditación. 

Normativa relacionada con el 

proceso y lineamientos. 

Información de entrada de la 

Revisión del SIG por la Alta 

Dirección 
Entidades del Estado 

Fortalezas, observaciones, no 
conformidades, oportunidades 

—— de mejora, cambios que 

podrían afectar el SIG y Todos los procesos 
necesidades de recursos. 

Definir los lineamientos del sistema integrado de Gestión, acompañando y 

verificando en los procesos su implementación y mantenimiento, en alineación 

con las necesidades y expectativas de los grupos de valor y demás partes 

interesadas, para contribuir a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos 

ta ALCANCE 
  

Inicia con la planificación y actualización del 

Sistema Integrado de Gestión y finaliza con la 

implementación de acciones para la mejora 

continua. 

  

   
   

Planificar y actualizar el 

Sistema Integrado de Gestión y 

definir Plan Operativo Anual 
(POA). 

Establ ras Mesaientos del 

Sistem rado de Gestión. 

  

   
   
   

  

A 

     

    

Implementar y mantener el 

Sistema Integrado de Gestión. 

ONTRO 

  

  

estionar las acciones 

correctivas, preventivas y de 

mejora del proceso. 

    
  

Verificar las entradas para la 

Revisión del SIG por la Alta 

Dirección. 

      Evaluar el 

proceso 

desempeño del 

    
     

     

  

     
      

    

   

  

   
   

    

    

       

    

¿2% RESPONSABLE 
  

Director General, Secretario General, 

subdirectores, Directores — Regionales, 

Representante del Sistema Integrado de 

Gestión y Coordinador del Grupo Nacional 

de Mejoramiento Continuo del SIG 
  

a roducto. 
E 

POA aprobada. 

Seguimiento al POA 

   

      

  

Risaificaú d SIG . Gestión de la 

Da; loa lo) Planeación 

PARC y Shjo el SIG Institucional 

Documentos del SIG. 
Todos los 

procesos 
Resultados de 
utodiagnósticos 

Indicadores y riesgos del 

proceso gestionados 

Fortalezas, observaciones, 

no conformidades, 
oportunidades de mejora, 

cambios que podrían 
afectar el SIG y 
necesidades de recursos. 

Resultados de la revisión 

del SIG por la Alta 
Dirección.
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Entrada 
Producto as Establecer los lineamientos Controlar los documentos del 

para el Control de Documentos SIG 

  

- y Registros . 
Todos los procesos ———— Necesidades de Lineamientos para “7 Todos los 

creación el contral de procesos 

actualización O previo y 
ES registros 

eliminación de 9 

documentos del 
Documentos 

SIG.   Información para el 

programa de     
  

  

del 

SIG actualiza y 

e 

de 

ntr : 

Be 
evisión 

    
    

  
revisión de 

documentos del implementar acciones que : documentos del 

SIG. resulten del quimiento y ( SIG con 
control de d Ys imi iierillfas de NU seguimientos. 

revisión d Acciones 

O implementadas 
para la mejora de 

los documentos del 

SIG           
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a 

Todos los procesos 
— 

  

Necesidades de 
interpretación o 

implementación — de 
requisitos. 

Solicitudes de 

asesorías, 

acompañamientos y 

necesidades para 

reforzar 

conocimientos en 

temas del SIG. 

COÉ 

    

  

  

  

  

  

Planificar las asesorías en el 

marco del Sistema Integrado de 

Gestión. 

Diseñar estrategias en el marco 

del SIG 

Realizar asesoría y 

acompañamiento en temas del 
SIG. 

Ejecutar las estrategias del SIG 

      
  

onstruir el plan de 

intervención de temas claves 

del SIG e implementar acciones 

N” N O 

    

    

  

    

    

  

     

  

   
Werilficar la efi 

TN 5d 

| el cumplimiento del 

programa de asesorías y las 

actividades realizadas. 
   

    

    

  

Producto 

  

  Planificación de 

asesorías 

Asesorías y 

acompañamientos 
para la mejora de los 

procesos. 

Estrategias para 
fortalecer SA 

D de 

adores y riesgos 

institucionales u otros 

temas del SIG 

=
 

Habilidades y 

competencias del 
personal en el marca 

del SIG. 

Plan de intervención y 

acciones 
implementadas 

  

Todos los procesos
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Entrada 
pao eta) E        

   

    

     
     

  

  

Definir lineamientos y Realizar seguimiento al estado 

Todos los procesos Fortalezas directrices para la gestión de las de las acciones correctivas, Lineamientos y —— Todos los procesos 

observaciones no acciones correctivas, preventivas y de mejora. directrices para la 

conformidades. preventivas y de mejora. gestión de acciones 

oportunidades de 

mejora, cambios que 

podrían afectar el SIG 

y necesidades de 

recursos. 

Reporte/Informe de Alta Dirección  - 

seguimiento Comité Directivo 

Plan de mej         

  

       

   

  

implementar plan de mejora Verifica 

para la gestión de las acciones. g 

n NO [ES 
   s 

t el las lacel 

- Apretentivas y de 

        

  

  



  

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS Código:DG-E-CARACT-045 

  

Versión: 7 

  

  

== MEDICINA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG) Fecha de vigencia 
7 CIENCIAS 

2 FORENSES 6/Abr/2024           

  

pozo Tito) 

  

  
  

  

auditorías 
Todos los procesos ——— 

Necesidades de 

auditorías 

Programar las 

internas del SIG. 

Ejecutar las auditorías internas 
del SIG. 

   
   

Programación de 

auditorías intemas del 

  Procesos 

auditados 
Sistema Integrado de 

Gestión. PUNAS 
   
     

   
   
   

   

Generar los Informes de 
Resultados de Auditorías del SIG 
auditorías intemas 

Plan de Auditorías 

        
           

    

  

     
   

  

  

        
  

Gestión del Sistema ——MÍ8rores internas del SIG. Todos los procesos 
e LAO y Programación de 

an auditorías internas Inf dé Jito 
del Sistema Integrado inten ds 

de Gestión. PUNAS 

sa 3 Corregir desviaciones e ala ulínien al cciones correctivas, 
Entidadés de: —— a n« 5 e implementar  accione para aud ora) inter d is preventivas y de 
normalización, e 22m Y mejorar las itofía 516. intfegrad dé gestión ejecutada. mejora. 

ARIAcON: y YE requisitos del 
acreditación. crligdo: Realizar seguimiento al Informes de: — 

O programa de auditorías internas ia del . e Comité 
del _ sistema integrado de ejecutada institucional de 

O a Rus Es pre a gestión. Coordinación de 
PQUmnentos M6 Informe de Control Interno 

asociados al proceso seguimiento al 
o a auditar programa de 

Gestión y soporte LA] auditorías internas del 
jurídico Normograma o SIG 

institucional 

Resultados de las 

, evaluaciones del 

equipo auditor y de la 

auditoría del SIG. 

Procesos auditados e
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCES50O 
  

  Listado Maestro de Documentos.   
  

  

  

  

A RIESGOS DE GESTIÓN Y 

CORRUPCIÓN DEL PROCESO 

  

  
Wéase mapa de riesgos de gestión del proceso 

  

Véase mapa de riesgos u del proceso 
  

      
  

  

    CONTROB% 
    

  

  
          

  

  

  

  

  
  

  

  

  
% de cumplimiento de las auditorias del 51G 

  Nivel de desempeño del auditor del 516 en la práctica profesional de auditoría del 51G 
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HISTORIAL DE CAMBIOS 

  

VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 
  

01 22/dic./2008 No aplica. 
  

02 17/feb./2011 No aplica. 
  

03 

  

24/sept./2012 

No Co 

La caracterización comparte la medición de los 

indicadores de la AS E-CARACT-30- 

voz toda vez yo] nen. de 

ón He q Ji avés de la 

REA n de acciones correctivas y 

2 ele La actualización de la caracterización 

se realiza en concordancia con el procedimiento 

de Control de Documentos. 

  

04 06/mar./2014 

La actualización de la caracterización comprende 

la incorporación del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla 

de caracterización en ISOLUCION, actualización del 

proceso y revisión de los indicadores.La 

actualización de la caracterización se realiza en 

concordancia con el procedimiento vigente de 

Control de Documentos. 
  

05 30/dic./2016 

Al pasar de un Sistema de Gestión de la Calidad a 

un Sistema Integrado de Gestión, hubo necesidad 

de rediseñar todo el Sistema de Gestión, con el fin 

de que este proceso satisfaga los requerimientos 

del nuevo Sistema Integrado de Gestión. 
    06   06/jul./2020   Se revisó toda la caracterización, ajustando 

algunos proveedores, entradas, productos y 

clientes. 
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Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable 

del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, así como el 

07 22/mar./2024 componente transversal del SIG, los indicadores 

del proceso y se actualiza la caracterización a la 

nueva plantilla establecida en el procedimiento 

vigente de control de documentos. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
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