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_Hﬁ'_,ﬁ OBJETIVO DEL PROCESO

Definir los lineamientos del sistema integrado de Gestion, acompafiando vy
verificando en los procesos su implementacion y mantenimiento, en alineacion
con las necesidades y expectativas de los grupos de valor y demas partes
interesadas, para confribuir a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos

del SIG.

Entrada

Partes interesadas.
necesidades, expectativas y
Contexto Estratégico

Plan Estratégico Institucional,
direcirices y esfrategias
institucionales

Proceso Gestion de la
Plansacion
Institucional

Informacién y lineamientos del
proceso para los sistemas y
meodelos de gestion ado S
institucionz

Todos los procesos

requisitos del ente acreditador

y ceriificador.
Entidades de Normativa relacionada con el
normalizacion, proceso y lineamientos.
certificacion y
acreditacion Informacién de entrada de la

Revision del SIG por la Alta
Direccién
Entidades del Estado
Fortalezas. observaciones, no
conformidades, oportunidades
de mejora, cambios que
podrian afectar el SIG vy

Todos los procesos .
necesidades de recursos.

Planificar

Sistema Integrado de Gestion vy
definir Plan Operativo Anual

r eamientos azl
rado de¢ Gestion.

(POA).

Establ
Sistem

*f'ih ALCANCE

Inicia con la planificacion y actualizacion del
Sistema Integrado de Gestion y finaliza con la
implementacion de acciones para la mejora
continua.

Implementar y mantener el
Sistema Integrado de Gestion.

ONTRO

y actualizar el

estionar

correctivas, preventivas y de
mejora del procesa.

las acciones Verificar las entradas para la
Revision del SIG por la Alia
Direccion.

Evaluar el desempefio del

procesao

#2% RESPONSABLE
=

Director General, Secretaric General,
subdirectores, Directores  Regionales,
Representante del Sistema Integrado de
Gestion y Coordinador del Grupo Nacional

de Mejoramiento Continuo del SIG

Cliente
. POA aprobada.
Seguimiento al POA
ificac d SIG . Gestidon de la
M de eh0 Planeacidn
P by el SIG Institucional
Documentos del SIG.
Todos los
procesos
Resultados de

utodiagnosticos

indicadores y riesgos del
proceso gestionados

Fortalezas, observaciones,

na conformidades,
oportunidades de mejora,
cambios que  podrian
afectar el SIG ¥

necesidades de recursos.

Resuitados de la revision
del SIG por la Alta
Direccion.
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= |
Establecer los lineamientos Controlar los documentos del
para el Control de Documentos SIG.

Todos los procesos Necesidades de Y REgEl0S Lineamientos para — Todoslos
creacion, el control de procesos
actualizacion o documentos y
eliminacion de RS
documentos del Documentos  del
SIG. SIG actualiza Y
Informacién para el - 1
programa de a e
revision de ) g evision de
documentos del Implementar acciones que a B, W documentos del
SIG. resulten del _seguimignto 1 SIG con

_ control de Itdﬁ @ 3 ' seguimientos.
Registros de 1 ‘ SIG.
Acciones

implementadas
para la mejora de
los documentos del
SIG

cop
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Todos los procesos

Necesidades de
interpretacion 0
implementacion  de
reguisitos.

Solicitudes de
asesorias,
acompariamientos y
necesidades para
reforzar
conocimientos en
temas del SIG.

cOF

p

Planificar las asesorias en el
marco del Sistema Integrado de
Gestion.

Disefiar estrategias en &l marco
del SIG

A

‘onstmir el plan de

intervencion de temas claves
del SIG e implementar acciones

Kejora N O

Realizar asesoria y
acompanamienfo en temas del
SIG.

Ejecutar las estrategias del SIG

-

Verificar la =]
o)

E cumplimiento del

programa de asesorias y las
actividades realizadas.

Producto
s

Planificacion
asesorias

Asesorias y
acompafiamientos
para la mejora de los
procesos.

Estrategias para

fortalecer temas.del
S D
:

de
ores y resgos
institucionales u otros

temas del SIG
Habilidades y
competencias del
personal en el marco
del SIG.

Plan de intervencion y
acciones
implementadas

de —— Todos los procesos
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Todos los procesos

Fortalezas,
observaciones, no
conformidades,
oportunidades de
mejora, cambios que
podrian afectar el SIG
y necesidades de
recursos.

P

Definir lineamientos y Realizar seguimiento al estado
directrices para la gestion de las de las acciones correctivas,
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

preventivas y de mejora.

Implementar plan de mejora
para la gestion de las acciones. t

L N0 [

s
las Yacci
nii¥as y de

Producto

Lineamientos
directrices para la
gestion de acciones

Reporte/Informe  de Alta
seguimiento

Plan dg mej
|m[ﬁt

Y —— Todos los procesos

Direccion -

Comité Directivo
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Entrada P

Producto
54

Programar las  auditorias Ejecutar las auditorias internas :
Todos los procesos Macadibatindb internas del SIG. del SIG. Programacion de —— Procesos
o auditorias internas del auditados
auditorias .
Generar los Informes de SHITHIES N ey
Resultados de Auditorias del SIG CREIOnPUINAS
audltqnas internas B B Fodbisians
anteriores

Gestion del Sistema Internas del SIG.

o Todos los procesos
de Evaluacion vy

Programacion de

ot auditorfas  Internas - p o
del Sistema Integrado inte ;ﬁ
de Gestion. PUNAS

Entidades de Requisitos de iones correctivas,

sistemas de gestion y

normalizacion, :
otros sistemas y

Corregir desviaciones & alirs uimien
implementar acciong para aud i er d istema preventivas y de
mejorar las NﬁlG WQ adef d& Qestion ejecutada. mejora.

Fadizecon y de requisitos del
acreditacion. e e Realizar  seguimiento  al Informes i
programa de auditorias internas segpzm]ento ... Comité
del sistema integrado de a!"d't(tmg gl e Institucional de
Procesos auditados ?Eq’-“ ots ?jel Slloé gestion. i Coordinacién  de
ocumgn 0‘51 e Informe de Control Interno
:S;L?é?ta(r)s al proceso seguimiento al
- programa de
G(e'zﬂon y soporte N u auditorias intemas del
juridico SIG
institucional

Resultados de las
Procesos auditados evaluaciones del

equipo auditor y de la

auditoria del SIG.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO

Listado Maestro de Documentos.

L—. RIESGOS DE GESTION Y

CORRUPCION DEL PROCESO

Véase mapa de riesgos de gestion del proceso

Véase mapa de rnesgos

hﬁﬁ@ﬂgﬁpﬂw_@s_ a Iftegradd) de Bestion
e ia de las acci enti 2]

% de eficaci

iones cyreciiass

% de cumplimiento de las auditorias del SIG

Nivel de desempefio del auditor del SIG en la practica profesional de auditoria del SIG
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HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RAZON DEL CAMBIO
01 22/dic./2008 No aplica.
02 17/feb./2011 No aplica.
La caracterizacion comparte la medicion de los
indicadores de la caracterizacidagDG-C-CARACT-30-
voz tod la a | Sistema de
03 24/sept. /2012 ‘E on ie la avés de la
i ! n e acciones correctivas y
-N eventivas.La actualizacién de la caracterizacion
se realiza en concordancia con el procedimiento

No CO

de Control de Documentos.

La actualizacion de |a caracterizacion comprende

04

06/mar./2014

la incorporacion del ciclo PHVA, ajuste a |a plantilla
de caracterizacion en ISOLUCION, actualizacién del
proceso y revision de los indicadores.La
actualizacion de |a caracterizacion se realiza en
concordancia con el procedimiento vigente de
Control de Documentos.

Al pasar de un Sistema de Gestion de la Calidad a
un Sistema Integrado de Gestion, hubo necesidad
de redisefiar todo el Sistema de Gestion, con el fin

05

30/dic./2016

de que este proceso satisfaga los requerimientos
del nuevo Sistema Integrado de Gestion.

Se reviso toda la caracterizacion, ajustando
algunos proveedores, entradas, productos y
clientes.

06

06/jul./2020
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Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable
del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, asi como el
07 22/mar./2024 componente transversa_l del SIG, los lrrdlc.adores
del proceso y se actualiza la caracterizacion a la
nueva plantilla establecida en el procedimiento
vigente de control de documentos.
ELABORO REVISO APROBO

COP 1A

Nombre: OLGA LUCIA GARCIA TORRES
Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Fecha: 22/mar./2024

Nombre: JULIETA MARTINEZ DELGADILLO
Cargo: Profesional Esp ON
F2024

Nombre: IVANA CAROLINA GONZALEZ MURCIA
Cargo: Profesional Especializado

Fecha: 05/abr./2024

Nombre: ANGELICA MARIA CHICA BADEL
Cargo: COORDINADOR

Fecha: 06/abr./2024

TROERD

Fecha: 06/abr./2024




