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* +. 22% RESPONSABLE 
+ OBJETIVO DEL PROCESO «q ALCANCE fr 
  

Control Interno: Verificar y evaluar el Sistema de Control interno y la aplicación de la normatividad vigente en el 
Instituto de manera eficaz, oportuna y confiable mediante estándares de evaluación, control y asesoramiento que 
contribuyan a la toma de decisiones, el logro de los objetivos, prevención del riesgo, fomento de la cultura de autocontrol 
y mejoramiento continuo, en cumplimiento de la misión de la entidad. 

Inicia con la identificación de necesidades, 

informes, planes y programas institucionales y 

finaliza con un informe de evaluación del Sistema 

  

Jefe Oficina de Control Interno 

  
  

  

Control Interno Disciplinario: Adelantar las actuaciones disciplinarias, de acuerdo con las competencias y 
procedimientos establecidos en la ley, con el fin de gestionar las faltas al deber funcional de los servidores públicos del 

Este proceso inicia con la recepción de la queja o informe sobre la 

presunta comisión de una falta disciplinaria y culmina con 

decisiones de terminación del proceso Y archivo O fallos 

sancionatorios o absolutorios en firme. 

  

Jefe Oficina de Control | 

Disciplinario Interno, Jefe Oficina 

Jurídica, Director General. 
INMLCF. 

Entrada 

  

Organismos 
disposiciones 

reglamentarias. 

Organismos externos de control. 

generadores de 
legales y 

Todos los procesos 

Comité — Institucional de 
Coordinación de Control 

Interno -CIEC1 

Partes interesadas 

Líneas de Defensa 

-Disposiciones legales y 

reglamentarias aplicables 

“Plan Estratégico INMLCF 
Políticas, planes, proyectos y 
programas institucionales 

-Requerimientos del CIEC1 

-Resultados de informe de Ley 

-Acciones correctivas y preventiv 

del Sistema de Control Interés 

Micódoresinstiuciónales 

- Informes de las auditoriasJa2/nas 

y eylermas 

= Informes generados de los 

procesos del INMLCF 

Mecanismos de 

ciudadana 

-Informes de la segunda linea de 

defensa. 

Planes de mejoramiento de 

auditorías internas del SCI y 

auditorias externas. 

- Programa de Aseguramiento de 

Mejora de la calidad de la auditoria 

interna (PAMC) 

-Mapa de riesgos Institucional 

participación 

Establecer el Plan Único Nacional 
de Auditorías y Seguimientos — 
PUNAS (auditorías internas del 
SCI, asesorías. informes de ley 
acompañamientos, seguimientos, 
atención a entes de control y otras 
actividades). Alerias «Af 

+ Adelantar la fase de planeación d 

auditoría intema. 

Ejecutar la fase de trabajo de la 

auditoria interna. 

Realizar la fase de elaboración del 

informe de auditoría interna. 

Realizar asesorias. 

Elaborar informes de Ley. 

Realizar otras actividades Bisteíña de 

Control Unteíno-5ACI, 

Saguitiiento 1 planes de 

mepremiénlo, Plande ASéguramien 

y Mejete de la Calidad de la Audito 

Interna (PAME-Al). 

Realizar seguimiento a los riesgos 

institucionales. 

  

  
  

Declarar el cumplimiento 0 

incumplimiento de la actividad de 

auditoria. PAMC-Al     
Requerir modificación de alguno 

de los ítems del PUNAS 

Desarrollar la fase de seguimiento 

a las acciones del Plan 
Mejoramiento.   

  
Cliente paa Peto] 

AE 

———Comité Institucional de 
Coordinación de Control 

Interno 

Programa Único Nacional de 
Auditorías (PUNAS), Aprobado 
y/o ajustado. 

Informe de auditorias Mema 

SEciimiento a losiplanes de 
me/oramien o de lós entes Ds 
coma ol 

Procesos del INMCLF 

Partes interesadas 

Programa de Trabajo. 

Lista de Chequeo auditorias ER 
internas al sistema de control 
interno. Organismos externos de 

control. 

Compromiso Ético del Auditor 
Interno. 

Carta de representación para 

entrega de información para 

auditoría por parte del auditado. 

Informe de asesoría. 

Informe de Ley. 

Reporte SAC! 

Informe PAMEC 

Informes de la OFCI 

Reporte plan de mejoramiento. 

Informe de seguimiento 

Punas ajustado
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Proveedor 

      Entidades del Estado 

encargadas de 
expedir normatividad. 

Ciudadano o persona 

quejosa, , 

Medios de 

comunicación 

Organismos de 
control. 
Servidores públicos 
Entidades públicas 
Todos los procesos 

Instructor 

Gestión de soporte 
jurídico 

Entrada 

Normativa y 

lineamientos en Control 

Disciplinario. 

Queja 

De oficio 

Informe de servidor 

público, sobre la 

presunta comisión de 

una falta disciplinaria 

para ser tramitada de 

acuerdo a la 

comnpetendia” 

Expediente con pliegu 

ie Cargos notificado 

Auto impugnado 

Recurso de apelación 

  

    

Recibir y asignar la información 
obtenida en las quejas, informes de 
servidor público y de oficio. 

    Analizar, 

competencia, 

actuación 

Recibir expediente con pliego de 

cargos notificado. 

Recibir expediente con auto que 
concede recurso de apelación 

concedido.   

determinar    la 
adelantar la 

disciplinaria y 

proyectar la decisión que en 
derecho corresponda. 

    

  

  

  

  

  

  

   

  

  

Proferir auto de remisión por Revisar los 

competencia a la Comisión 

Nacional de Disciplina Judicial. otáfa de 

Proferir auto de evaluación de juzgamiento 
investigación Aiscipinaria (arciivo, 

pliegol0a cárgos.). 

Profenófalló de primera instancia 

sancionatorio/absolutorio a auto de 

terminación del proceso y archivo. 

Profenr acto administrativo que 

resuelve el recurso de apelación.     

proyectos 12 

decisiones que emanan En la 

instruccióny 

y segunda 

instencia, verificando que estén 

ajustadas a 

vigente. 

la normatividad 

    

   

    

    

Sujetos procesales. 
Quejoso 
Juzgamiento 

Decisiones que 

en derecho 

correspondan: 

Auto  inhibitorio 
Iniciación de 

indagación 

previa Apertura 

de investigación 

disciplinaria 
Evaluación dela 

investigación. 

A nidankor Comisión Nacional de 
a Disciplina Judicial. 

competencia. 

Fallo de primera 7. Suletos procesales. 
istaneia Gestión de talento 

sancionatorio humano 
Procuraduría General 
de la Nación 

Fallo de primera Sujetos procesales. 
instancia Quejoso 
absolutorio. 
Auto de archivo 

Auto Gestión de soporte 
administrativo jurídico 
que resuelve el Sujetos procesales. 
recurso de E Quejoso 
apelación.
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Gestión de la Planeación 

Institucional 

Administración del Sistema 

Integrado de Gestión 
Gestión de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios 
informáticos 

Gestión de seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Gestión Ambiental 

Administración del Sistema 
Integrado de Gestión. 
Entidades de normalización, 
certificación y acreditación 

Gestión del Sistema 

de Evaluación y Conirol, 
Organismos de Control 

Entrada 

Plan Estratégico. 

Contexto 

institucional. 
Partes interesadas. 

Resultados de la medición del 
desempeño de los procesos 

Mapa de mesgos e informe de 

estratégico 

monitoreo de los riesgos 
institucionales 

Lineamientos, políticas, 
objetivos e indicadores del 516. 

Fortalezas, observaciones, no 

conformidades, oportunidades 
de mejora, cambios que 
podrían afectar el SIG y 

necesidades de Mecursos. 

Informe. de auditorias inturías 

del SIG 

Incmé de auóttorias | y 

evaluación de lá_sconftorfiidad 

eaxtefnas. 

Resultados del seguimiento a 

los riesgos institucionales 

Informes. de auditorías de 
control interno y externas 

de entes de control. 
Gestión del Relacionamiento —— 

con la Ciudadania Resultados de evaluación de la 

satisfacción del cliente. 

Manifestaciones 

reclamos, 

sugerencias, 

solicitudes). 

(quejas, 
denuncias, 

peticiones Y 

        

  

     
  

     ificar el proceso 

tificando las mejoras y 
ajustes necesarios y definir 

Plan Operativo Anual (POA). 

. Actualizar o crear los 

documentos del proceso. 

+ Aplicar la evaluación de la 

partes interesadas. 

+ Gestionar las PQRSD. 

    

  

  

+ Identificar y gestionar los riesgos. 

+ Medir el desempeño del proceso 

satisfacción de los clientes y 

a los 

Implementar acciones ll. Venficarlel deseñipeño del 

correctíñas, breiventivas o de DOCÉESO. 

mejora ¿curve con ls . Realizar seguimiento 

resultados. 

las acciones 

correctivas y de 

definidas.     
indicadores Institucionales y a 

preventivas, 

mejora 

dara eta 
Servicio / Salida Cliente 

POA aprobada. 
Seguimiento al POA. 

    

      
   

  

    

   

    
   

    

    
   
    

    

— Gestión de la Planeación 

Identificación de los riesgos institucional 
del proceso para revisión. 
Mapa de riesgos por 

proceso. 
Indicadores Institucionales. 

SE — Administración del 
Programa de revisión de Sistema Integrado de 

documentos del SIG. 
Documentos. del 
aprobadaf. 

nformación de lentfadá ara 
corasión del 21Gbor 19 Alta 

Disecolón: 
Plan de mejoramiento 
auditorias del SIG y acciones 

implementadas. 
Cambios que podrían afectar 

el SIS. 
Identificación de 
necesidades del SIG. 

Gestión. 
proceso 

Gestión Ambiental. 
Ls . Gestión de Seguridad y Salud 

Información Para actualizar 
H A en el Trabajo. 

los mESg0S ambientales, de Gestión de Infraestructura 
seguridad y salud en el Tecnológica y Servicios 
trabajo y de seguridad de la informáticos. 
información. 

—, Gestión del 

Planificación de la relacionamiento con la 

satisfacción del cliente ciudadanía. 
    

  

Resultados de la encuesta de 
satisfacción del cliente. 

Respuesta a las PORSD. — Gestión del Sistema de 
Evaluación y Control. 

Plan de mejoramiento de Entes de control externo: 
auditorías de control interno 
y externas para aprobación. 

. Acciones implementadas
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RIESGOS DE GESTIÓN Y CORRUPCIÓN 

DEL PROCESO 

    

  

PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO 
  

  
Véase procedimientos del proceso o z az 

Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asociados al proceso. Véase mapa de riesgos de gestión del proceso     
  

  

        

  

Wéase mapa de riesgos de corrupción del proceso 

| 22 INDICADORES DE GESTIÓN           

Porcentaje de cumplimiento de las auditorías internas de la Oficina de Control Interno 
  

  

Porcentaje de eficacia de los planes de mejora provenientes de hallazgos de la Oficina de Control Interno 
     
  

Porcentaje de cumplimiento de las asesorías de la Oficina de Control Interno 
    

  

    

   Nivel de desempeño del auditor interno en la práctica profesional de fudi 
  

    

    

    

  

        

Y Y 

INDICADORES DE GESTIÓN CONTROL INTERNO DISC 10 MY “A 

Índice de atención idittudes de ac iones di linarias 
ma 

indice de se s búblicos con fallos sancionatorios en firme 
        

  

HISTORIAL DE CAMBIOS 

  

VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 
  

1 19/dic./2018 No requiere          
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31/mar./2014   

La actualización de la caracterización comprende 

la incorporación del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla 

de caracterización en ISOLUCION, actualización del 

proceso y revisión de los indicadores.La 

actualización integra las caracterizaciones DG-C- 

CARACT-40-V02 Auditorias Internas del Instituto 

Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 

(esta caracterización integró y actualizó la 

información de la caracterización DG-A-CARACT- 

40-V01 Auditorias Internas de Gestión y DG-C- 

CARACT-29-V01 Auditorias Internas de Calidad).La 

información de la caracterización DG-C-CARACT- 

36-V01 fue integrada ala caracterización de 

Gestión delServiciú, Forense, Lalin*ormación de la 

cafacterización D3*OCARACT32-V02 Evaluación 

de la Satisfacción del Cliente y la información de la 

caracterización DG-C-CARACT-30-V02 se integra 

con esta caracterización y con la caracterización 

del proceso DG-E-CARACT-45-V03 Gestión de la 

Calidad.La actualización de la caracterización se 

realiza en concordancia con el procedimiento 

vigente de Control de Documentos y de Auditorias 

Internas del INIMLCE. 

    30/dic./2016     
Al pasar de un Sistema de Gestión de la Calidad a 

un Sistema Integrado de Gestión, hubo necesidad 

de rediseñar todo el Sistema de Gestión, con el fin 

de que este proceso satisfaga los requerimientos 

del nuevo Sistema Integrado de Gestión. 
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26/feb./2020 

El proceso fue ajustado en su objetivo, alcance, 

actividades e indicadores, con el propósito de 

mejorar los requerimientos del Sistema Integrado 

de Gestión. 

  

02/feb./2021 

Se corrigieron las fórmulas de los indicadores 

porcentaje de evacuación actuaciones 

disciplinarias y porcentaje de incremento de 

actuaciones disciplinarias año a año.Se elimina el 

programa PANA, ajustando las actividades de 

asesorías y acompañamientos al Programa Único 

Nacional de Auditorías PUNA. 

    
  

  

“g9NTi   2     
Se actualiza el objetivo eralcan el responsable 

delswrocélo, se afutta Y co O así como el 

mpo ente trahsversardel SIG, los indicadores 

sróceso y se actualiza la caracterización a la 

nueva plantilla establecida en el procedimiento 

vigente de control de documentos.   NÓ 
    

  REVISÓ 
    

APROBÓ 
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Nombre: LUCILA SICACHA 

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO FORENSE 

Fecha: 22/mar./2024 

  

Nombre: IVANA CAROLINA GONZALEZ MURCIA 

Cargo: Profesional Especializado 

Fecha: 05/abr./2024 

Nombre: ANDRES ROBERTO PABON CASTRO 

Cargo: Profesional Especializado Forense 

Fecha: 08/abr./2024 

Nombre: NESTOR FAN LEON NINO 

Cargo: JEFE OFICINA ASESORA 

Fecha: 08/abr./2024 

Nombre: SANDRA BIBIANA MENDIETA SALINAS 

Cargo: TECNICO 

  

  

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO 

Cargo: DIRECTOR GENERAL (E) 

Fecha: 09/abr./2024 
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Fecha: 08/abr./2024 

Nombre: LUIS GONZALO COMBA TORRES 

Cargo: JEFE OFICINA ASESORA 

Fecha: 08/abr./2024        


