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de Fa 2 ú 

E OBJETIVO DEL PROCESO - bh ALCANCE e RESPONSABLE 

Gestionar planes, programas y estándares de seguridad y salud en el trabajo, por medio 

de la implementación de acciones que mejoren las condiciones de seguridad e higiene 

en el ambiente de trabajo y la culiura de seguridad, con el fin de prevenir los accidentes 
y enfermedades de origen laboral, así como la preservación de la salud y la vida de las 

partes interesadas intervinientes. 

Inicia con la identificación de las condiciones de salud, peligros y 

valoración del riesgo asociados a las actividades desarrolladas en 
los procesos institucionales, se gestiona mediante el control y 
seguimiento a la ocurrencia de accidentes de trabajo, y a la aparición 

de enfermedades laborales y finaliza con el seguimiento de las acciones 
reflejadas en los indicadores para la mejora continua del proceso. 

  

   - Ministerio de Trabajo 

- Entidades públicas que 
establecen lineamientos 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

- Todos los procesos 

prestadora de 
Servicios de salud 

ocupacional 

- Todos los funcionario 

contratistas y clientes, 

- Administradora de 

Riesgos Laborales (ARL). 

- Corredor de seguros 

- Gestión del Sistema de 
Evaluación y 
Administración del SIG 

Control, 

  

  

  

- Actividades 

Entrada 

Normatividad vigente 

interna y externa 
aplicable al Sistema de 

Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo 
(56-551) 

que se 
realizan en los procesos 

Resultados 

GEA, 
cóndiciones de salud 
física y mental. 

- Resultado anterior de 

Baleria de 

psicosocial, 

Inspecciones Locativas, 

Mediciones 

ambientales. 

riesgo 

- Asesoría en prevención, 
nesgos, estudios, 

mediciones y análisis 

Resultados de la 
auditoria — interna al 
Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo 

  

  

  

  

Secretaria General, Directores Regionales, Oficina 

de Personal, Coordinador(a) Grupo Nacional de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

  

  

        Identificar y actualizar lo 
lineamentos del Sistema de 
seguridad y salud en el trabajo. 

Revisar cambios relacionados 
con las actividades y perfiles de 
los procesos institucionales. 

Planear las actividades propias 
del Sistema de Gestió 

  

- Elaborar o actualizar la matriz de 

- Elaborar o actualizar las matrice 

   

    

   

requisitos — legales y otros 
requisitos de seguridad salud en 
el trabajo. 

de peligros y riesgos de ri 

   
rar . AMAR n 

proyectos del 

a de Sogurdad y Salide 
el Trabajo. 

  

  

   

  

   

- Presentar los resultados a la Alta 
dirección e implementar mejoras 
en caso de ser necesario. 

- Atender y gestionar acciones de 
mejora derivadas de auditorías 
internas, solicitudes de 
servidores y entes externos. 

Realizar seguimiento a los planes, 
programas y proyectos del 
Sistema de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Realizar seguimiento y análisis de 
los indicadores de gestión propios 
del proceso.   
    

    

- Plan de trabajo anual de ——- 
- Comités Salud en el 

     
Seguridad 

BAJO 

- Matrices de peligros y 
riesgos. 

Plan maestro de 
emergencias. 

- Planes programas de 
seguridad y salud en el 

trabajo. 

-+ Plan de Seguridad Vial. 

- Informes de gestión del 
Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo. 

   

- Comités 

Cliente 

Todos los procesos 
Paritarios 

de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

- Comité Directivo 

- Todos los procesos 

- Administradora de 

Riesgos Laborales 

(ARL). 
- Autoridades 

solicitantes 

Paritarios 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

- Comité Directivo



- Entidad 
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ocupacional 

prestadora - Concepto 
de servicios de salud 

Entrada 

    

medico 
ocupacional de ingreso, 
periódicos, — retiro,  Te- 
integro O post- 
incapacidad. 

- Informe de diagnóstico de 
condiciones de salud de 
los servidores públicos. 

- Administradora de -——— 
Riesgos — Laborales - Asesoría en los 

(ARL). programas de vigilancia 
- Gorredor de seguros epidemiológica 

copl 

  

  

exámenes 
médicos ocupacionales de 
ingreso, periódico, retiro y re- 
integro o postincapacidad. 

- Programar los 

- Actualizar la población objeto de 
los programas de promoción y 
prevención, acorde con informe 
de condiciones de salud y plana 
de servidores de la entidad. 

  

  

   

  

    

     
  

   

  

implementa 
de mejofa ense 

promoci y 

- Gestionar la aplicación de 
recomendaciones medico 
laboral y restricciones en los 
casos que lo amerite. 

  

- Analizar los conceptos de los 
exámenes médicos 
ocupacionales e identificar grupos 
de población con riesgos 
laborales o grupos de exposición 
similar. 

- Fomentar la participación en los 

  

programas de promoción 
prevención, de acu C 
exame dica ocupaltona 

    
    
  

      
o 

- ke re» séguimiento al 
A mplimiento de los programas 

de promoción y prevención de la 
enfermedad. 

- Realizar seguimiento a 
condiciones de salud de los 
servidores públicos, 

- Realizar seguimiento al desarrollo 
de implementación de los 
sistemas de vigilancia 
epidemiológica.     

    

   

  

    
  

- Programas de 
Vigilancia 
Epidemiológica. 

- Informe de gestión de 

  

  

Producto 
Servicio / Salida 

—T—— Todos los procesos 

- Comités Paritarios de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo. 

Administradora de 
Riesgos Laborales 

ióñ (ARL) 

hió - Autoridades 
solicitantes 

  

   
óncepto médico y 

actividades de los 
programas de 

vigilancia 
epidemiológica. 

- Servidores públicos
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copl 

    

    

   

  

          

   
    

    

     
    

    

  
  

  

del Sistema Integrado de Gestión. 

- Emitir ri endacion ( 
reskicCión dicas  plkra | 
ámibita 14b Úún sea el . 

  

  

preventivas o de mejora en el marco 

- Reglizarimspecciones de puesto de 
trabajo para los servidores que así 
lo requieran. 

    

de aci ¡tadlen) 
| cass 

ida j 

Realizar seguimiento al 
Trabajador con posible lesión, 

accidente o enfermedad laboral.     
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Producto 
Entrada A 

o - : - Brindar los lineamientos para el | |- Recibir el reporte, legalizar, investigar Ao” Oda 0498 08 PEOcE SOS 
- Ministerio de Trabajo + Normativa y mnadasmancirreacdeales e y analizar accidente o incidente de incidentes, - Servidor público 

; “bli lineamientos de p y ) - Entidades públicas que : o incidentes laborales. laboral. accidentes laborales y 

establecen do y anios de - Gestionar las recomendaciones enfermedades 
lineamientos de atención de accidentes, - Análisis comparativo de datos dervadas de les: acedentes: o laborales 
Seguridad y Salud en el incidentes y históricos de accidentes de incidentes de trabajo. 

Trabajo. enfermedades trabajo y enfermedad laboral. md e | d - Programas de = Todos los procesos 
-—— laborales - Identificar y analizar las causas de caos E 

incapacidades médicas de origen od pes - Administradora de 
3 ed los €... - Reporte: de: ¡posible laboral. p gica. A Laborales 
- Servidores públicos bes . '% - !/ 

que presenten incidente, accidente de - Recibir ta ria e 
Es E trabajo o enfermedad investigar a emermedad labora as ; pa 

accidentes de trabajo 0 laboral . Gestionar eoteciónos 3 E = Servidores públicos 
enfermedad laboral. DP comdiaarss 6 recomendaciones de. -enfermedad que presenten 

reporte de incapacidad A Y A pene uo de 
O did OÍ - Implementar acciones correctivas, Analizar en las ab trabajo o 

enfermedad laboral 
- Proceso involucrado 

de , o 
- Servidores públicos 

que lo requiere 

- Proceso involucrado 

- Inspecciones 
puesto de trabajo



- Administradora del 
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e 

  - Datos de accidentes, 

incidentes y 

enfernedades laborales 

Riesgos laborales 

(ARD). 

- Todos los procesos XA: Reporte de ausentismo 

en el sistema de 

información. 

copl 

  

  

  

       
Identificar los objetivos del 
Observatorio de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, los temas 

a tratar y prioridades a 

comunicar. 

=p 

Co itak resyltados. acciónes 

corfectivas, “preventivas O de 
mejora en el marco del 

Observatorio. 

  

  

  

  

    

  

   
   

   

Recopilar datos relevantes y 
analizarlos 

Alimentar indicadores y realizar 
análisis 

TROL 
Verificar el cumplimiento de 

objetivos y planes de mejora. 

  

  

Evaluar la eficiencia de las 

acciones y medidas 

implementadas   
  

  

- Boletín del 

Producto 

- Todos los 

procesos. 

- Comités Paritarios 
en el Trabgal de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

- Organizaciones 

sindicales 

  

observatario de 

Seguridad y Salud
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Gestión de la Planeación 

Institucional 

Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión 

Gestión de Infraestructura 

Tecnológica y Servicios 

informáticos 

Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Gestión Ambiental 

Administración del 

Sistema Integrado de 
Gestión. 

entidades de 
normalización, 

certificación y acreditación 

Gestión del Sistema 

de Evaluación y Control, 
Organismos de Control 

Gestión del 

Relacionamiento con la 

  

<<. Plan Estratégico. 
Contexto estratégico institucional. 

Partes interesadas. 

Resultados de la medición del 

desempeño de los procesos 

Mapa de riesgos e informe de 

monitoreo de los ñesgos 

institucionales 

Lineamientos, políticas, objetivos e 

indicadores del SIG. 

Fortalezas, observaciones, no 

conformidades, oportunidades de 

mejora, cambios que podrian 

afectar el SIG y necesidades de 

recursos 

    

       
   

Informe de auditorias internas del 

= SIG. 
Informe de auditorías y evaluación 
de la conformidad exiemas. 

esultacos seguimiebto_ a 

2sgos ¡Astitiócionales 

In de auditorías de control 
interno y externas 

——. de entes de control 

  

Resultados de evaluación de la 

satistacción del cliente. 
Manifestaciones (quejas, reclamos, 

denuncias, sugerencias, peticiones 

y solicitudes). 

Rendición de cuentas 

  
  

  

  

Planificar el proceso 

identificando las mejoras y 
ajustes necesarios y definir 

Plan Operativo Anual (POA). 

      

Actualizar o crear los 

documentos del proceso. 

Identificar y gestionar los 

riesgos. 

Medir el desempeño del 

proceso 

Aplicar la evaluación de la 

satisfacción de los clientes y 

partes interesadas. 

Gestionar las PORSD. 
  

     

Implementar acciones 

correctivas, preventivas oO de ( 

mejora acorde con los e 

  

  
  

7 

DABsO. | 

ar 

icadores de gestión y a las 

acciones preventivas, 

correctivas y de mejora 

definidas. 

    

   

  

    
      

        

  

   - 

  

POA aprobada. 

Seguimiento al POA. 
Identificación de los riesgos del 

proceso para revisión. 
Mapa de riesgos por proceso. 

Indicadores de gestion. 

Programa. de revisión de 

documentos del SIG. 

Documentos del proceso 

aprobados. 
Información de entrada para la 

revisión del SIG por la Alta 
Dirección. 
Plan de ejoramiento 

e del S acciones 
Í E tas 

s pddría ctar el 

dentificación de mecesidades 
del SIG. 

Información para actualizar los 

nesgos ambientales 

Planificación de la satisfacción 
del cliente. 
Resultados de la encuesta de 

satistacción del cliente. 

Respuesta a las PARSD. 

Plan de mejoramiento 
resultado de auditorías control 

interno. y externas para 

aprobación. 

Acciones implementadas 

roducto 
Servicio / Salida 

   

   
    

es 

Gestión de la 
Planeación 

Institucional 

Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión. 

Gestión Ambiental. 

Gestión de 

Infraestructura 

Tecnológica y 
Servicios informáticos. 

Gestión del 

relacionamiento con la 

ciudadanía. 

Administración del 
Sistema Integrado de 
Gestión 

Gestión del Sistema de 

Evaluación y Control. 
Entes de control 

extemo.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO 
  

  
Véase procedimientos del proceso. 

Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asociados al proceso.   
  

  

        

  

    

    

  

  

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION DEL 

PROCE5350 
  

  
Véase mapa de riesgos de gestión del proceso 

Véase mapa de riesgos de corrupción del ces 

  

TROLADA 
  

  

  

    

INDICADORES DE GESTIÓN 

% de cumplimi | plan dk tra anual des 

% de cuntplimié delbplan 3nual de capacitación de SST 
  

  

Índice de frecuencia de accidentalidad laboral 
  

Incidencia de enfermedad laboral   
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HISTORIAL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 

D1 27/oct./2008 No aplica 

La presente caracterización a las 

caracterizaciones de Ly G-A-CARAC-23-   

  
ctualiza su VOL -A- 

Aia ó Pa ditádor de la 
PS Or, tégica Medición del riesgo en 

02 GON le ocupacional, y S conEerus el indicador 

1 Cobertura de evaluación médica ocupacional 

N O que se encontraba en la caracterización DG-A- 

1 CARACT-23-V01.La actualización de la 

CG O caracterización se realiza en concordancia con el 

procedimiento vigente de Control de 

Documentos.       
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03 07/ene./2014 

  

La actualización de la caracterización comprende 

la incorporación del ciclo PHVA, ajuste a la 

plantilla de caracterización en ISOLUCION, 

actualización del proceso y revisión de los 

indicadores.La caracterización integra la 

caracterización DG-A-CARACT-23-V0O3 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y lo 

concerniente a seguridad y salud en el trabajo de 

la caracterización DG-A-CARACT-03-W01 SALUD 

OCUPACIONAL, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

MEDIO AMBIENTE, La actualización de la 

caracterización se realiza en concordancia con el 

procedimiento vigente «fAiControl de 
    

  

  

  

    
    

7 0 

VA pasa dd unisk emña de Gestión de la Calidad a 

un Sistema Integrado de Gestión, hubo 

necesidad de rediseñar todo el Sistema de 

Gestión, con el fin de que este proceso satisfaga 

los requerimientos del nuevo Sistema Integrado 

de Gestión. 

  

  

  

05 03/feb./2020 

Se modificó el objetivo, alcance y las actividades 

con sus entradas, salidas, proveedores y clientes. 

Además se replantearon todos los indicadores 

conforme al decreto 1072 de 2015 y a la 

resolución 312 del 2019. 

    D6 13/abr./2020   Se actualizó los responsables de la 

Caracterización, se incluyó a la Oficina de 

Personal, se modificó el alcance, y se 

actualizaron los indicadores acorde con la 

resolución 312 de 2019.     
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NO 

    

Se actualizó los responsables de la 

Caracterización, se incluyó a la Oficina de 

Personal, se actualizaron los indicadores acorde 

con la resolución 312 de 2019.1. Ejecución del 

plan de trabajo anual del SGSST - Número de 

actividades de prevención desarrolladas del plan 

de trabajo anual / Número de actividades de 

prevención propuestas en el plan de trabajo 

anual - meta 80% - frecuencia mensual (Se 

cambió la meta)2. Prevalencia de la enfermedad 

laboral - (Número de casos nuevos y antiguos de 

enfermedad laboral en el período Z/Promedio de 

trabajadores en el período Z)*00.000 - meta 4% 

- frecuencia E ( fórmula)3. 

| MA ch dq r bóral - (Número 

TY Ri e os de enfermedad laboral en el 

EQN periodo Z/ Promedio de trabajadores en el 

periodo Z) *100.000 - meta 3% - frecuencia 

anual (Se cambió la fórmula)Se creó el indicador 

según lo indicado en la Resolución 312- 

Proporción de accidentes de trabajo mortales - 

(Número de accidentes de trabajo mortales que 

se presentaron en el año/ Total de accidentes de 

trabajo que se presentaron en el año)*100 - 

meta 0% - frecuencia anual.5e mantienen los 

siguientes indicadores para continuar la 

medición:1. Frecuencia de accidentalidad - 

(Número de accidentes de trabajo en el mes / 

Número de trabajadores en el mes)*100 - meta 

0,90% - frecuencia mensual2. Severidad de 

accidentalidad - (Número de días de incapacidad 

por accidente de trabajo en el mes + número de 

días cargados en el mes / número de 

trabajadores en el mes)*100 - meta 5% - 
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frecuencia mensual 

Se actualiza la caracterización para adaptarse a 

la nueva plantilla que utiliza la metodología 

08 31/mar./2024 PHVA. Además, se crea un bloque transversal y 

se realizan modificaciones en los indicadores y el 

objetivo. 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ        
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