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*  OBJETIVO DEL PROCESO ‘4 ALCANCE ey HESFONSABLE

Geslionar planes, programas y estandares de seguridad y salud en el trabajo, por medio
de la implementacion de acciones gue mejoren ias condiciones de seguridad e higiene
en el ambiente de trabajo y Ia culiura de seguridad, con €l fin de prevenir los accidentes
y enfermedades de origen laboral, asi como la preservacion de Ia salud y Ia vida de las

paries interesadas intervinientes.

- Ministerio de Trabajo

- Entidades puablicas que
establecen lineamientos
de Seguridad y Salud en &l
Trabajo.

Todos los procesos

- Entidad prestadora de

servicios de salud
ocupacional
- Todos los funcionario

contratisias y clientes,

- Administradora de

Riesgos Laborales (ARL).

- Corredor de segures

- (3esiion del Sistema de

Evaluacion ¥
Administracion del SIG

Control,

Entrada
- Normatividad  vigente
interna y externa

aplicable al Sistema de
Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
(8G-8S8T)

- Actividades que se
realizan en los procesos

Resuliados
dlcoi
c;mcmnes c:e salud

fisica y mental.

- Resultado anterior de
Baleria de  riesgo
psicosocial.
Inspecciones Locativas,
Mediciones
ambientales.

- Asesoria en prevencion,
fiesgos, estudios,
mediciones y analisis

- Resultades de Ia
auditoria interna  al
Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo

A

Inicia con |a identificacion de las condiciones de salud, peligros y
valoracion del riesgo asociados a las actividades desarroliadas en
los procesos institucionales, se gestiona mediante el control y
seguimiento a la ocurrencia de accidentes de trabajo, y a la aparicion
de enfermedades Jaborales y finaliza con el seguimiento de Ias acciones

refiejadas en los indicadores para |la mejora continua del proceso

Identificar y actualizar
lineamentos  del

los

Sistema de

seguridad y salud en el trabajo

Revisar cambios

relacionados

con las acltividades y perfiles de

los procesos instifucionales.

Planear las actividades propias

del Sistema de Geslid

?egﬁde@el Trabhaj

- Elaborar o actualizar la matriz de

requisitos

requisitos de seguridad salud en

el trabajo

- Elaborar o actualizar las matri
de peligros y riesgos de@ Li

el Trabajo.

a = Segundad y Salud e

legales vy  ofros

ectos del

pro

- Presentar los resultados a la Alta

direccion e implementar mejoras

en caso de ser necesario.

internas, solicitudes

- Atender y gestionar acciones de
mejora derivadas de auditorias
de

servidores y entes exierncs.

- Realizar seguimiento a los planes,

programas

Sistema de Seguridad y Salud en

el Trabajo

- Realizar seguimiento y analisis de
los indicadores de gestion propios
del proceso.

y proyecios del

Secretaria General, Directores Regionales, Oficina

de Personal,

Coordinador(a) Grupo Nacional de

Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

- Plan de trabajo anual de

Segunda Salud en el
g 0g mtac:on
g n d lud en

od|0

- Matrices de peligios v

1iesgos.
Pian maestro de
emergencias.

. Planes programas ds

seguridad y salud en el
trabajo.

- Pian de Seguridad Vial.

- Informes de gestion del

Sistema de Seguridad y
Salud en &l trabajo.

Cliente

Todos los procesos

- Comités  Paritarios

de Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Comite Directivo

= Todos l0S procesos

- Adminisiradora de

Riesgos Laboraies

(ARL).

- Autoridades

soliciianies

- Comités Paritarios

de Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Comite Directivo
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Entrada —— —
P Servicio / Salida
. Entidad prestadora - Concepto medico _ |
de servicios de salud ocupagonal de ingreso, ‘ Prp(_ci;_ramar a5 e:;émenes - Analizar los conceptos de los Programas de — Todos los procesos
ocupacional periddicos,  retiro,  re- mediees DCUpACONARS: w8 examenes - medicos Vigilancia Comités Paritarios d
- ingreso, periodico, retiro y re- ocupacionales e identificar grupos s SHHUES | B e
integro 0 post- INgr & Deslifeapacifad ; P s giupa Epidemiolégica Seguridad y Salud en
incapacidad. : e poblacién con riesgos el Trabajo
- Informe de diagndstico de - Actualizar la poblacion objeto de laborales o grupos de exposicion .
condiciones de salud de los programas de promocion y similar. - Informe de gestion de — Administradora de
los servidores publicos. prevencién, acorde con informe o Riesgos Laborales
. Administradora  de de condiciones de salud y plana - Fomentar la participacion en los (ARL).
Riesgos  Laborales . Asesoria en los de servidores de la entidad. programas  de HIOTROCIO - Autoridades
(ARL) programas de vigilancia PESIURISEE 22 ; solicitantes
. Corredor de seguros epidemiologica EXgIRe ' epto médicoy _ -
-\ Y X aciividadns da kot Servidores piblicos
Identifica e implement ) h? === seguimiento al programas de
ortnif de mejofa enyelN\L mplimiento de los programas vigilancia
: 4 promaoci y de promocion y prevencion de ia epidemiolégica.
p : enfermedad.
P - Gestionar la aplicacion de - Realizar seguimiento a
recomendaciones medico condiciones de salud de los
laboral y resiricciones en los servidores publicos.
casos que lo amerite. - Realizar seguimiento al desarrollo
de Implementacion de los
sistemas de vigilancia
epidemiologica.
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- Ministerio de Trabajo

- Entidades publicas que
establecen

lineamientos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Todos los procesos,

- Servidores publicos
que presenten
accidentes de trabajo o
enfermedad laboral.

- Normativa
lineamientos de
manegjo y analisis de
atencion de accidentes,
incidentss y
enfermedades
laborales

- Reporte de posible
incidente, accidente de
trabajc o enfermedad
laboral

- Recomendaciones o
reporte de incapacidad
0 enfermedad laboral

coPl

- Brindar los lineamientos para el
reporte y manejo e accidentes &
incidentes laborales.

- Analisis comparativo de datos

histdricos de accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

- Recibir el reporte, legalizar, investigar
y analizar accidente o© incidente
laboral

- Gestionar  las
derivadas de los
incidentes de trabajo.

- |dentificar y analizar las causas de
incapacidades médicas de origen
laboral

- Recibir el reporte, formalizar e
investigar la enfermedad Iabaral
- Gestionar restricciones 0
recomendaciones de enfermedad

|y . Il

recomendaciones
accidentes o

- Regi

- Implementar acciones correctivas,
preventivas o de mejora en el marco

rinspecciones de puesto de
trabajo para los servidores que asi
lo requieran.

del Sistema Integrado de Gestién. (

a

d
-}
Realizar seguimiento al

Trabajador con posible lesion,
accidente o enfermedad laboral.

=

Producto
Servicio [ Salida

nforme  consolidado — Todos los procesos
de incidentes. - Servidor publico
accidentes laborales y
enfermedades
laborales

- Programas de —— Todos los procesos
vigilancia Administradora de
epidemiolégica Riesgos Laborales

(ARL)
ecomendacion de —— Servidores publicos
accidente syincidente que presenten
latPrany e edad accidentes de
lab frabajo 0

enfermedad laboral

- Proceso involucrado

de
- Servidores publicos
que lo requiere

+ Proceso involucrado

- Inspecciones
puesto de irabajo
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P
Producto
Entrada Identificar los objetivos del Recopilar datos relevantes y Servicio / Salida Cliente
Observatoric de Seguridad y analizarios
: Aptrninistradora del . Datos de accidentes, ga]utdra?;re! Jrat;?{gﬁéc;sdéimag - Btc:[etmt _ t‘;'iel —— Todos los
Riesgos  laborales incidentes y BT Alimentar indicadores y realizar S . Ioteshse
(ARL). enfermedades laborales | analisis =nguies ) Salg - Comités Paritarios
en el Trab, de Seguridad vy
- Organizaciones
sindicales

en el sistema de
informacion. X ! I ! R
-
1 “ tados, accibnes Verificar el cumplimiento de

] as, preventivas o de objetivos y planes de mejora.
mejora en el marco del

Observatorio. Evaluar la eficiencia de las
acciones y medidas
implementadas
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Gestion de |a Planeacion
Institucional

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica y Servicios
informaticos

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Gestion Ambienial

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion.

Entidades de
normalizacion,
certificacion y acreditacion

Gestion del Sistema
de Evaluacién y Control,
Organismos de Control

Gestion del
Relacionamiento con la

Entrada

monitoreo de los

Plan Estratégico.

Contexto estralggico institucional

Partes interesadas.

Resultados de la medicion del

desempefio de los procesos

Mapa de nesgos e informe de

institucionales

riesgos

Lineamientos, poliicas, objetivos e

indicadores del SIG.
Forialezas, observaciones, no

conformidades, oportunidades de

mejora, cambios que podrian
afectar el SIG y necesidades de
recursos

Informe de auditorias internas del

SIG

Informe de auditorias y evaluacion

de Iz conformidad exiemas.

intermno y externas
de entes de control

A

de audiorias de control

. Resultados de evaluacion de Iz

satisfaccion del cliente.
Manifestaciones (quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias. peliciones

y solicitudes).
Rendicion de cuentas

P
Planificar el proceso
identificando  las mejoras y

ajustes necesarios vy definir
Plan Operativo Anual (POA).

Producto
H Servicio [ Salida
F POA aprobada
Actualizar 0 crear los Seguimiento &l FOA
documentos del proceso. Identificacion de los b;lesgcs del
. . proceso para revision.

Identificar vy gestionar los Mapa de riesgos por proceso
riesgos. Indicadores de gestion.
Medir el desempefio del Programa de revision de

documentos dal SIG.
Documentos  del
aprobados.
Informacion de entrada para la
revision del SIG por la Alta
Direccion.

de ejofamlenlo
| accipnes

proceso

Aplicar la evaluacion de Ila
satisfaccion de los clientes y
partes interesadas.
Gestionar las PQRSD.

proceso

Implementar acciones

correctivas,

preventivas o de
mejora acorde con los resyita 5(
O 1

‘ -' ria clar el
« Verifi ‘
mlﬁcadbn de necesidades
00=2S0. del SIG.
ijento a

informacion para aciuslizar los
lcadores de gestion y a Ias

resgos ambientales
acciones preventivas,
correctivas y de mejora Planificacion de Iz satisfaccion
definidas. de| cliente.

Resultados de i3 encuesia de
satisfaccion del cliente
Respuesta a las PQRSD.

Plan de mejoramienio
resufiado de auditorias conirol
intermo vy exfemas pars
aprobacion.

Acciones impiementadas

Cliente

Gestion de 13
Planeacion
Institucional

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Gestion Ambiental.
Gestion de
Infraestructura
Tecnolégica y

Servicios informaticos.

Gestion del
relacionamiento con la
ciudadania

Adminisiracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Gestion del Sistema de
Evaluacién y Control.
Entes de control
extemo.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO

Veéase procedimientos del proceso.

Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asociados al proceso.

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION DEL
PROCESO

il
— INDICADORES DE GESTIO A 4
% de cumplimi n dk tra anual
% de cumplimi lan anual de capacitacion de SST

indice de frecuencia de accidentalidad laboral

Incidencia de enfermedad laboral
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HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RAZON DEL CAMBIO
01 27/oct./2008 No aplica
La presente caracterizacion integra las
caracterlzacmnes de roces -A-CARAC-23-
V01 ctualiza su
v rmyaci dor de la
‘R t gica Meducuén del riesgo en
02 sa ud ocupacmnal y se conservo el indicador

COP 1A

NO €0

Cobertura de evaluacion médica ocupacional
que se encontraba en la caracterizacion DG-A-
CARACT-23-V01.La actualizacién de la
caracterizacion se realiza en concordancia con el
procedimiento vigente de Control de
Documentos.
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La actualizacién de la caracterizaciéon comprende
la incorporacidn del ciclo PHVA, ajuste a la
plantilla de caracterizacién en ISOLUCION,
actualizacién del proceso y revision de los

indicadores.La caracterizacion integra la
caracterizacion DG-A-CARACT-23-V03
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO y lo
concerniente a seguridad y salud en el trabajo de
la caracterizacion DG-A-CARACT-03-V01 SALUD
OCUPACIONAL, SEGURIDAD INDUSTRIALY
MEDIO AMBIENTE,La actualizacién de la
caracterizacion se realiza en concordancia con el

procedimiento vigente Ktrol de
erto

n £ N\
JA @ de (= e Gestion de la Calidad a
n Sistema Integrado de Gestién, hubo
necesidad de redisefiar todo el Sistema de
Gestidn, con el fin de que este proceso satisfaga
los requerimientos del nuevo Sistema Integrado
de Gestion.

Se modifico el objetivo, alcance y las actividades
con sus entradas, salidas, proveedores y clientes.
Ademas se replantearon todos los indicadores
conforme al decreto 1072 de 2015y ala
resolucién 312 del 2019.

== e GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
ZZ CIENCIAS
Z FOREYSES
03 07/ene./2014
04 N O 3@'/@ N
COtL A
05 03/feb./2020
06 13/abr./2020

Se actualizo los responsables de la
Caracterizacion, se incluyo a la Oficina de
Personal, se modificé el alcance, y se
actualizaron los indicadores acorde con la
resolucién 312 de 2019.
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NO

Se actualizo los responsables de la
Caracterizacion, se incluyé a la Oficina de
Personal, se actualizaron los indicadores acorde
con la resolucién 312 de 2019.1. Ejecucién del
plan de trabajo anual del SGSST - Ntiimero de
actividades de prevencion desarrolladas del plan
de trabajo anual / Numero de actividades de
prevencion propuestas en el plan de trabajo
anual - meta 80% - frecuencia mensual (Se
cambio la meta)2. Prevalencia de la enfermedad
laboral - (Ndmero de casos nuevos y antiguos de
enfermedad laboral en el periodo Z/Promedio de
trabajadores en el periodo Z) .000 - meta 4%
- fre cia I( formula)3.

déncig da | r béral - (Nimero

I
T ‘R o s de enfermedad laboral en el
11/feb_/ periodo Z/ Promedio de trabajadores en el

periodo Z) *100.000 - meta 3% - frecuencia
anual (Se cambio la férmula)Se cred el indicador
segun lo indicado en la Resolucion 312-
Proporcion de accidentes de trabajo mortales -
(Nimero de accidentes de trabajo mortales que
se presentaron en el afio/ Total de accidentes de
trabajo que se presentaron en el afio)*100 -
meta 0% - frecuencia anual.Se mantienen los
siguientes indicadores para continuar la
medicion:1. Frecuencia de accidentalidad -
(Numero de accidentes de trabajo en el mes /
Namero de trabajadores en el mes)*100 - meta
0,90% - frecuencia mensual2. Severidad de
accidentalidad - (NUmero de dias de incapacidad
por accidente de trabajo en el mes + nimero de
dias cargados en el mes / nimero de

trabajadores en el mes)*100 - meta 5% -
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frecuencia mensual
Se actualiza la caracterizacion para adaptarse a
la nueva plantilla que utiliza la metodologia
08 31/mar./2024 PHVA. Ademas, se crea un bloque transversal y
se realizan modificaciones en los indicadores y el
objetivo.
ELABORO REVISO APROBO
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Nombre: MARIA PAULA MILLAN VENEGAS
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

<P LB

Nombre: VANA CAROLINA GONZALEZ MURCIA
Cargo: Profesional Especializado

Fecha: 17/may./2024

Nombre: MARIA PAULA MILLAN VENEGAS

Cargo: Profesional Universitario

NO

Nombre: FLOR ELENA GODOY GUZMAN
Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Fecha: 23/may./2024

Nombre: YAMILE ROMERO VANEGAS
Cargo: JEFE OFICINA ASESORA

Fecha: 23/may./2024

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO
Cargo: DIRECTOR GENERAL (E)
Fecha: 28/may./2024

LADR




CARACTERIZACION DE PROCESOS Cadigo:DG-A-CARACT-023

0 Version: 8

Ei‘i'[kl'ﬁ l:_.\ GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Fecha de vigencia
22 CIENCIAS
- FORENSES 28/May/2024




