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A OBJETIVO DEL PROCESO s 
Gestionar de manera oportuna y eficaz los asuntos Jurídicos del Instituto Nacional 

de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 

representación en los procesos administrativos, judiciales y extrajudiciales. y el 

mediante el asesoramiento, 

— ALCANCE ¿2% RESPONSABLE 
  

trámite de cobro persuasivo y coactivo, para proteger los fines esenciales de la 

entidad, dentro del marco legal y reglamentario aplicable. 
  

  

- Rama Judicial, —. 

Rama Legislativa, 
Rama Ejecutiva y 

Órganos 
Autónomos e 

Independientes. 

- Todos los  —- 

procesos 

Entrada 

Derechos de 

petición cuya 

respuesta requiera 

análisis jurídico de 

fondo o sea de 

competencia del 

proceso. 

Acciones de tutela 

e incidentes de L 

  

    
    

   

  

Recibir y asignar los derechos 

de petición, acciones de tutela, 

incidentes de desacato y 

habeas corpus, cuando sea el 

caso. 

  

Ma 

incidentes de desacato y 

habeas corpus conforme con el 

marco legal y reglamentario 

aplicable y la solicitud.     

Inicia con la planeación de la atención a los 

procesos y solicitudes y finaliza con la mejora 

continua del proceso. 

  

Elaborar la respuesta a los 

derechos de petición, acciones 

de tutela, incidentes de 

desacato y habeas corpus, 

conforme con el marco legal y 

reglamentario Q 

  

olicitud* “Y ¡a 
    

orregi sia enviar y y 
respuesia ll drechos de 

petición As-acéiones de tutela, 

  
    visarla respuesta de los 

derechos de petición, acciones 

de tutela. incidentes de 

desacato y habeas corpus, 

conforme con el marco legal y 

reolamentario aplicable y la 

solicitud. 

    

  

Director General 

Jurídica. 

y Jefe de la Oficina 

  

Producto , = 
- Respuesta a los 

derechos de 

  

desacato. 

- Respuesta Habeas 

Corpus. 

  

—— - Todos los 

procesos 

Ciudadanos 

- Rama Judicial, 

Rama Legislativa, 

Rama Ejecutiva y 

Órganos 
Autónomos e 

Independientes. 

 



  

  

= 2 MEDICINA 
== LEGAL Y 
¿E CIENCIAS 

2 FORENSES   

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS Código:DG-A-CARACT-004 

  

  
GESTIÓN Y SOPORTE JURÍDICO 

Versión: 6 

  

Fecha de vigencia 

18/Abr/2024     
  

Entrada 

  Todos los procesos > Solicitudes de 

asesorías o conceptos 

jurídicos. 

- Proyectos de actos 

administrativos que 

requieran revisión por 

parte de este proceso. 

  

    lea » Entacá 

——— Solicitud de inicio Procesos que 
generen del cobro 
obligaciones persuasivo O 
dinerarias en favor coactivo. 

de la Entidad. 
Titulo ejecutivo 

    

   
    

   

    

   

   

  

  

Recibir y asignar los Elaborar la respuesta a las 
proyectos de actos asesorías o conceptos jurídicos, 
administrativos, — solicitudes conforme con el marco legal y 

reglamentario 

solicitud. 
de asesorías o conceptos aplicable y la 
jurídicos. 

Revisar los actos administrativos, 

conforme con el marco legal     

       

     

     

  

Producto , 

- Concepto jurídico Todos los procesos 

Asesoría jurídica. 

- Proyectos de 

actos 

administrativos 

revisado. 

  

   
  

   
   
    

Verificar que la respuesta de 

las asesorías o conceptos y la 

Corregir, ajustar y enviar la 

respuesta a las asesorías O 

  

            
    

conceptos jurídicos — y los revisión de lo ao 

proyectos de actos adminisipativds, 

administrativos, conforma A conlel méárc: ga 

ari litable y la 

  

      

Determinar s! se avoca 

conocimiento 

Recibir y asignar la solicitud del 

inicio del cobro persuasivo 0 

coactivo. 
Constituir el título ejecutivo e 
iniciar el cobro persuasivo O 

coactivo.   

       

    

    

ADA 

Producto > 
- Acuerdo de pagos   - Gestión Financiera 

- Recuperación de 

Cartera 

- Comité de Cartera 

- Terminación del — - Deudor 

proceso. 
  

  

      
Ejecutar el cobro persuasivo O 

coactivo. 

Revisar y monitorear la 

ejecución de las actuaciones de 
los procesos de cobro 

persuasivo o coactivo. 
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         o eta , B 0 DOY 
      

        
     

   
      

      

  

    

    

  

  

      

         

- Agencia Normatividad y Recopilar las normas jurídicas, lasificar y consolidar las 

Nacional de jurisprudencia relacionadas con la medicina normas jurídicas, relacionadas Normograma Todos los procesos 
Defensa legal y ciencias forenses. con la medicina legal y ciencias Institucional - Ciudadanos 
Jurídica del forenses. 

Estado 

- Entidades del 
Estado 
encargadas de —— . 7 
expedir ivulgar las normas jurídicas, Revisar el consolidado de las A 

normatividad relacionadas con la medicina normas jurídicas, relacionadas VD 
legal y ciencias forenses. con la medicina le 

SET A 
NY Y a 

aga lo 

  

           
     

    
     

     

  

  

    

      

        

gn Planear la estrategia jurídica | Ejecutar la estrategia jurídica > ba de daño —= Autoridades 

judiciales conciliaciones para cada asunto. determinada para cada asunto. ntujuridico judiciales 

Procuraduría extrajudiciales - Procuraduría 

General de la o General de la Nación 

Nación y otros entes Notificación de - Otros entes de 

de control. demandas y Control. 
providencias judiciales. - Todos los procesos 

Ciudadanos Denuncias | presentar yo participar Revisar la estrategia jurídica aa o deidia - Agencia Nacional de 

ugalO AA CAManE e pata Cada asunto. de la defensa Defensa Jurídica del 
la Entidad en la totalidad de las jurídica dé 13 Estado 

ADA RICE. Realizar seguimiento al Entidad. - Todos los procesos 
ejercicio de la  defenas 
jurídica. - Certificación - Comité de 

decisión del Comité Conciliación 
    

  

de Conciliación. 

- Agencia Nacional de 
Defensa Jurídica del 

Estado 

- Registro en E-Kogui
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alo Entrada 

Gestión de la Plan Estratégico. 

Planeación Contexto estratégico 
Institucional institucional. 

Administración del 
Sistema Integrado de 
Gestión 

Gestión de 
Infraestructura 
Tecnológica y 
Servicios 
informaticos 

Gestión de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
Gestión Ambiental 

Administración del 
Sistema Integrado de 

Gestión. 
Entidades de 

normalización. 
certificación y 

acreditación 

Gestión del Sistema 
de Evaluación y 
Control, Organismos 

de Control 

Partes interesadas. 

Resultados de la medición del 

desempeño de los procesos 

Mapa de riesgos e informe de 

monitoreo de los riesgos 
institucionales 

Lineamientos, políticas, 

objetivos e indicadores del 

SIG. 

Fortalezas, observaciones, no, 

conformidades, oportunidade 

de mejora, cambios que 

podrían afectar el SIG y 
necesidades de recursos. 

   
Caluación de la conformidad 

extemas. 

Resultados del seguimiento a 

los riesgos institucionales 

Informes. de auditorias de 

control interno y externas 

de entes de control. 

Resultados de evaluación de la 

satisfacción del cliente. 

Manifestaciones (quejas, 

reclamos, denuncias, 
sugerencias, peticiones y 
solicitudes). 

Rendición de cuentas 

    

Planificar el proceso 

identificando las mejoras y 
ajustes necesarios y definir 

Plan Operativo Anual (POA). 

  

  

    Actualizar o crear los documentos 

del proceso. 

Identificar y gestionar los riesgos. 

Medir el desempeño del proceso 

Aplicar la evaluación de la 

satisfacción de los clientes y 

partes interesadas. 

Gestionar las PORSD. 

  

   

  

  

  

  

Implementar acciones 

correctivas, preventivas o de 

mejor: de 

resulta 

   
   

    

    

  

  

eguimiento a los 
indicadores institucionales y a 

las acciones 
correctivas y de 

preventivas, 

mejora 

definidas. 

  

      

  

Producto 
Servicio / Salida 

  

POA aprobada. 

Seguimiento al POA. 
Identificación de los riesgos del 

proceso para revisión. 

Mapa de riesgos por proceso. 

Indicadores institucionales. 

Programa de revisión de "+ 

documentos del SIG. 
Documentos del proceso 

aprobados. 

Información de ent para la 

   
revisión S p Alta 
Birñición.     

SIG. 

Identificación de necesidades del 

SIG. 

Información para actualizar los 

riesgos ambientales, de seguridad 
y salud en el trabajo y de 

seguridad de la información. 

Planificación de la satisfacción del 
cliente. 

Resultados de la encuesta de 
satisfacción del cliente. 
Respuesta a las POARSD. 

Plan de mejoramiento resultado 

de auditorías control interno y 

externas para aprobación. 

Acciones implementadas 

Gestión de la Planeación 
Institucional 

Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión. 

Gestión Ambiental. 
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Gestión de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios 
informáticos. 

Gestión del 
relacionamiento con la 

ciudadania. 

Administración del 

Sistema Integrado de 

Gestión 
Gestión del Sistema de 
Evaluación y Control 
Entes de control externo.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO 

Véase procedimientos del proceso. 
Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asociados al proceso   
  

  

  ue   

  

  

  

RIESGOS DE GESTIÓN Y CORRUPCIÓN 
DEL PROCESO   

  

Véase mapa de riesgos de gestión del proceso 

Véase mapa de riesgos de corrupción del proceso 

  
  

  

INDICADORES DE GESTIÓN 

  
Tasa de demandas con fallos favorables para la entidad. 

  

  

Tasa de tutelas con fallos favorables para la entidad. 

  

Porcentaje de recursos recuperados en cobro persuasivo y coactivo. 

  

Índice de variación de tutelas que invoguen derechos de petició   
  

   

  

  
    
  

  

PITA   
  

ra NY, J 
( V ) — HISTORIAL DE CAMBIOS 

  

  

  

VERSIÓN FECHA RAZÓN DEL CAMBIO 

1 16/nov./2016 No requiere 

Se actualizó la información de la caracterización, 

> 31/dic./2008 así como la Svaltación de los indicadores.Se 

actualiza la caracterización en concordancia con el 

procedimiento de Control de Documentos.     
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06/mar./2004 

La actualización de la caracterización comprende 

la incorporación del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla 

de caracterización en ISOLUCION, actualización del 

proceso y revisión de los 

indicadores.Adicionalmente el proceso actualiza 

su nombre a GESTIÓN Y SOPORTE JURÍDICO.La 
actualización de la caracterización se realiza en 

concordancia con el procedimiento vigente de 

Control de Documentos. 

  

30/dic./2016 

onNTT   

No CON 
29/abr./2022 

La caracterización se modificó y actualizó de 

conformidad con los lineamientos establecidos en 

el SGC para Control de mi tos.Igualmente, 

se efectuó la act ee z loas y se 

arún y Tal lapa medir la 

2 estión 

  

Se modificaron el objetivo y el responsable.Se 

modificaron las metas de los indicadores de 

oportunidad en atención de tutela, demandas, 

conceptos jurídicos y derechos de petición.Se 

incluyó el indicador de variación del número de 

tutelas de acuerdo con la implementación del 

modelo óptimo de gestión de la Agencia Nacional 

De Defensa Jurídica Del Estado 

      21/mar./2024 

Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable 

del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, así como el 

componente transversal del SIG, los indicadores 

del proceso y se actualiza la caracterización a la 

nueva plantilla establecida en el procedimiento 

vigente de control de documentos.   
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