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_rﬁ"_,ﬁ OBJETIVO DEL PROCESO

*f'ih ALCANCE

#2% RESPONSABLE
L T

Gestionar de manera oportuna y eficaz los asuntos juridicos del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, mediante el asesoramiento,
representacion en los procesos adminisirativos, judiciales y extrajudiciales, y el
tramite de cobro persuasivo y coactivo, para proteger los fines esenciales de la
entidad, dentro del marco legal y reglamentario aplicable.

P

Recibir y asignar los derechos
de peticion, acciones de tutela,

- Rama Judicial,

- Derechos de

Inicia con la planeacion de la atencidon a los
procesos y solicitudes vy finaliza con la mejora
continua del proceso.

Rama Legislativa,
Rama Ejecutiva y
Organos
Auténomos e
Independientes.

- Todos los

procesos

- Ciudadanos

“- Acciones de tutela

e incidentes de
desaeaio. !
‘ - Hao

peticion cuya
respuesia requiera
analisis juridico de
fondo o sea de
competencia del
proceso.

incidentes de desacato y
habeas corpus, cuando sea el
caso.

Elaborar la respuesta a los
derechos de peticién, acciones
de tutela, incidentes de
desacato y habeas corpus,
conforme con el marco legal y

reglamentario ﬁ

)

incidentes de desacatoy
habeas corpus conforme con el
marco legal y reglamentario
aplicable vy la solicitud.

oligitud®
| o

orregi s'a enviar k‘
respue las derechos de
peticidn iones de tutela,

\.Révi!r ria respuesta delos

derechos de peticién, acciones
de tutela, Incidentes de
desacatoy  habeas corpus.

conforme con el marco legal y
reglamentario aplicable y la
solicitud.

Director General y jefede la Oficina

Juridica.

Product
D X

- Respuesta a los - Todos los
derechos de procesos
peticién Ciudadanos
achuedta - Rama Judicial,
cibnes d = Rama Legislativa,
incidentes de Rama Ejecutiva y
desacato. Organos
Auténomos e
- Respuesta Habeas %
Corpus Independienies.
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Todos los procesos

Procesos gue
generen
obligaciones
dinerarias en favor
de la Entidad.
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Entrada

- Solicitudes de
asesorias o conceptos
juridicos.

- Proyectos de aclos
administrativos que
requieran revision por
parte de este proceso.

Solicitud de inicio
del cobro
persuasivo o
coactivo.

Titulo ejecutivo

Recibir y asignar los
proyectos de actos
administrativos, solicitudes

de asesorias o concepios
juridicos.

Elaborar la respuestaa las
asesorias o conceptos juridicos,
conforme con el marco legal y
reglamentario aplicable y Ia
solicitud.

Revisar los actos administrativos,

conforme con el marco legal

Corregir, ajustar y enviar la
respuesta a las asesorias o

conceptos juridicos vy los
proyectos de actos
conforme

administrativos,

Recibir y asignar |la solicitud del
inicio del cobro persuasivo o
coactivo.

Verificar que la respuesta de
las asesorias 0 concepios y la

revision de lo aglo
admijni ;
: | marc 8
: ' i

le y la

Determinar s! se avoca
conocimiento

Constituir el titulo gjecutivo e
iniciar el cobro persuasivo o
coactivo.

Producto

- Concepto juridico — Todos los procesos
Asesoria juridica.
- Proyectos de
actos
administrativos
revisado.

ADR

Producto
Servicio | Salida

- Acuerdo de pagos

- Gestion Financiera

- Recuperacion de - Comité de Cartera

Cartera

. Terminacién del - - Deudor

proceso.

Ejecutar el cobro persuasivo o
coactivo.

Revisar y monitorear la

gjecucion de las actuaciones de
los  procesos  de
persuasivo o coactivo.

cobro
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Entrada p n

Producto
X

- Agencia Normatividad y Recaopilar las normas juridicas, Clasificar y consolidar las
Nacional de jurisprudencia relacionadas con la medicina normas juridicas, relacionadas Normograma - Todos los procesos
Defensa legal y ciencias forenses. con la medicina legal y ciencias Institucional Ciudadanos
Juridica del forenses.
Estado
- Enftidades del
Estado
encargadas de , = _ ;
expedir ivulgar las normas juridicas, Revisar el cpnsolidadq de las
normatividad relacionadas con la medicina normas juridicas, relacionadas A‘D
legal y ciencias forenses. con la medicina le ie

Producht

P - -

; : T - Politica de daiio - i
Autoridades oo a Planear la estrategia juridica Ejecutar la estrategia juridica Antijuridico T‘Léiigir;c:eages
judiciales n:onu_hauqnes para cada asunto. determinada para cada asunto. | '
Procuraduria extrajudiciales - Procuraduria

General de la
Nacion y otros entes
de control.

Ciudadanos

Notificacién de
demandas y

providencias judiciales.

Denuncias

presentar y participar
judicial o extrajudicialmente a
la Entidad en |a totalidad de las
etapas procesales.

Revisar la estrategia juridica
para cada asunto.

Realizar seguimiento al

gjercicio de la defenss
juridica.

* Contestacion de la

demanda o ejercicio
de la defensa

juridica de la
Entidad.
- Certificacion

decision del Comite
de Conciliacion.

- Registro en E-Kogui

General de la Nacion

- Otros entes de

Control.

- Todos los procesos

- Agencia Nacional de

Defensa Juridica del
Estado

- Todos los procesos

- Comité de

Congciliacion

- Agencia Nacional de

Defensa Juridica del
Estado
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Entrada
5 Plan Eslratégico P
ggﬁtgzgila .. Bkt  estratégico Planificar el proceso . Actualizar o crear los documentos ;0-‘: ﬁ;ﬂrﬁﬁpm I
Institucicnal institucional. identificando las mejoras y del proceso. {enkmeelin e \as: Hsans el Rentvany

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Gestion de
Infraestructura
Tecnologica y
Servicios
informaticos

Gestion de
Seguridad y Salud en
€l Trabajo

Gestion Ambiental

Adminisiracion del
Sisiema Integrado de
Gestion.

Entidades de
normalizacion.
certlificacion v
acreditacion

Gestion del Sisiema
de Evaluacion y
Control, Organismos
de Controil

Paries interesadas.
Resultados de la medicion del
desempefio de los procesos
Mapa de riesgos € informe de
monitcrec de  los  riesgos
institucionales

Lineamientos, politicas,
objetivos e indicadores del
SIG.

Forlalezas, observaciones, no
conformicades, oporiunidade
de mejora, cambios que
podrian afectar el SIG v
necesidades de recursos.

extemas.

Resultados cel seguimiento a
los riesgos institucionales
Informes de audilorias de
controf interno y externas

. de entes de control.

Resuliados de evaluacion de la
satisfaccion del cliente.

Manifestaciones (quejas,
reciamos, denuncias,
sugerencias, peticiones vy
soliciiudes).

Rendicion de cuentas

ajustes necesarios y definir
Plan Operativo Anual (PFOA).

Identificar y gestionar 10s riesgos.
Medir el desempefio del proceso

Aplicar la evaluacion de la
satisfaccion de los clientes vy
partes interesadas.

Gestionar las PQRSD.

Implementar acciones
correctivas, preyentivas o d
mejor de 0S
resulta

4 miento a los
indicadores institucionales y a
las acciones preventivas,
correctivas v de  mejora
definidas.

proceso para revision
Mapa de riesgos por proceso.
Indicaderes institucionales.

Programa de revision de — -
documentos del SIG.
Documentos del Proceso
aprobados.
Informacion de entr para la
revision gale=&iG p Alta
m udigrias
¢ actiones

ambios que bodrian afectar el
SIG.
Identificacion de necesidades del
SIG.

Informacion para actuslizar los
riesgos ambieniales, de segundad
y salud en el frabajo y de
seguridad de iz informacion.

Planificacion de la satisfaccion del
clienie.

Resuliados de 3 encussts de
satisfaccion del cliente,
Respuesia 3 las PQRSD.

Plan de mejoramienio resultado
de audcitorias conirol intemo y
exiernas para aprobacion.

Acciones implemeantadas

Administracion del
Sisiema Integrado de
Gestion.

Gestion Ambiental

Gestion de Seguridad ¥y
Salud en &l Trabajo.
Gastion de Infraestructurs
Tecnologica y Servicios
informaticos.

Gestion del
refacionamiento  con I3
ciudadania.

Administracion del
Sislema Integrade de
Gestion

Gestion del Sisiems ds
Evaluacion y Conirol
Entes de control externo.
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i RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS ASOCIADOS AL PROCESO L DEL PROCESO

\Véase mapa de riesgos de gestion del proceso
Véase mapa de riesgos de corrupcion del proceso

Véase procedimientos del proceso.
Los recursos se encuentran establecidos en los procedimientos asaociados al proceso ‘

%

INDICADORES DE GESTION

Tasa de demandas con fallos favorables para la entidad.

ey A ¥
Tasa de tutelas con fallos favorables para la entidad. ) H'
Porcentaje de recursos recuperados en cobro persuasivo y coactivo. l J
= i ~N\1 A R@ -

indice de variacion de tutelas que invoguen derechos de peticié

cOP1h

-t HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RAZON DEL CAMBIO
. ! 16/nov./2016 No requiere

Se actualiz6 la informacién de la caracterizacion,
asi como la evaluacién de los indicadores.Se
actualiza la caracterizacion en concordancia con el
procedimiento de Control de Documentos.

2 31/dic./2008
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La actualizacion de la caracterizacion comprende
la incorporacion del ciclo PHVA, ajuste a la plantilla
de caracterizacion en ISOLUCION, actualizacién del
proceso y revision de los
3 06/mar./2004 indicadores.Adicionalmente el proceso actualiza
su nombre a GESTION Y SOPORTE JURIDICO.La
actualizacion de la caracterizacion se realiza en

concordancia con el procedimiento vigente de
Control de Documentos.

La caracterizacion se modificé y actualizo de

conformidad con los lineamientos establecidos en
tos.lgualmente,

30/dic./2016

se efectud la act ac
ar n tod s | ra medir la
E stion

29/abr./2022

el SGC para Control de Docu
ma’awdad y se

Se modificaron el objetivo y el responsable.Se
modificaron las metas de los indicadores de
oportunidad en atencion de tutela, demandas
conceptos juridicos y derechos de peticion.Se
incluyo el indicador de variacion del nimero de
tutelas de acuerdo con la implementacion del
modelo 6ptimo de gestion de la Agencia Nacional
De Defensa Juridica Del Estado

Se actualiza el objetivo, el alcance y el responsable
del proceso, se ajusta el ciclo PHVA, asi como el

21/mar./2024

componente transversal del SIG, los indicadores
del proceso y se actualiza |a caracterizacion a la
nueva plantilla establecida en el procedimiento

vigente de control de documentos.
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ELABORO REVISO APROBO

Nombre: DANIELA CARDENAS BORRERO
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Fecha: 22/mar./2024

COP 1A

Nombre: LAURA MARIA MARTINEZ MATEUS
Cargo: Profesional Universitario

Fecha: 04/abr./2024

Nombre: PAOLA LILIANA CASTANEDA SAENZ

Cargo: PROFESIONAL E@A@N S

F:NJNM

Nombre: MARIELA ISABEL BARRIOS BARRIOS
Cargo: IEFE OFICINA ASESORA

Fecha: 18/abr./2024

Nombre: JORGE ARTURO JIMENEZ PAJARO
Cargo: DIRECTOR GENERAL (E)

Fecha: 18/abr./2024

ROLADA




