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1. Objetivo y alcance del
estudio

Realizar una mediciéon y estudio de

cargas de trabajo para Instituto

Nacional de Medicina Legal y Ciencias Metodologia establecida por el
e—— Departamento Administrativo

Forenses (INMLCF), de conformidad de la Funcién Pablica (DAFP)

con la metodologia establecida por el Emp}eone
o o c nive
Departamento Administrativo de la prafesional

Funcién Publica (DAFP).
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FASES

Verificacion de
procesos y Procesamiento de
procedimientos en la informacién

SIG

2. Metodologia de
aplicacién

Parametros del Departamento

Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) Definicién de

Levantamiento de Validacion de

Muestra cargas de trabajo cargas de trabajo
1.450 * Nivel Central,
funcionarios * Ocho Direcciones Regionales: algunas Direcciones Seccionales y algunas
INMLCF Unidades Béasicas

(DAFP, 2014)
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2. Metodologia de
aplicacién

Parametros del Departamento

Administrativo de la Funcién
Piblica (DAFP)
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TECNICAS (DAFP, 2014)

Calculo de
tiempo
estandar

Anadlisis de
frecuencias

Estandares
subjetivos

INSTRUMENTO

NIVEL ENOMINACT
PROCESO PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD JERARQUICO D ZE:MPI..E((;N DEL
DEL EMPLEO

TIEMPO TOTAL EN HORAS HOMBRE EN
EL MES DE CADA ACTIVIDAD
DISTRIEUIDO POR NIVELES DE EMPLEO TOTAL TOTAL

PFROMEDIO PROMEDIO

HORAS
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Barranquilla w28 Maicao

Cartagena
( Cucuta

3. Resultados del

Bogota
Glrardot
Medetlin T R K °
o= anal de la planta
= nalisis n
C.':
Rodalnilio °
- requerida
—e cepins
Tumaco EL
L) S, 2. Planta 6ptima requerida
b s 1. Planta 6ptima requerida de conformidad con los 3. Planta 6ptima requerida
para el funcionamiento de procesos y procedimientos para el funcionamiento de
cada dependencia del Sistema Integrado de cada grupo funcional
REGIONAL REGIONAL GeStlon de Calldad

NOROCCIDENTE OCCIDENTE

REGIONAL
NORORIENTE
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Resultados de cargas de trabajo del
Nivel Central
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Resultados de cargas de trabajo del Nivel Central

367 empleos

Planta actual con corte

a mayo de 2024

27% forenses

73% administrativos

32% forenses

481 empleos

Planta propuesta

68% administrativos

114 empleos

* 93 empleos de nivel profesional
* 5 empleos de nivel técnico
* 16 empleos de nivel asistencial

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Nivel Central

Secretario ejecutivo

Secretario

Conductor

Asistente forense

Asistente

Técnico forense

Técnico

Profesional universitario forense
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Profesional especializado
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Gestién del talento
humano; 5%

Gestion del sistema
de evaluacién y
control; 5%

Gestion del servicio
pericial; 16%
Gestién del
relacionamiento con la
ciudadania; 1%

Gestién del conocimiento
cientifico forense; 5%

Administracién del
sistema integrado de
gestion; 5%

Gestibén y soporte
juridico; 8%

Gestién
administrativa; 33%

Gestién contractual;
5%
Gestion de

certificacién de
peritos forenses; 2%

Gestién de la Gestién de la
seguridad y salud—planeacién

en el trabajo; 2% institucional; 5% 10
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direccion Regional Bogota
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Resultados de cargas de trabajo de la Direccion Regional Bogota

Planta actual con % Planta propuesta . 88 1 de nivel fesi 1
TP T empleos de nivel profesiona
corte a mayo de 2024 . , .
« 27 empleos de nivel técnico
o . o . * 22 empleos de nivel asistencial
94% forenses 6% administrativos 94% forenses 6% administrativos
Resultados consolidados de las cargas de trabajo Gestion administrativa
. ., . . ., 0 .
por Nivel jerarquico del empleo- Direccion 4% Gestion
Regional Bogota contractual
1%
Secretario ejecutivo | 1
Secretario 1 0 .,
Conductor | 0 G(?stlon De La
Asistente forense 118 Segundad Y Salud En
Asistente I 34 E]' TrabaJO
Técnico forense e ———— 74 0%
Técnico mwm 9
Profesional universitario forense - ————— 67
Profesional universitario =~ 8
Profesional especializado.fm.fense 219 Gestién Del
Profesional especializado = 14 o
Servicio
0 50 100 150 200 250 Pericial
Resultado planta propuesta B Resultado planta actual 95% 14
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direcciéon Regional Nororiente




Resultados de cargas de trabajo de la Direcciéon Regional Nororiente

210 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

88% forenses

12% administrativos

235 empleos

Planta propuesta

88% forenses 12% administrativos

25 empleos

* 21 empleos de nivel profesional
* 4 empleos de nivel asistencial

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Direcciéon Regional

Secretario Ejecutivo

Secretario

Conductor

Asistente forense

Asistente

Técnico forense

Técnico

Profesional universitario forense
Profesional universitario
Profesional especializado forense

Profesional especializado

Resultado planta propuesta
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® Resultado planta actual

70
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financiera
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80 servicio
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83%
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direcciéon Regional Norte




Resultados de cargas de trabajo de la Direccion Regional Norte

205 empleos

Planta actual con |
corte a mayo de 2024

87% forenses 13% administrativos

261 empleos

Planta propuesta

85% forenses 15% administrativos

56 empleos

* 44 empleos de nivel profesional
« 3 empleos de nivel técnico
* 9 empleos de nivel asistencial

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Direccién Regional
Norte

Secretario ejecutivo

Secretario

Conductor

Asistente forense

Asistente

Técnico forense

Técnico

Profesional universitario forense
Profesional universitario
Profesional especializado forense
Profesional especializado

20 30 40 50 60 70 80

B Resultado planta propuesta H Resultado planta actual

Gestién y Soporte
Gestién Juridico
Financiera 1%
1%

Gestion del sistema de
evaluacién y control
1%

90 Gestién del
Servicio Pericial
79%

y Gestidén
G'regtlon __ambiental
Administratiya 1% Gestién Contractual
10%

2%
Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica y Servicios

Informéticos
3%
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direccion Regional Noroccidente




Resultados de cargas de trabajo de la Direccién Regional Noroccidente

253 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

84% forenses 16% administrativos

313 empleos

Planta propuesta

87% forenses 13% administrativos

60 empleos

* 39 empleos de nivel profesional
* 6 empleos de nivel técnico
* 15 empleos de nivel asistencial

Resultados consolidados de las cargas de
trabajo por Nivel jerarquico del empleo-
Direccion Regional Noroccidente

Secretario ejecutivo W 4
Secretario i 7
Conductor 0
Asistente forense I — (5 (}
Asistente  I— 29
Técnico forense D — 26
Técnico B 5
Profesional universitario forense I — == 50O
Profesional universitario Bl 9

Profesional especializado forense |y ] () 3

Profesional especializado W™= 9
0 20 40 60 80 100

B Resultado planta propuesta W Resultado planta actual

gestién
1%
Gestién financiera
1%

Gestion del sistema
de evaluacién y

control
1%
120 Gestién del
servicio pericial
82%

Administracién del sistema integrado de

Gestion Gestién ambiental
administrativa 1%
11%

Gestién
contractual
1%

26
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direcciéon Regional Occidente




Resultados de cargas de trabajo de la Direccion Regional Occidente

147 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

88% forenses 12% administrativos

190 empleos

Planta propuesta

89% forenses 11% administrativos

43 empleos

* 25 empleos de nivel profesional
* 6 empleos de nivel técnico
* 12 empleos de nivel asistencial

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Direccién Regional
Occidente

Secretario ejecutivo )
Secretario a2
Conductor =

Asistente forense Iy~ — . &
Asistente I — 147

Gestién y soporte
juridico
1%

Gestién financiera
1%

Gestién del sistema de
evaluacién y control

Administracién del sistema
integrado de gestion

Gestién
Gestién ambiental
1% administrativa 0%
8%
Gestidon
contractual
2%

Técnico forense ™Y 21 1%
TéCNICo  Ht—— 15

Profesional universitario forense — " o2 0

Profesional universitario B 1
Profesional especializado forense | E— 64

Profesional especializado === 10

0 10 20 30 40 50 60 70 Gestion del
servicio pericial
B Resultado planta propuesta m Resultado planta actual 85%
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direcciéon Regional Oriente




Resultados de cargas de trabajo de la Direccién Regional Oriente

224 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

94% forenses

6% administrativos

92% forenses

264 empleos

Planta propuesta

8% administrativos

40 empleos

* 16 empleos de nivel profesional
* -1 empleo de nivel técnico
» 25 empleos de nivel asistencial

Secretario Ejecutivo

Secretario

Conductor

Asistente forense

Asistente

Técnico forense

Técnico

Profesional universitario forense
Profesional universitario
Profesional especializado forense
Profesional especializado

Resultado planta propuesta

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Direccion Regional

Oriente
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direccion Regional Suroccidente




Resultados de cargas de trabajo de la Direccion Regional Suroccidente

298 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

90% forenses

10% administrativos

366 empleos

Planta propuesta

91% forenses 9% administrativos

* 46 empleos de nivel profesional

* 14 empleos de nivel asistencial

68 empleos

* 8 empleos de nivel técnico

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Direccién Regional

Secretario ejecutivo

Secretario

Conductor

Asistente forense

Asistente

Técnico forense

Técnico

Profesional universitario forense
Profesional universitario
Profesional especializado forense
Profesional especializado

B Resultado planta propuesta

Suroccidente
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Resultados de cargas de trabajo de la
Direcciéon Regional Sur




Resultados de cargas de trabajo de la Direcciéon Regional Sur

129 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

90% forenses 10% administrativos

152 empleos

Planta propuesta

89% forenses 11% administrativos

23 empleos

* 9 empleos de nivel profesional
* 2 empleos de nivel técnico
* 12 empleos de nivel asistencial

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por
Nivel jerarquico del empleo- Direccién Regional Sur

Secretario ejecutivo | §)
Secretario B 1
Conductor = )

Asistente forense |y e pm— £ 2
Asistente — 10
Técnico forense " 45
Técnico W™;2
Profesional universitario forense | —— 5 |

Profesional universitario s 12
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de evaluacién y
control
1%

Gestion del
servicio pericial
86%

UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL

I DE COLOMBIA

Fc Facultod de
Ciencias Econdmicas



Resultados de cargas de trabajo
consolidado INMLCF
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Resultados consolidados de cargas de trabajo del INMLCF

2.240 empleos

Planta actual con
corte a mayo de 2024

e

75

2.800 empleos

Planta propuesta
25%

560 empleos

» 378 empleos de nivel profesional
* 55 empleos de nivel técnico
* 127 empleos de nivel asistencial

600

500

400

300

Total
Total Nivel Direccion
Central Regional
Bogota
B Resultado planta actual 367 407
B Resultado planta propuesta 481 544

Planta actual vs Planta propuesta

200 1
- . l . . - .
0

Total
Direccion
Regional
Nororiente
210

235

Total Total Total
Direccion Direccion Direccion
Regional Regional Regional
Norte Noroccidente  Occidente
205 253 147
261 313 184

Total Total
: ., : -, Total
Direccion Direccion : .,

: : Direccion
Regional Regional Reional Sur
Oriente Suroccidente g

224 298 129
264 366 152
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Resultados consolidados de cargas de trabajo del INMLCF

Resultados consolidados de las cargas de trabajo por Nivel jerarquico del empleo- INMLCF

Secretario Ejecutivo I h?’

Secretario . 355
Conductor I 1101
isenteforense | 533
isentc | —T" 14
Técnico forense m 204
Técnico -598
Profesional universitario forense m 390
Profesional universitario m 95
Profesional especializado forense | o mssl
Profesional especializado m 217
0
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4. Conclusiones

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
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Profesionalizacién

0

La planta de personal
requiere una
profesionalizacion para
optimizar  servicios Yy
adaptarse a las demandas
del sector forense, dado el
elevado numero de
empleos de nivel
asistencial y técnico.

Unidades Basicas

Se recomienda Incorporar
un  profesional forense
(médico) en cada nueva
Unidad basica para
fortalecer su capacidad
técnica y cientifica desde el
Inicio.
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5. Recomendaciones

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

Optimizacion de la estructura

organizacional

Se recomienda profesionalizar
gradualmente la planta del
INMLCEF, reestructurando
cargos y  funciones, e
implementar un sistema de
monitoreo de cargas de
trabajo para mejorar la
calidad y eficiencia de los
servicios forenses.

Se recomienda implementar
un sistema integral de
evaluacion del desempeno en
todas las direcciones del
INMLCEF, alineado con el
Plan Estratégico
Institucional, para analizar
detalladamente el impacto de
las actividades en cada area.
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5. Recomendaciones

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

Se sugilere 1mplementar un

sistema de evaluacion de
desempeno basado en KPI e
incluir evaluaciones de 360
grados en todas las areas del
Instituto para fomentar el
desarrollo profesional y la
mejora continua.

Se recomienda fortalecer el
Grupo Centro de
Investigacion Cientifica con
lineas prioritarias aplicables
a todas las regiones, y crear
un fondo interno para
financiar proyectos de

investigacion en diferentes
sedes del INMLCEF.

Un KPI (Key Performance Indicator) es una métrica utilizada para evaluar el desempefio de una organizacién, proyecto o
proceso en funcién de objetivos estratégicos. Los KPI permiten medir avances y resultados, proporcionando informacién clave
para la toma de decisiones. Cada KPI debe ser especifico, medible, alcanzable, relevante y con un marco temporal definido

(Parmenter, 2015).
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5. Recomendaciones

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
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Fortalecimiento de Procesos
Clave

Modernizar la infraestructura

tecnolégica en todas las sedes
del INMLCEF.

Implementar un programa de
formaciéon  continua  para
mantener actualizados a los
peritos en todo el pais.

Implementar un  sistema
integral de gestion de casos a
nivel nacional y  crear
plataformas de aprendizaje en
linea para la capacitacion del
personal en todas las regiones.
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5. Recomendaciones
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Colaboracion y Gestion del
Conocimiento

Fortalecer las alianzas
interinstitucionales a nivel
nacional e Iinternacional
mediante convenios con
universidades y organismos
de justicia para facilitar el
intercambio de conocimientos
y proyectos conjuntos.

Se sugiere desarrollar
un plan nacional de
capacitacion que
abarque todas las areas
y niveles del INMLCEF.

Se sugiere potenciar la
Escuela de Medicina Legal y
establecer convenios con
instituciones de educacién
superior que ofrezcan
especialidades en medicina
forense.
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Uso de los resultados en el

MEFCL &)
) -

)
G

D. Recomendacmnes Los resultados de la mediciéon de cargas laborales han sido
insumos para desarrollar los Manuales Especificos de
Funciones y Competencias Laborales del Instituto,
proporcionando funciones genéricas y ayudando a comprender
y diferenciar cargos, especialmente en los procesos de Gestiéon
de Infraestructura Tecnologica, Servicios Informaticos y
Soporte Juridico.
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Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales (MEFCL)

Son instrumentos fundamentales en la administracion del talento humano dentro de

Manuales Especificos de las entidades piblicas
FunCiOIleS CompetenCiaS Ley 909 de 2004 y el Decreto 770 de 2005
Labora]_es MEFCL) Directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Soporte Técnico Gestién del Talento Humano

o : Orientan la seleccién,
J u.stt1f1ca.n %71 dfm sentlldo a la1 = -~ __ evaluacion c%lpamtacmn
existencia de los empleos en la desarrollo del persona ,

estructura de la institucidn,
estableciendo las funciones y empleados cuenten con las

competencias de manera competencias necesarias

detallada. MEFCL para desempenar sus tareas.

Mejoramiento Administrativo

Contribuyen a la modernizacion
administrativa al establecer
parametros de eficiencia, calidad- - - ~.

y autocontrol que guian la

evaluacion del desemperio y la

implementaciéon de mejoras.

aseguranao que los

Eficiencia Institucional

Facilitan la gestion publica al

- alinear los recursos humanos

con los objetivos estratégicos,

~ "lo que permite una

administraciéon mas eficaz y
eficiente. 55
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MEFCL en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Nivel Directivo

Comprende los empleos a
los cuales les corresponden
funciones de Direccion
General

Nivel Profesional

Agrupa los empleos cuya
naturaleza demanda aplicacion
de conocimientos forenses y/o de
apoyo propios de cualquier
carrera profesional

Nivel Asistencial

Comprende los empleos

cuyas funciones implican el - - - ___

ejercicio de actividades
misionales, de apoyo y
complementarias

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

Acuerdo 52 de 2021

Nivel Asesor

Agrupa los empleos cuyas
funciones consisten en
orientar , aconsejar y
asesorar directamente al

nivel directivo

Nivel Técnico

Comprende los empleos cuyas
funciones exigen el desarrollo de

ﬁ% T == procesos y procedimientos en labores
misionales glo de af)oyo asi como las
as

relaciona

FCE

con

a aplicacion de la

ciencia y la tecnologia.

Facultad de
Ciencias Econdmicas

& UNIVERSIDAD

* NACIONAL

&' DE COLOMBIA




Componentes de los Manuales Especificos de Funciones y
Competencias Laborales — (MEFCL)

=
o
E
2

Se describen las Criterios que se

o0 ploaeseribe el Se  detalla el responsabilidades So jdenfifican las  deben @ poamPpUr
IliVIE)Bl , ubicacigc')ﬁ objetivo  principal y. actividades que técn?cas 8etermina 0

dent]c'oy de la del empleo_dentro el empleado debe com or’camentalesy empleo cOmo
estructura de la entidad, en realizar L S nece%arias ara el esars) ’cor}lldiciones
organizacional de glllré%%n Vigi%n Su ggﬁsﬁ%’ r%ggs%%dgg desempeno gfectivo pueden ser
la entidad. y : Ia entidgd del empleo. comparables  con

otros pueTtos

Funciones Competencias Requisitos y
Esenciales Laborales equivalencias
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Componentes de los Manuales Especificos de Funciones y Competencias
Laborales — (MEFCL)

Construccidén de las Funciones Esenciales

IE 20

1 2

Las funciones esenciales
se construyeron basandose

El INMLCF autorizd

:

4

5

Se implementé un
proceso de elaboracion

o

6

en: de tres fases en la Iy
El anglisis de la La revision del manual Verbgs. rectores para el - NAL: El INMLCF revisé los
medicion de cargas vigente p (i p Y Se defini6 un ntmero ¢ Un equipo base con r t
ermitio definir Las funciones de Ilas gggaoiisz ecl lggfiop%gg de funciones_ segun el una propuesta inicial prgpgfgoorfé y
unciones dependenciag cuales y 8 fueron 1ivel y grado de los ¢ Una reyision por el getl%alimentacién unto
transyersales ~ y El alcance de los Grupos [ 70 q0c en la empleos. equipo de psicologas sugerenciasJ de
esenciales por nivel.  Funcionales asociados a la 4, Tnicién de las * Una revision por el ajuste.

dependencia .
El proposito_definido para
cada uno de los empleos.

funciones esenciales.

equipo coordinador
Las_ cuales
realimentadas.

fueron

Revision 3:
Equipo de
coordinadores

Revision 2:
Equipo de psicélogas

Revisién 1:
Equipo Base

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd
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Componentes de los Manuales Especificos de Funciones y Competencias
Laborales — (MEFCL)

Construccidén de las Funciones Esenciales

Verbos de propoésitos y cantidad de funciones por nivel

el Dire 0 Profesionales Especializados / Profesionales Técnicos / Técnicos Forenses
Grado Verbo Propésito Especializados Forenses Cantidad de

Director general Dirigir Grado C;;Eﬁgge‘ie Verbo Propésito BRI Verbo Propésito
Secretario General Liderar 19 11 Liderar 9 7 Efectuar
Subdirector Dirigir 18 10 Liderar 8 6 Efoctuar
Director regional Liderar 17 10 Desarrollar 7 6 Elaborar
Director Seccional Direccionar 16 9 Desarrollar
Jefe de Oficina Dirigir 15 9 Implementar yruemrs—
Asesores Asesorar 14 8 Implementar sistentes
13 8 Establecer G Cantidad de Verbo
rado . , .
12 7 Establecer Funciones Propésito
6 10 Ejecutar
Profesionales Universitarios / Profesionales 5 9 Ejecutar
Univeritarios Forenses 4 ) Apoyar
Grado Canhc.lad = Verbo Propésito 2 7 Asistir
Funciones :
] 2 7 Conducir
11 7 Realizar (Conductor)
10 7 Aplicar

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID iy e g
< aculta 4 i
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1. Identificaciéon del Empleo

L IDENTIFICACION DEL EMPLEQ
Nivel
Denominaciin del Emples:
Cadigo:
Grada
Nimarn oz Cagos
Dapendancia.
Cango del jefe Inmediato:
Maturalera del emplso:
ivel
2. Nive
Nivel Profesional Nivel Técnico

* Profesionales Especializados

o *Técnicos .
d 1 f h Nivel . Forens.e S — Forenses Nivel
Estructura de la ficha RS CESESYTAVES SR SR Asistoncial

* Profesionales Universitarios

Forenses
de]. emp].eo * Profesionales Universitarios

3. Denominacién del Empleo

10000= Direccién General Ejemplo con Oficinas, Escuela y Seccional

11000= Grupos Nacionales de la DG 12100=0ficina de planeacién

12000= Oficinas dependientes de DG y sus grupos 12200= Oficina juridica

13000= Secretaria General, su Oficina y sus Grupos 12300= Oficina de control interno

14000= Subdireccién de Investigaciéon Cientifica, Escuela y sus grupos 12400= Oficina de control disciplinario interno
15000= Subdireccién de Servicios Forenses y sus Grupos 13100= Oficina asesora de personal

16000= Subdireccién Administrativa y Financiera y sus Grupos 14100= Escuela de medicina legal y ciencias forenses
17000= Direcciones Regionales 17100= Seccionales

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID P UNIVERSIDAD
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4. Grupo funcional

| I GRUPD FURCIONAL

i GESTE N DE SERVICIOS ASISTENCIAL FS ADMI TRATIYOS - INRELCF -

5. Proposito Principal

1ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Verbo + Objeto + Condicion

Estructura de la ficha 6. Funciones Esenciales del Empleo
del empleo | e

= ok B —

Verbo + Objeto + Condicion

7. Conocimientos Basicos

Estos conocimientos comprenden las teorias, principios, normas, técnicas y conceptos
que el titular del empleo debe dominar para desempenar sus funciones efectivamente

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID 5% UNIVERSIDAD

; Facultad de e
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Estructura de la ficha
del empleo

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

8. Competencias

_ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Marco conceptual

Una competencia requiere de capacidades intelectuales, esto es, el desarrollo del conocimiento y
su operacionalizacion, al mismo tiempo d otros factores sociales y actitudinales. Weinert (2001,
citado por Winterton, Delamare-Le Deist &amp; Stringfellow,2000).

Las capacidades

Las destrezasy el
conocimiento

Las actitudes

Habilidades
socioemocionales

* Se refiere a las
variaciones de los
potenciales que
tienen los
individuos cuando
ejecutan una clase
definida de tareas, y
se afecta por el
aprendizaje previoy
la experiencia
(Carroll, 1993).

* Necesarias para
completar una
tareay cumplir con
un trabajo.
(FEM,2021).

* Son conductas
aprendidas, rasgos
de inteligencia
emocionaly
creencias que los
individuos
muestran, y que
influyen en su
aproximacion a
ideas, personasy
situaciones

(FEM,2021).

e No solo facilitan el

éxito en el ambito
profesional, sino
que también
contribuyen a una
mejor integracion
socialy ala
capacidad de
enfrentarse a
desafios diversos
(OCDE,2021).

FCE Facultad de
Ciencias Econdmicas
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8. Competencias

~ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Analisis de Competencias Comportamentales, a partir de los siguientes

aspectos
40 30 5) 5)

Competencias Resolucion Control Grupos
en Total 729 de 2021 interno Funcionales

] . Consideracione Anilisis
Consideracione
s respecto a las respecto a la

s respecto a la
definicién

Decreto 815 ]

. Grupos del FUDOS
Estructura de la ficha [ mapa de ] [ funciomtes

del empleo

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

Competencias
funcionales
Conjunto de aptitudes, conocimientos y
habilidades técnicas que estdn

directamente relacionadas con la ejecucién
de tareas especificas y la realizaciéon de
funciones en un empleo. Estas competencias
incluyen saberes en dreas de conocimiento,
relacionados con la misionalidad de |Ia
entidad. En este sentido, se centran en el
"qué"” hacer y "cémo” hacerlo dentro de un
marco técnico o profesional.

conductas naturaleza de de 2018
asociadas la competencia
Competencias
comportamentales

Conjunto de comportamientos que impactan la
forma en que una persona se relaciona con los
demds y las acciones que realiza para afrontar
diversas” situaciones laborales. Estas competencias
incluyen habilidades interpersonales, de comunicacion,
y actitudes que influyen en la forma en que se realiza
el trabajo. En este sentido, se centran en cémo se
articulan estas habilidades y actitudes en el desarrollo
de las tareas y la interaccién con las

personas.

& UNIVERSIDAD

NACIONAL

&' DE COLOMBIA

FCE Facultad de
Ciencias Econdmicas
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Estructura de la ficha
del empleo

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

8. Competencias

~ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Analisis de Competencias Comportamentales, a partir de los siguientes

aspectos
40 30 5) 5)

Competencias Resolucion Control Grupos
en Total 729 de 2021 interno Funcionales

Grupos del
mapa de
procesos

Grupos

funcionales de 2018

Jo|

. . Consideracione Anilisis
Consideracione s respecto a las respecto a la
s respecto a la P p

conductas naturaleza de

Decreto 815
definicion . -
asociadas la competencia

N

21 corresponden a Habilidades

técnicas
) 54 habilidades y >
Competencias aptitudes
- 27 corresponden a Aptitudes
funcionales Hojas de vida de los

grupos funcionales.

< >

6 requieren revision

Facultad de ' ® UNIVERSIDAD
FCE Ciencias Econdmicas ‘% s NACIONAL
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8. Competencias

~ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Propuesta Universidad Nacional de Colombia

RECTIVO ROFESI NAI1
Visll)éln stratégica A aptaci];):n al cambio
Comé)romisp con la Institucion Comé;romis,o con la Instjtucion
omu ac1o%;e ectiva omu acmg,e ectiva
. )mp . )mp
Orjentacion &ud dano Orjentacion &ud dano
lIQI'a ajlo coﬁaborat?vo JIera ajlo coziaborat%vo
Estructura de la ficha \SESOR -
d 1 1 Iniciativa Aprendizaje continuo
| I | = Compromiso copn, la Institucién Compromiso con, la Institucién
elLe p eo CompeteHCIaS Cormiing ac{}){:;e er & i acﬂ’){_}e S
: )mp . )mp
Orjentacion ?&ud dano Orjentacion T&ud dano
com portame“ta I es 1[Qratba]lo cofiaborat?vo ;Fratbajlo co%aborat%vo
DE NIVEL JERARQUICO
COMUNES PROFESIONAL (personal a cargo) ) ASISTENCIA}J
Negociacion Orientacion a resultados
Comé)romis_o cop, la Institucion Comé;romis_o cop la Institucion
omu ac1o%1,e ectiva omu ac1o%1,e ectiva
: )mp . )mp
Orientacion &ud dano Orjentacion &ud dano
1lQra ajlo co:iaborat?vo ;Fra ajlo co%aborat?vo

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID % UNIVERSIDAD
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Estructura de la ficha
del empleo

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

8. Competencias

~ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Beneficios del modelo propuesto

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizacional
Las competencias comportamentales son transversalesy duraderas, respondiendo a procesos que
evolucionan constantemente.

Cohesidn organizacional
Las competencias comunes permiten establecer estandares en términos de comportamiento,
independientemente del proceso en el que trabajen los funcionarios.

Simplicidady Eficacia
Vincular competencias comportamentales a procesos puede generar redundancias, cada proceso
puede requerir competencias similares, lo que llevaria a una multiplicacion de competencias

duplicadas o solapadas, haciendo que la gestion de competencias sea mas complejay menos
efectiva

Desarrollo Integral

Desvincular las competencias comportamentales de los procesos, permite tener foco en el
desarrollo integral de los funcionarios, mas alla de las tareas que realicen en un proceso
determinado.

Claridady Enfoque

Las competencias por nivel jerarquico permiten definir con precision las expectativas de desempefio
para cada rol, facilitando la alineacion de los comportamientos con las responsabilidades y objetivos
de cada puesto.

& UNIVERSIDAD

NACIONAL

&' DE COLOMBIA

FCE Facultad de
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Estructura de la ficha
del empleo

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
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8. Competencias

~ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

En conclusion

Las competencias funcionales deben incluir las aptitudes y las habilidades técnicas
necesarias para desarrollar las labores del empleo, de acuerdo con los lineamientos,
procedimientos y politicas institucionales.
Las competencias comportamentales se centran en las actitudes o habilidades
socioemocionales, diferencidndose de los elementos conceptuales, procedimentales o de
conocimientos especificos para el desarrollo de un empleo.
Se eliminan competencias comportamentales por procesos.
Se distribuyen competencias especificas para cada nivel jerdrquico.
Se simplifica el Modelo de competencias comportamentales a 13

o 5 Competencias comunes

o 2 Competencias transversales

o 6 Competencias por nivel jerdrquico
La propuesta de organizacion general del esquema de competencias permitird que las
componentes de evaluacién (aptitudes, conocimientos, habilidades y actitudes), que
hacen parte de los procesos de seleccién, capacitacion, evaluacién de desempefio y
concursos de méritos, sean posibles de observar y valorar, acorde con su naturaleza.
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8. Competencias

~ Modelo de competencias propuesto para el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

En conclusion

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

DIRECTIVO PROFESIONAL

Vision Estratégica Adaptacion al cambio
Estructura de la ficha
d 1 1 e Compmm?s(())lg)n la Institucion TECNICO
e emp eo Dioetava Comunicacion efectiva Aprenduae conbiann
Empatia
Orientacion al Ciudadano
Trabajo colaborativo
e ASISTENCIAL
p L CaTE Orientacion a resultados
Negociacion
C : . DE NIVELJERARQUICO
onvenciones:

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID % UNIVERSIDAD
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9. Requisitos de formacién académica y experiencia

VL RECQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIEMCLA

Titdo prodssional an cuskquisen da ef (ko) siguisnie(s) Micleois) Bisicofa) de | " (%) meses de expenencia peolesional relaconada

Gl

Formacion académica y
Experiencia

Equivalencias

Estructura de la ficha
del empleo

Para estos casos y luego de la
revision frente a la norma, el equipo
de la Universidad Nacional de
Colombia toma lo establecido en las

Se validé la normativa aplicable a
cargos del area de salud y ambito
forense, para cumplir con los
principios rectores.

hojas de wvida de los grupos

e Ley 1164 de 2007 - Registro Unico

funcionales, tal como lo solicité el
Nacional de Talento Humano en Salud

ngt.ltUt(i‘ ; P o (RETHUS) ,

@ Lzukl f)rma toda la exper?enqa * Ley 23 de 1981 (Cédigo de EKtica
se tomo como experiencia Tiedkes)

relacionada, por solicitud del * Resolucién 3030 de 2014 del Ministerio
Instituto. de Salud

« Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud)

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID P UNIVERSIDAD
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Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID

Sede Bogotd

Nivel-Grado — Depend.encis]

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel:

Denominacion del
Empleo:

Cédigo:

Grado’

Numero de
Cargos:

Dependencia’

Cargo del jefe
Inmediato:

Naturaleza del
empleo:

II. GRUPO FUNCIONAL

Nombre v Codigo de las HV de los GF

L. PROPOSITO PRINCIPAL

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Ejemplo de Fichas del
Empleo perteneciente
al Manual Especifico
de Funciones y
Competencias
Laborales

Facultad de $SV="0 UNIVERSIDAD
Fc Ciencias Econdmicas e "TV El NACIONAL

%&#éf DE COLOMBIA
R




V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Se toman, segun reuniones previas v concertacion entre la UN v el INMLCEF, los

o

establecidos en la HV de los GF en la columna del “Eje Tematico™

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

POR NIVEL Transversales *
COMUNES JERARQUICO

- Ejemplo de Fichas del
Empleo perteneciente

al Manual Especifico
Tiulo profesional en cualquiera de sl (og)| erg o5 1 S¥PeTincia profesional de Funciones y

siguiente(s) Nieleo(s) Basico(s) de Conocimiento

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Se toman, segin reuniones previas v

[ ]
Se tfoman, segin reuniones previas v - N v 4 = C m
concertacion entre la UN v el INMLCF, los EES:EESEESEEH;TE—%} II;E éFEileih[géLCF: fos O petenC]'aS
Laborales

establecidos en la HV de los GF

VIII ALTERNATIVAS
FORMACION ACADEMICA

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID : :
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Centro de Investigaciones
para el Desarrollo
(XX

COMPONENTE 3

Contrato No. 0095-sg-2023

Aplicativo para la gestion de fichas del MEFCL del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses
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Aplicativo para la gestion de fichas del MEFCL del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Gestionando car

oS,

funciones, mediciones y

procesos

Trabajamos para su entidad.

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
Sede Bogotd

Mantenimiento
sestione los cargos y funciones

Manual en linea
onozca camo hacer consultas

Carfunc es una plataforma web
para consultar y gestionar el
Manual Especifico de Funciones y
Competencias. Permite definir las
funciones, competencias laborales y
requisitos de conocimiento y
experiencia para cada cargo en la
planta de personal.

Facultod de B Sy UNIVERSIDAD
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Aplicativo para la gestion de fichas del MEFCL del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Carfunc

Al tener claramente definidas las funciones y
competencias, se facilita la evaluacion objetiva del
desempeno de los empleados.

Al ser una plataforma web, permite el acceso desde cualquier dispositivo

con conexion a internet, facilitando la consulta por parte de los
empleados y directivos.

Posibilita la actualizacion inmediata de las funciones y competencias de los
cargos, manteniendo la informacion siempre vigente.

Centro de Investigaciones para el Desarrollo -CID
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Aplicativo para la gestion de fichas del MEFCL del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Ventajas de Carfunc ar F unc

Centralizacion de © .
formacién =7 Trazabilidad

@ Actualizacion en @ Apoyo en procesos
tiempo real de seleccion
D

@ Mejora en la
Estandarizacion evaluacion del
desempeno
- limi
Accesibilidad s Ly 1m1ento
00 ° normativo
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Aplicativo para la gestion de fichas del MEFCL del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

https://gestionymodernizacion.com/carfunc/cargo completo.php

Inicio WYELUEIN[=Rillglafelslz:9 Cargas Convocatorias Movimientos Mantenimiento  Salir arFunc

Detalle de un cargo especifico

Seleccione un empleo

Denominacion - grado (Num. fichas) [

Director General-27 (1) VJ

1. DIRECTOR GENERAL. Grado 27

Fichas disponibles [ Direct

or General - Direccion General v}

Buscar registros

& A

W . UNIVERSIDAD
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Ejgmpio de Fichas del Emplec pertenecientes al
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1. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Mivel Directivo

Denominacién del Empleo Director Genaral

Codigo 1000018-27-INMLCF-APC-LNR-32
Grado 27

Nidmero de cargos ]

Dependencia Direccidn Gene

Cargo del jefe inmediato Junca Dirsctiva

MNaturaleza del empleo Libre nombramienta

Ii. GRUPO FUNCIONAL

Cédigo grupe funcional: INMLCF-ARC-LNR32
Grupo funcional: LIERE MOMBRAMIENTO ¥ REM oaoN

1il. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir &l Instioute Nadonal de Medicing Legal y Ciencias Forensss, de conformidad con los avances técnicos cientficos, Ios sistemas integrado de gesuidn, nacional de
normalizacidn y cerificacion, de m=dicina lega), los recursos asignados, 1as disposicion=s legales y d=f Gobierno.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, dirigir y controlar £l dezarrolio de las actividades dal Instiouto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forensas, de scuerco con las disposicionss egales

vigent=zy [as orientaciones de l3junts Direciva.

2. Plznear, organizar y dirigr los s2nvicios periciales =n matsria de medicing legal y o

=n todo el termtoric nacional.

3. Aprobar y dirigir el sist=ma nacional de normalizacidn v certificacian forenss.

4. Aprobar £l reglamento general de senvicios v los manusles tdcnicos y cientficos gus ssan ns rios para el adecusdo funciensmiento del Instiuto.

5. Dirigir y coardinar la administracion de los recursos humanos, fisicos, 1Aomicos, econdmicos y finanderos del Instituzo-

€. Proyectar 2l desarrollo de la instirecidn, asi como formuiar los planes, programas y esrategiss para =1 desarrolio de sus

Dirsctiva para su 3probacion.

7. Formular e implantar un sistema de conrol de gestion que le'permita conocer (3

linforme correspongiznte a |3 junta Dirsctva.

. Mombrar, remover y cefinir las sitvaciones agministrativas de los senvidores ozl Instituto.
Expedir los manuales de funciones, procesos y procedi

0. Presentar a la Junia Directiva 2l presupussto anual de gastos 2 inversiones y demas informes scondmico-financisros que s= reguisran.

11. Suscribir como representanie legal del Instinuto los actos y contratos que ssan regquernidos para £l desarrollo de sus acividades.

12. Conocer y faliar en segunda instancia los procesos adelaniados por s Cficina de Conorel Disciplinario incermo.

13. Delegar en los senvidores del Instituto aquellss funciones que comvengan al mejor funcicnamisnto de |3 Entidad.

14. Organizar y expedir 2l reglamento sobre prestacion de senvicios 3 pariculares y Entidades dei Estado, y fijar 125 tarifas correspondisntes.

15. Crear, suprimir o fusionar grupos internos de rabajoy conformar comités asesores cuando S2an NeCesarios para lograr una adecisda prestacon del servido yuna

sfidente organizadon administratha.

r I35 politicas de comunicadidn gus permita ser efeciiva la reladdn enire los fundonarios y 13 comunidad,

L3z demds funciones relacionadas conla nawuraleza del cargo o que |2 asigne Iz ley o |3 Junta Directive, o l2 s2an delegadas.

3= forenses que requiersn 13 administracidn de justicia y demas Juroridades

renres Arzas Y Presemars a ia Jurta

uacion de 3 Insticudon i el resulizdo de I3 adminisiradon de fa misma, y pressntar

womom

Y

ienios del in

uto.
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Sede Bogotd

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTAL ES

Comunes Por nivel jerdérquico Transversales
Compromiso con la institucidn Visidn estratégica Liderazgo y desarrolio d= personas
Comunicacidn sfectiva
Empatia

Crizntadtn a2l cdudadano
Trabajo colzborativo

VIL REQUISITOS RMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion académica Experiencia

(1} Los previstos por 13 Ley.

WAS

Formacién académica Experiencia

Minimo por ocho (8) afios o cirscra univel

=smabls

UNIVERSIDAD

Fc Facultod de
Ciencias Ec

DE COLOMBIA

NACIONAL



Realizar la capacitacion a los
funcionarios del INMLCEF en el uso de
Carfunc.

A programar

Facultod de S , nnnnnnnnnnn
FCE Ciencias Econdmicas | ?5“’ : NACIONAL

= DE COLOMBIA



Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
(2014). Guia de modernizacion de entidades piiblicas
de orden nacional Bogota, Colombia: DAFP.

Parmenter, D. (2015). Key Performance Indicators: . ReferenCiaS

Developing, Implementing, and Using Winning KPIs.

John Wiley & Sons. BlbllOgI‘aflcaS
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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EdithJannethPerezCha
Resaltado
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Rectángulo
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