201 7
==

Instituto Nacional de Medicina Legal

y Ciencias Forenses == MEDICINA
== LEGAL Y

Oficina de Planeacion 2 CIENCIAS

Z FORENSES

INFORME DE

INDICADORES DE GESTION
TERCER TRIMESTRE 2017




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017
CONTENIDO
INTRODUCCION ....uviuieitetetceiaitetetetesestt et ete s st s s esessse st s esesesese st esesasesess et eseseseses s s esesasess s s esesasese s eses et esessasesesesesese s esebesesnsssesesesans 8
1. PROCESOS MISIONALES .......oovviieeeeeeeeesesecasesasasasssaeseseseseseseseseseseses et et s s s s s ssasssasasasaeses st et et et esesesesesesesasasasasasssssssasasasasanans 9
1.1 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — TIEMPOS DE RESPUESTA .ociiieieieieieeeeeeteteeetetetetetesese et sasasananans 9
111 CLINICA FORENSE ....ovoieeveceecesectcee st s s s st sae st sae s s st s s s et sesss s s s s s s s s esas s s e s e s es s s s e s s e b s e s ss s s s ses s s s sas s saeban s s et ensenas 12
1.1.2  PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA FORENSE .......cuevitetetieieceeeitetetetes et essesesese e st essasassesesesesssensssesesesesesessassssesesasesesessssssetesesesessnsnases 13
1.1.3  PATOLOGIA FORENSE .....ouvuiuvectieeiecteseessae s tesae st sae s sesse s ssesessssesss s sseses s s s e s s s ssessssssassassesse s s sesas s s sesassessesessesaesanseseesansenas 16
1.1.4  LABORATORIOS FORENSES .......covuveivieetisteseetsaesstesaesssessesessessssessessssessesessssssssssssassasssssssasssssssassesssssaessssessesassesaesassesessansenas 17
1.2 GESTION DEL SERVICIO FORENSE = EVACUACION ..ooviiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt ettt et asanasanans 21
1.2.1  CLINICA FORENSE ....ovoieveceeceeiecteeee st ses st sae st sae st e s s s s s s s et st e s st s s e s st s s e s s s s aesessess et s e s s et s esas s s s sestesae s st ensebasseseesansenas 21
1.2.2  PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE ........cuevveeuteeetesereesescsetesessesesassesessesesassesessssesesassesesasssssssesesesaesessssesensssssensesasanassanasens 23
1.2.3 PATOLOGIA FORENSE ......oucvveiecteeceeteeecteteseeseteseeaesesastessaesesessesesasassesasses s assesassesesssas s sas s et s sessssntesasesaesensssesnassesensesasanansananeas 26
1.2.4  LABORATORIOS FORENSES .......covuvecvieetieeesestsassestesaessteseesessessssessessssesses s sssssssssssassssesssssasssssssassessssasaesessssesassessesassesessansenas 28
1.3 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL ottt et ete ettt e s st et e s et essas et et et et essss et et et esessas et et et et eas st et esesensasesesesesens 31
1.4 GESTION DEL SERVICIO CIENTIFICO FORENSE — CAPACITACION oottt 34
1.4.1 COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS........cvcueeereceeresiesesssessesssssassssssasssssssssessssssssssssssessssessessssessesassssssassassssas 34
1.4.2  COBERTURA TEMATICA ....couiuieitieeiectetee ettt sttt sttt s bbbt b s b s s st nae 37
1.4.3  CONVENIOS VIGENTES ....ovuiuieieeeeiecteeeeteae s tesae s tesaesessesss s ssessssessessssesses s sessessssssassssessss s s ssssssssesasssaesssssaesesseseesassesessansenas 38
2. PROCESOS ESTRATEGICOS ....cuouvveveteteeeaeteteteseeeeteseseseasasesesesesessasesesesesessasesesesesessasasesesesessas s et et esssesseseseseseseas st et esnanssesesesesesens 39
2.1 AVANCES DE PROYECTOS DE INVERSION .ocoiiiieieieieceiecececececececeeteteae ettt ettt st esssasasasssasssseaesesesesenens 39
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION ....cocuitititiiiieieieitetetetet e sesste ettt ses st bbbt et ssssststebeses s s ssasssbesesassssssssstebesesasansnsnses 39
2.1.1 AVANCE FISICO w.ooevieieitcee ettt sttt s e a bbb s e bbb s bbbt bbb bbbt st s st sens 40
2.1.2 AVANCE DE GESTION ....oomivieivieeicteee et et sae st sae st s st s s st a s s s s e s s s s st s s s as s s e s et s s e s st essesassenaesassesas s st es st enses st s sesansnens 41
2.1.3 AVANCE FINANCIERO.....coouieruieeeiecteseetessesestesae s steseesessesessessessesessesasssssessssssss s s sssessass e s et sseses s s s e s st esae s st esss s st es st s ses st ensesansnens 42
3. PROCESOS DE APOYO ....uuuiuiucueucueueueteseteseseseseseseseseseseses st sasasssasasasasassssss st et et eseseseseses et et et et sttt s asasasssasssasesesasasssssaesetetesesens 43
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA Loitititetititetetetetetetettt sttt ettt asas s sstes st eseseseseseseseseses bbb bbb s ssesesssessssssstesssesesesesebesesesens 43
3.2 GESTION FINANCIERA cooeoecectetetetetetetetete oottt ettt a e s e asas s e s e s et es et e s et et et et es et et et et sttt s s sasasasssassnanasasssssaesetetesesens 44
3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS INFORMATICOS ..oooveeeeevereeieeeeeveeeeeeeeeeeeae, 45
3.4 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO weouiuiuiececeeeeeeeeteeete ettt sasas s s s st tesenens 46
3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO cuiiieieueiiiiiieieteieietete sttt tea ettt es st se st s s esesase s s s esesasass s esesesessse s esesesasesssesesesans 47




Informe de Indicadores de Gestion
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017

A, PROCESOS DE CONTROL evtuniiiitieiiiiiieteitiieieeeieeeertieeeertseeestseeeesssaeeesssneeesssnsessssneeesssneessssnesssssnesssssnesssssnesesssnessssseessssseesssnneesssnns 49
4.1 GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MANIFESTACIONES RESUELTAS «eooovieteeeereeeeeeeeeeeeeeeeveereeeeeeeeneenens 49
O R O LU= - 13N 49
L 0 A Y=Yl = [ o Lo T3 49




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 — SERVICIO FORENSE - Nivel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y por Direccién
Regional — Comparacién del Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017.......ccoccviieieiieecciie e sree e stee e e eaae e e earee e 9
Tabla 2 — CLINICA FORENSE - Analisis comparativo tiempos de respuesta - Primero, Segundo y tercer trimestre de 2017....12

Tabla 3 - PSICOLOGIA FORENSE - Andlisis comparativo de Tiempos de Respuesta - Primero, Segundo y Tercer Trimestre de

Tabla 4 - PSIQUITATRIA FORENSE - Analisis comparativo de Tiempos de Respuesta — Primero, Segundo y Tercer trimestre -
o 1= 0 1 PP 15

Tabla 5 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta - Primero, Segundo y Tercer Trimestre de

Tabla 6 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Primero, Segundo y Tercer

LR L0 a 1T (= [T A SRR 18
Tabla 7 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017............. 22
Tabla 8 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Andlisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre
I 2007 .ttt ettt ettt et s a e s h e s bt s bt e bt e bt e a bt eh e e eh e ekt e bt e A b e ea b e eh e e ehteehe e SRt e bt e bt eaE e eateeh e e eb e ekt e be e beeabesntesaeenae 24
Tabla 9 — PATOLOGIA FORENSE - Anélisis Comparativo de evacuacion- Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017 ......... 27

Tabla 10 — LABORATORIOS FORENSES - Andlisis comparativo de evacuacion — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del

Tabla 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL — Consolidado del Tercer Trimestre de 2017 ........uuvvererererererererererererersrersnerererere.. 31

Tabla 12 — Medicion indicador Funcionarios Capacitados - Solicitudes Individuales — Primero, Segundo y Tercero Trimestre

8 2007 ettt ettt bbbttt ea e e h e e s b e eh e e bt et e e Rt e eh et eh e e bt ekt e A bt ea b e ehteeh e e Ah e Ahe e bt et e e at e e ateeh e e eb e ek e e be e beenbeentesaeenaee 35
Tabla 13 — Personas de otras entidades Capacitadas — Primero, Segundo y Tercero Trimestre de 2017 ........cccccceeeeeeecnrvveennnn. 35
Tabla 14 — Funcionarios Capacitados a través del PIC - Tercer Trimestre de 2017 ......ccccvvevcieeeeciiieeeiee e ctee e e e saee e 37
Tabla 15 - Convenios de Cooperacion Académica - Tercer Trimestre de 2017 .....ccvvviieciereiiieeeeseee e see e e e e eeeee e snaee e 38
Tabla 16 - Gestion de Convenios de Cooperacidn Académica - Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017 .............c......... 38
Tabla 17 - Avance de la Gestidn de la Planeacion Institucional — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017 .................... 39
Tabla 18 - Avance de la Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — A Septiembre de 2017 .......cccoveeevviveveciereccieen, 43




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017

Tabla 19 - Avance de la Ejecucion del Programa Anual de Caja, Presupuesto de Inversién y de funcionamiento — Tercer

THIMESEIE A8 2017 ..ottt ettt b ettt s et e s bee s b e e s bt e bt et e e ae e e bt e e b e e s e e s st ea s e s anesaee s b e e nR e e et e et ea et eR e e b e e R e e b e earesenennnenae 44
Tabla 20 - Avance de la Disponibilidad de las soluciones Tecnoldgicas de tipo critico — Tercer Trimestre de 2017................ 45
Tabla 21 - Avance de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo — Tercer Trimestre de 2017 ........ccoceeeevviveeeecveeesciveenn, 46
Tabla 18 - Avance de la Gestidn y Soporte Juridico — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017.......ccccceeecveeeeceveeescivennnn. 47
Tabla 23 — Quejas Resueltas — Primero, Segundo y Tercer Trimestre 2017 ......uuiveiiiieiiiiee e iiieeeesieeessiree e siveeessieeessaaeeesaveeeens 49
Tabla 24 —Reclamos Resueltos — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017 ......coivvveeiiiieeeeniieeerireeesireeesnieeessaeee e svveeeens 50




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primero, Segundo
A =] el cT R A0 =Ty o <o L= 0 PR 13
Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primero,
Segundo y Tercer TrMESEIE I 2007 .....occueiei e eetee et et e e et e e e rte e e e s tbe e e e etteee s ssaeeesstaeesasssaeesssaeeaastseesasseeesnsseeesssseeennnns 14
Gréfico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE — Anélisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primero,
SeguUNAO Y Tercer TrMESTIE D@l 2017 ....ooueiiieeeiieetee ettt ettt ettt e sbe e s b et e bt e s b et e bt e s abe e e bt e sabe e e st e sabeeessbesbeeennneenees 16
Grafico 4 — PATOLOGIA FORENSE — Anélisis comparativo del Nivel de Cumplimiento tiempos de respuesta — Primero,
Segundo y Tercer TrMESEIE @I 2007 .....ocueieeeiiiee ettt et e e erte e e et e e e e be e e e e tteeesetbaaeesabaeeeanssaeesssaseaastseeeassseesasseeesssssesannns 17
Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primero, Segundo y
= T g [0 g =TS <o LI 0 USRI 20
Gréfico 6 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017........... 23
Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacion — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017..25
Grafico 8 — PSICOLOGIA FORENSE — Andlisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017..26
Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017.... 28
Grafico 10 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional del Nimero de Audiencias Por Servicio —
TerCer THMESEIE 8 2007 ...ccieiieieeeiieeeete ettt ettt e s e b et e s bt e e b et e s b b e e be e e s e b e e be e e s h b e e abe e e smb e e be e e smb e e bt e e saneennaeesmneenees 32
Grafico 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses
—TerCer THMESEIE 0@ 2007 ..ottt ettt et ettt st s bt e s r e e et e et e et s ae e e b e e bt e r e ean e senesenesaeesaeenneenneenneens 33

Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio - Tercer Trimestre de

1 RN 33
Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO — Tercer Trimestre de 2017 .......cccceveevieiieeeneenreenreereere e e 33
Gréfico 14 — NIVEL DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Tercer Trimestre de 2017 ........ccocvueveveeuerererevnnesenneennnns 40
Gréfico 15 — PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2017 .................. 40




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017
Grafico 18 — Nivel De Avance De Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Tercer Trimestre de 2017 ...........coee..... 43
Grafico 19 — Nivel De Avance De Ejecucion de la Gestidn Financiera — Tercer Trimestre de 2017 .....ccceeeevvveeeiieeescieeeeccivee s 44

Grafico 20 — Nivel De Avance de la Ejecucion de la Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos — Tercer
L0 g YT (= <30 0 PPN 45

Gréfico 21 — Nivel De Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

INTRODUCCION

Informe de Indicadores de Gestion

Tercer Trimesire de 2017

En este boletin se puede visualizar la trazabilidad y comportamiento de los indicadores en los tres trimestres de la vigencia,
los cuales se encuentran disponibles en la herramienta de ISOLUCION después de que cada medicién fue reportada por parte

de los responsables de su medicion.

Dentro de cada indicador registrado se hace una variacidn absoluta que consiste en comparar el aumento o disminucién de
un valor porcentual entre un trimestre y otro de los servicios forenses que presta la entidad.

Para los casos donde se presentd incumplimiento del indicador, se describen en forma general, las causas o dificultades
generales presentadas para alcanzar la meta, con el propdsito que éstas sean gestionadas por parte de los responsables,

estableciendo acciones de mejora efectivas que subsanen estas anomalias.

Para una mejor comprension, el informe se presenta acorde al mapa de procesos institucional y sus cuatro (4) macroprocesos

asociados: estratégico, misional, apoyo y control.

Finalmente se menciona que los datos que aparecen en esta publicacién fueron suministrados por las diferentes areas del
Instituto y en ningln caso la informaciéon misional que se trata en consolidados nacionales y regionales reemplazan la

contenida en otras publicaciones institucionales.
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1.PROCESOS MISIONALES

1.1 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — TIEMPOS DE RESPUESTA

En la Tabla 1, se refleja el comparativo de los indicadores de tiempo de respuesta del servicio forense para los tres primeros
trimestres del afio 2017.

Tabla 1 — SERVICIO FORENSE - Nivel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y por Direccion
Regional — Comparacion del Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017

BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE

Tipo de prueba o
Procedimiento

CLINICA
Lesiones 1 15 13 1,8 5,2 1,5 13 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0 1,1

Sexologico 1 14 1,2 14 6,5 1,9 13 1,1 1,1 1,0 11 11 1,4

Edad 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Embriaguez 1 1,2 1,0 1,0 2,9 0,9 1,0 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Relacion Médico Legal 2 2,0 1,3 1,5 1,4 2,5 3,9 1,7 2,2 1,5 1,2 1,0 1,5

Estado de Salud 15 | 62 6,2 8,3 124 | 141 9,7 16 4,9 2,7 3,4 4,7 7,9

Respor_wabllldad 60 30,1 50,4 34,1 6,2 15,8 11,8 27,1 57,8 5,4 19,4 39,8
Profesional

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

:::33'3”'3 - Estado de 15 260,6 | 3242 | 39,0 | 340 | 1045 | 242 | 423 | 1000 | 1245 | 450 | 483
gse'g;':‘:”a - Demas 75 | 6360 | 260,6 | 3242 | 489 | 448 | 1008 | 86 129 | 1790 | 374 | 465 | 191,7

Promedio de Psiquiatria 75 636,0 260,6 324,2 43,9 39,4 102,6 16,4 27,6 139,5 26,0 45,8 120,0

Psicologia 75 180,1 216,8 216,8 54,8 49,4 148,5 33,5 47,0 138,3 54,0 78,2 268,4
PATOLOGIA

necops o0 ] 3 | 17 | | s | 7 | 20 | w5 | 1an | 2 | s | 05 | 0 |
LABORATORIOS
Antropologia 50 157,0 | 737,1 | 409,0 38,7 302,0 6,0 27,0 105,0 89,0
Balistica 60 52,2 102,8 115,0 | 106,0 194,0 213,0 34,5 19,0 26,0 245,0 185,0 191,0
Biologia 60 45,0 55,0 85,0 90,0 101,0 36,0 40,0 41,0 96,5 129,0 69,0
Documentologia 40 118,0 104,0 52,0 67,0 49,0 46,0 34,0 38,0 35,0 12,0 15,0
Estupefacientes 60 178,0 136,0 370,0 | 223,0 278,0 98,0 120,0 | 467,0 67,0 305,0
Fisica 60 171,0 | 208,8 171,0 | 154,0 164,0 43,0 299,0 | 251,0 225,0
Identificacién 1 1,0 7,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Criminalistica 10 5,0 7,1 8,6 42,0 85,0 77,0 31,0 12,0 13,0 38,0 41,0 2,4

Toxicologia
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BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE

Tipo de prueba o
Procedimiento

[
Alcoholemia 60 142,0 148,0 317,0 143,0 375,0 249,0 220,0
Otras Pruebas 75 142,0 521,0 484,0 454,0 375,0 249,0 220,0

Evidencia Traza

Anadlisis de residuos de 20 183,0 140,3 165,0

disparo

Quimica Aplicada 50 135,8 115,2 142,0

Sangre 60 100,0 93,0 61,0

Delitos Sexuales 60 135,0 81,0 84,0 76,0 90,0 68,0
Restos Oseos 80 122,0 115,0 52,0 95,0 109,0 166,0

PROMEDIO
GENERAL

OCCIDENTE ORIENTE SUROCCIDENTE

Tipo de prueba
o

Procedimiento

Lesiones 1 | 20| 10| 1o | 20 | 10 10 | 11 | 21| 14| 18 | 18 | 17 | 12 | 13 | 88% | s8% | 71%
sexolégico 1 | 14| 12 | 32 ] 11| 10 10 | 24 | 25 | 30 | 55 | 105 | 21 | 19 | 30 | 75% | e3% | s7%
Edad 1 ] 20| 10| 10 | 12 | 12 10 | 13| 17| 12| 20| 20| 12 | 12 | 1,1 |200% | 100% | 86%
Embriaguez 1 ] 20| 11 | 1o | 10 | 20 10 | 10 | 23| 12| 20 | 28 | 13 | 12 | 1,3 | 88% | 75% | 8%
Relacién 2 | 12 | 11| 14 | 18 | 20 11 | 84 | 89 [ 19 | 39 | 52 | 15 | 28 | 34 |100% | 63% | 57%
Médico Legal

Estadodesalud | 15 | 17 | 51 | 51 | 79 | 160 50 | 198 | 63 | 11,2 | 154 | 190 | 62 | 108 | 84 | 100% | 88% | 86%
Erejfe‘js'i‘j::;"dad 60 | 124 | 82 | 161 | 180 | 100 31,0 | 548 | 1284 | 245 | 245 | 352 | 19,0 | 251 | 46,7 | 100% | 100% | 86%

PSIQUIATRIA Y
PSICOLOGIA
Psiquiatria - 15 | 211 | 231 | 687 | 80 | 22,0 27,0 445 | 11,1 | 293 | 431 | 20,7 | 652 | 1048 | 43% | 0% 0%
Estado de Salud
Psiquiatria -

arma 75 | 394 | 822 | 965 | 131,0 | 159,0 68,0 | 695 | 650 | 1290 | 493 | 70,5 | 137,3 | 90,6 | 1468 | 63% | 75% | 43%
Demas Pericias
gfq?;‘:‘:ade 75 | 303 | 526 | 826 | 69,5 | 90,5 47,5 | 69,5 | 54,8 | 70,1 | 39,3 | 56,8 | 117,4 | 782 | 1258 | 88% | 75% | 43%
Psicologia 75 | 406 | 674 | 71,7 | 950 | 1130 455 | 325 | 435 | 3045 | 357 | 49,0 | 101,0 | 80,0 | 133,7 | 63% | 75% | 43%
PATOLOGIA
Necropsia 30 | 163 | 145 | 146 | 200 | 250 165 | 354 | 37,8 | 292 | 370 | 31,7 | 224 | 31,1 | 27,5 | 75% | 50% | 67%
LABORATORIOS
Antropologia 50 525 | 56,0 27,0 | 32,0 | 37,0 | 51,4 | 2464 | 1783 | 67% | 20% | 33%
Balistica 60 | 640 | 47,0 | 59,0 | 440 | 39,0 1650 | 84,0 | 1440 | 101,5 | 958 | 1247 | 57% | 43% | 33%
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Tipo de prueba
o
Procedimiento

Tercer Trimestre de 2017

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

SUROCCIDENTE

PROMEDIO

GENERAL

Lofoscopia

Identificacion

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

2,0

2,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,9

1,1

100%

Biologia 60 82,5 | 119,0 61,0 | 29,0 | 64,0 | 1250 | 134,0 | 162,0 | 81,4 | 79,3 | 76,9 | 29% 50% 57%
Documentologia | 40 15,0 | 34,0 | 30,0 14,0 9,0 18,0 | 46,7 | 43,3 | 30,0 | 50% 67% 80%
Estupefacientes 60 113,0 | 40,0 | 54,0 118,0 | 332,0 { 290,0 | 88,0 | 107,0 | 158,0 | 222,3 | 143,3 | 200,8 | 0% 29% 17%
Fisica 60 102,0 | 55,0 | 57,0 392,0 181,5 | 214,2 | 1240 | 0% 20% 50%

75%

86%

Criminalistica

10

30,0

27,0

51,0

7,0

6,0

2,0

28,0

16,0

33,0

22,9

27,7

30,8

38%

43%

33%

Toxicologia

Alcoholemia 60 102,0 | 134,0 | 153,0 | 61,0 46,0 380,0 | 501,0 | 394,0 | 184,0 | 119,0 | 138,0 | 208,3 | 221,9 | 213,8 | 17% 13% 0%
Otras Pruebas 75 169,0 | 144,0 | 153,0 470,0 | 394,0 | 385,0 | 172,0 | 240,0 | 362,5 | 270,0 | 285,7 0% 0% 0%
Evidencia Traza

Analisis de

residuos de 20 183,0 | 140,3 | 165,0 | 0% 0% 0%
disparo

Quimica 50 1358 (1152 | 1420 | 0% | 0% 0%
Aplicada

Sangre 60 87,0 | 59,0 | 100,0 | 90,0 | 60,0 0% 0% 100%
Delitos Sexuales 60 192,0 | 550 | 74,0 | 163,5 | 68,0 | 79,0 0% 33% 0%
Restos Oseos 80 187,0 | 229,0 258,0 | 233,0 | 93,0 | 165,5 | 171,5 | 72,5 0% 0% 33%

* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

* Meta establecida por la Subdireccidn de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y por ende, aplica desde el tercer trimestre del
2017.
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no disponibles al momento de realizar el andlisis

N.A.

No aplica este servicio para el trimestre sefalado

Acorde a los resultados reflejados en la Tabla 1, se puede indicar que en el tercer trimestre de 2017:

a. Los resultados de los examenes de Clinica Forense que cumplieron la meta (85%) fueron Edad, Embriaguez, Estado de
Salud y Responsabilidad Profesional; en tanto que los exdmenes de: Lesiones (71%), Sexoldgico (57%) y Relacion Médico
Legal (57%) no lograron el porcentaje establecido.

b. En cuanto a los servicios de Psiquiatria, el promedio global de los estados de salud fue (0%), es decir ninguna de las
regionales cumplié con el tiempo de respuesta (15 dias), siendo el promedio global (104,8 dias). Los demas servicios de
Psiquiatria llegaron a un cumplimiento del 43% (2 de las 7 regionales que reportaron datos cumplieron la meta).

c. Enelcaso del servicio de Psicologia el nivel de cumplimiento se encuentra en un 43%. Se resalta las Regionales Occidente,

Sur, Suroccidente quienes lograron cumplir la meta.
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d. Enlo que se refiere a Patologia: El servicio de Necropsias llegd a un 67% (4 de las 6 Direcciones Regionales cumplieron con

la meta establecida).

. Los servicios de los laboratorios que cumplieron la meta fueron: Lofoscopia-identificacion, Genética-Sangre (100%), Los
demas laboratorios tuvieron el siguiente nivel de cumplimiento: Documentologia (80%), Biologia (57%), Fisica (50%),
Lofoscopia-Criminalistica (33%), Antropologia (33%), Balistica (33), Genética-Restos Oseos (33%), Estupefacientes (17%).
En las regionales donde se presta los servicios de laboratorio de: Toxicologia-Alcoholemia (0%), Toxicologia-Otras Pruebas
(0%), Analisis de residuos de disparo (0%), Quimica Aplicada (0%) y Genética- Delitos Sexuales (0%), no lograron cumplir
con los tiempos de respuesta establecido.

1.1.1  CLINICA FORENSE

Los resultados comparativos de los tres primeros trimestres del 2017 de los servicios de clinica se pueden visualizar en la tabla

2 y grafico 1, de donde se puede extraer lo siguiente:

Para el tercer trimestre (4) de los (7) de los servicios cumplieron la meta establecida (edad, embriaguez, Estado de salud
y responsabilidad profesional), entre tanto los servicios de Lesiones (71%), Sexoldgico (57%) y Relacion Médico Legal
(57%) no llegaron a la meta.

Al realizar un comparativo entre el primer y segundo trimestre 2017, solo el servicio de Lesiones logré un aumento del

13%, mientras entre el segundo y tercer trimestre tuvo un aumento del 11% el servicio de embriaguez.

En términos generales, en el tercer trimestre el promedio general de los servicios fue del 76%, sin lograr la meta establecida
(85%). Entre el primero y segundo trimestre se presenté una disminucién del (5%) en el nivel de cumplimiento, mientras

que entre el segundo y tercero fue del (7%).

Tabla 2 — CLINICA FORENSE - Analisis comparativo tiempos de respuesta - Primero, Segundo y tercer trimestre de 2017

—_ N
i
Tioo de prueba o ~_§ 8 NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion | Variacion %
P‘:oce d'i"miento g % del 1TY | del 2T Y 3T
o @ 2T 2017 2017
§ -%" 1T-2017 | 2T-2017 | 3T - 2017
Lesiones 1 75% 88% 71% 13% -16%
Sexoldgico 1 75% 63% 57% -13% -5%
Edad 1 100% 100% 86% 0% -14%
Embriaguez 1 75% 75% 86% 0% 11%
Relacién Médico Legal 2 88% 63% 57% -25% -5%
Estado de Salud 15 100% 88% 86% -13% -2%
Responsabilidad Profesional 60 100% 100% 86% 0% -14%
PROMEDIO GENERAL CLINICA FORENSE| 88% 82% 76% -5% -7%

* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
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Grafico 1 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primero, Segundo
y Tercer trimestre de 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron al incumplimiento en los tipos de pruebas de lesiones y Sexoldgico fueron:

a.

Demora por parte de la autoridad para reclamar el informe pericial, la Unidad Bésica no cuenta con servicio de mensajeria.
(Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Itagi. Lesiones, Sexologico).

Dos estados salud en el periodo, entregados por la perito a los 26 y 34 dias, con tiempo de entrega a la autoridad de 2
dias (Reg. Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria).

La mayoria de los dictdmenes quedan listos en mismo dia del examen, pero la entrega a la autoridad sélo se realiza dos
dias de la semana, martes y jueves (Reg. Noroccidente. Secc. Cérdoba. Sede Monteria. Sexolégico).

El tiempo de respuesta pericial es 1 dia, pero la entrega no se hace el mismo dia, sino al siguiente dia. (Reg. Noroccidente.
Secc. Cérdoba. UB Lorica. Lesiones, Sexoldgico).

Elincumplimiento se genera a partir de uno de los peritos (Reg. Noroccidente. Secc. Choco. Sede Quibdé. Relacién Médico
Legal).

1.1.2 PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA FORENSE

PSICOLOGIA FORENSE

En la tabla 3 y grafico 2, se visualiza el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta de los tres
primeros trimestres de 2017 de los servicios de Psicologia Forense, reflejando los siguientes resultados:

a.

b.

Entre el primero (63%) y segundo trimestre (75%) aumentd en un (12%), mientras entre el segundo (75%) y tercero (43%)
disminuyd un (32%).

En los tres trimestres no se logrd la meta establecida (85%).
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Tabla 3 - PSICOLOGIA FORENSE - Andlisis comparativo de Tiempos de Respuesta - Primero, Segundo y Tercer Trimestre

de 2017
. * o~ NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion % Variacion %
T:::.Z:eedrr:::::oo ‘g :‘é del 1ITY 2T del 2T Y 3T
2 = | 17-2017 | 27-2017 | 3T-2017 2017 2017
Psicologia 75 63% 75% 43% 13% -32%
PROMEDIO GENERAL DE o o o 5 o
PSICOLOGIA 63% 75% 43% 13% -32%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron a incumplir la meta fueron:

a. Elnumero de solicitudes recibidas, supera la capacidad de respuesta (Reg. Noroccidente).

b. Asistencia de peritos a audiencias de juicio oral (Varias Regionales).

Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primero,
Segundo y Tercer Trimestre del 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

14




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

PSIQUIATRIA FORENSE

Informe de Indicadores de Gestion

Tercer Trimesire de 2017

En la tabla 4 y grafico 3, se muestra el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta de los tres
primeros trimestres del 2017 de los servicios de Psiquiatria Forense donde se refleja lo siguiente:

a. Enlos tres primeros trimestres no se cumplié la meta establecida (85%). Es el caso del segundo (65,2 dias) y tercer
trimestre (104,8 dias) donde ninguna regional cumplié con la meta establecida (15 dias) por lo que su valor de

cumplimiento fue registrado en (0%).

a. Entérminos generales la variacion entre el primero (53%) y el segundo (38%) trimestre disminuyd en un (15%), al igual que
entre el segundo (38%) y el tercer trimestre (21%) fue del (16%).

Tabla 4 - PSIQUITATRIA FORENSE - Analisis comparativo de Tiempos de Respuesta — Primero, Segundo y Tercer trimestre -

del 2017

—_
[0 )
el e 3 N NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacién % | Variacién %
P‘:oce d'i"miento s del1ITY2T | del2T V3T
39 2017 2017
S S iT 2T 3T
Psiquiatria - Estado de Salud | 15 43% 0% 0% -43% 0%
Psiquiatria - Demas Pericias 75 63% 75% 43% 13% -32%
PROMEDI ENERAL DE
o PSIQ?JIGATRIA 53% 38% 21% -15% -16%

* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron al incumplimiento de los servicios de Psiquiatria fueron:

b. El numero de solicitudes recibidas, supera la capacidad de respuesta y se presenta renuncia de una médica Psiquiatra

(Reg. Noroccidente).

c. Asistencia de peritos a audiencias de juicio oral (Varias Regionales).
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Grafico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Primero,
Segundo y Tercer Trimestre del 2017
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En latabla 5y gréfico 4, se visualiza el comportamiento de tiempos de respuesta del servicio de Necropsias de los tres primeros
trimestres del afio 2017; se puede extraer una variacion negativa del 25% entre el primero y segundo trimestre del afio,
indicando que solo el 50% de las regionales cumplieron con la meta establecida y se hace mas notorio cuando la meta del
tiempo de respuesta se incrementa a partir del tercer trimestre de 25 a 30 dias, sin lograr subir el nivel de cumplimiento.

Tabla 5 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta - Primero, Segundo y Tercer Trimestre de

2017
Tipo de :‘;‘;t:; ?3;3 NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacién % | Variacién %
prueba o Vigencia | Vigencia del1ITY2T | del2TY3T
Procedimiento 2017 * 2017%* - o o 2017 2017
Necropsias 25 30 75% 50% 50% -25% 0%

* Meta establecida por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo) y aplica para primero y segundo

trimestre de 2017

** Meta Establecida por la Subdireccion de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y aplica a partir del tercer trimestre de 2017

Fuente: Direcciones Regionales
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Grafico 4 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del Nivel de Cumplimiento tiempos de respuesta — Primero,
Segundo y Tercer Trimestre del 2017
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Las causas generales que conllevaron a incumplir lograr la meta fueron:

a. Sobrecarga Pericial (Regional Sur. Varias Seccionales).
b. No cierran los casos en SIRDEC — (Regional Suroccidente).
c. Casos antiguos ya entregados sin cerrar el sistema SIRDEC (Regional Norte).

1.14 LABORATORIOS FORENSES

En la tabla 6 y grafico 5, se visualiza el nivel de cumplimiento de los tiempos de respuesta de los servicios de los laboratorios
forense de los tres primeros trimestres del 2017, asi:

a. De Los (11) laboratorios forenses solo dos estuvieron dentro de la meta establecida (Lofoscopia- Identificacion 86% y
Genética Sangres (100%). Se resalta el servicio de Documentologia (80%) que estuvo cerca de la meta (85%).

b. El promedio global de los laboratorios basicos forenses para el tercer trimestre fue del 32%, mientras los servicios de
los laboratorios de genética forense fue del 44%.

c. La variacién de los laboratorios basicos presentada entre el primero (32%) y el segundo trimestre (36%) refleja un
aumento del (4%), mientras que entre el segundo (36%) y el tercero (32%) muestra una disminucion del (4%).

d. Lavariacién de los laboratorios de genética forense entre el primero (0%) y el segundo (11%) aumentd en (11%), al igual
que entre el segundo (11%) y el tercer trimestre (44%) aumento en un (33%).

e. Entérminos generales, los servicios de laboratorios estuvieron por debajo de la meta establecida en el tercer trimestre,
tanto en los laboratorios basicos (32%) y genética forense (44%).
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Tabla 6 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Primero, Segundo y Tercer Trimestre
de 2017

Tivo de prueba o 8 g NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion % | Variacion %
Pprocedipmiento % 'g del 1T Y 2T del 2T Y 3T
s g 1T - 2017 2T-2017 3T -2017 2017 2017
Antropologia 50 67% 20% 33% -47% 13%
Balistica 60 57% 43% 33% -14% -10%
Biologia 60 29% 50% 57% 21% 7%
Documentologia 40 50% 67% 80% 17% 13%
Estupefacientes 60 0% 29% 17% 29% -12%
Fisica 60 0% 20% 50% 20% 30%
Lofoscopia
Identificacion 1 100% 75% 86% -25% 11%
Criminalistica 10 38% 43% 33% 5% -10%
Toxicologia
Alcoholemia 60 17% 13% 0% -4% -13%
Otras Pruebas 75 20% 0% 0% -20% 0%
Evidencia Traza
Analisi :
dir;;;s:;; de residuos de 20 i o 0% 0% 0%
Quimica Aplicada 50 0% 0% 0% 0% 0%
PROMEDIO LAB. FORENSES 32% 36% 32% 4% -3%
Genética Sangre 60 0% 0% 100% 0% 100%
Delitos Sexuales 60 0% 33% 0% 33% -33%
Restos Oseos 80 0% 0% 33% 0% 33%
PROMEDL%;’:S;SENE"CA 0% 11% 44% 11% 33%

Metas establecidas por la Subdirecciéon de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
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CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre seifalado

Las causas generales que impidieron lograr el nivel de cumplimiento de la meta fueron:

En Balistica.

a.

b.

Aumento en el resultado del indicador, debido a que se entregaron cuatro (4) informes de afios anteriores (Regional
Noroccidente).
Persiste el represamiento de casos por aumento en el nimero de solicitudes para tomas de muestras (Reg. Norte).

En Biologia.

a.

Se evacuaron casos de periodos anteriores, lo cual generé un aumento en el indicador (Reg. Noroccidente).
Se ha aumentado el nimero de solicitudes de andlisis lo que podria generar un incumplimiento del tiempo de respuesta y en
el indicador de evacuacién (Regional Nororiente).

c. No se tiene designado a un funcionario para atender la toma de muestras para cotejo genético, seguimiento del caso,
Documentologia pertinente para el envio de casos a los Laboratorios de Genética (Regional Norte).

En Fisica.

a. Represamiento de casos (Varias regionales).

En Toxicologia.

a.

El area cuenta con dos peritos y uno salié a vacaciones lo cual genera represamiento de los informes periciales emitidos
durante este periodo, por falta de revision. Debilidad en la recepciéon de los casos porque se reciben casos sin la
informacién completa. Equipo fuera de servicio un mes por fuga y dafio en manguera (Reg. Noroccidente. Toxicologia.
Alcoholemia).

El sistema de informacion no permite independizar el indicador de alcoholemia y de otras pruebas (Reg. Norte).
Incapacidad de un perito por 3 meses. Fallas en el Cromatégrafo de Gases por un virus. Dificultades en el proceso de
reentrenamiento de un perito (Regional Noroccidente).

En Estupefacientes.

a. No se ha realizado tamizaje a las solicitudes que se reciben actualmente y aquellas recibidas de afios anteriores. Se cuenta
con un represamiento de solicitudes de afos anteriores (Reg. Norte).

b. Existe un alto nimero de casos sin analizar de afios anteriores, por lo tanto cuando la fiscalia los solicitan aumenta el
tiempo de respuesta (Regional Sur).

c. Durante 2 semanas no se contd con un perito lo que causd represamiento en casos pendientes por analizar y revisar
(Regional Noroccidente).

d. Porque hay un incremento en el nimero de muestras con solicitud para andlisis de insumos para la fabricacién de
estupefacientes, lo que genera invertir mayor tiempo de analisis por caso (Regional Nororiente).

Lofoscopia

a. Seobservaunleve mejoraen el indicador, salieron casos de primeros meses de 2017 y se evacuaron 42 casos "represados

en Correspondencia” (Reg. Noroccidente. Lofoscopia. Criminalistica).
b. Es necesario que se discrimine casos de identificacion por necrodactilias de aquellas que se hacen posterior a un

tratamiento de pulpejos, debido a que para estos ultimos se requiere un tiempo superior a 1 dia (Regional Nororiente).
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c. Las Direcciones Seccionales y/o unidades basicas remitieron de manera inoportuna las solicitudes al Laboratorio, lo que
contribuyd, ademds, a que se aumentara el tiempo de respuesta institucional (Reg. Nororiente. Lofoscopia.
Identificacion).

Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primero, Segundo
y Tercer Trimestre de 2017
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1.2 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — EVACUACION

1.2.1  CLiNICA FORENSE

Enlatabla 7 ygrafico 6 se visualiza el comportamiento del indicador de evacuacion de los servicios de clinica forense durante

los tres primeros trimestres del afio de 2017, donde se refleja lo siguiente:

a. 6 de los 7 servicios prestados en clinica forense estuvieron por encima de la meta de evacuacion. Solo el servicio de
Responsabilidad Profesional llegd a un 71,2% sin obtener el porcentaje de cumplimiento del 85%.

b. Comparados los tres trimestres, la variacion global del indicador de evacuacién de los servicios de clinica disminuyd un
(2,2%) entre el primero y segundo trimestre, mientras entre el segundo y el tercero aumenté en un (0,5%).

c. En términos generales, al tercer trimestre el promedio global del indicador de evacuacién (92,9%) logrando la meta

establecida (85%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta del indicador de

evacuacion de las pruebas de Responsabilidad Profesional, fueron:

e Las solicitudes por responsabilidad profesional las estd atendiendo exclusivamente el Director Seccional y las
responde de acuerdo a sus posibilidades de tiempo y a la urgencia que manifieste el despacho solicitante (Reg.

Noroccidente. Secc. Cérdoba. Sede Monteria).
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e Sobrepasa la capacidad operativa del area (Reg. Nororiente. Responsabilidad Profesional).

Tabla 7 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017

*
>
CLINICA i\{ BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
FORENSE 5
2 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T iT 27 3T
CLINICA FORENSE ‘ ‘
Lesiones 99,2 98,3 96,9 98,8 95,8 90,9 99,6 99,8 100,0 | 99,7 99,6 99,6
Sexoldgico 99,5 99,4 99,8 95,4 89,5 86,1 99,7 99,7 99,6 93,6 99,7 100,0
Edad © 99,8 100,0 | 1000 | 100,0 | 93,3 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(=)
n
Estados de salud «© 94,1 96,8 84,2 99,4 76,4 80,7 99,6 100,0 99,6 96,0 95,0 95,4
Embriaguez 100,0 | 100,0 | 986 1000 | 943 96,7 1000 | 100,0 | 1000 | 87,6 100,0 | 100,0
Relacién médico-legal 96,3 95,8 93,2 100,0 94,1 93,1 96,7 98,3 99,9 91,2 99,1 99,9
Responsabilidad profesional 52,3 68,3 72,7 62,5 50,0 86,0 56,2 70,4 76,7 93,3 95,0
Promedio Clinica* 916 | 94,1 | 92,2 | 989 | 86,6 | 854 | 97,4 | 93,4 | 956 | 92,1 | 98,1 | 98,6
*
P PROMEDIO
(J
CLINICA i\’ OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE GENERAL
FORENSE 5
2 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T
CLINICA FORENSE ‘ ‘
Lesiones 99,8 | 99,7 | 99,9 | 99,6 | 99,0 97,7 | 97,4 | 996 | 967 | 974 | 93 | 98,9 | 98,4 | 97,6
Sexoldgico 98,0 | 980 | 922 | 982 | 980 97,2 | 921 | 915 | 90,6 | 8,0 | 9,38 | 96,5 | 952 | 95,1
Edad \° 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 93,8 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,4 | 100,0
)
n
Estados de salud 0 | 982 | 1000 | 987 | 913 | 66,0 9%,4 | 91,1 | 970 | 89 | 80,8 | 85 | 950 | 883 | 91,4
Embriaguez 87,5 | 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 889 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 96,9 | 97,7 | 99,3
Relacion médico-legal 99,1 | 999 | 924 | 941 | 97,0 99,2 | 915 | 922 | 95 | 994 | 9,5 | 96,6 | 96,9 | 95,3
Respor.15ab|I|dad 67,9 | 81 | 671 | 758 | 93,0 424 | 676 | 727 | 760 | 755 | 71,9 | 71,7 | 71,2
profesional
Promedio Clinica* 92,9 | 96,9 | 92,9 | 94,1 | 92,4 98,4 | 86,2 | 92,6 | 91,6 | 91,2 | 92,8 | 94,6 | 92,4 | 92,9
* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Direccién Regional al momento del analisis
N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado
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Grafico 6 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017

CLINICA FORENSE

1 Meta85%
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.2  PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

De acuerdo a los datos registrados por las Direcciones Regionales en la tabla 8, se puede deducir:
a. Para el tercer trimestre, los servicios de Psiquiatria (43%) y Psicologia Forense (36%) estuvieron por debajo de la meta

establecida del indicador de evacuacion (85%).

b. Comparado el indicador de evacuacion de Psiquiatria Forense en los tres primeros trimestres del 2017, la variacion entre
el primero y segundo disminuy6 en (5,46%), mientras que entre el segundo y tercero aumento en un (4,36%).

c. Para el servicio de Psicologia Forense, la variacién se aumentd en un (20,31%) entre el primero y segundo, mientras que
disminuyd en un (5,21%) entre el segundo y tercero. Se resalta la gestion efectuada del indicador de evacuacion de
Psicologia, el cual inicié en el primer trimestre con un (21%) y culminé al tercer trimestre con un (36%).
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Tabla 8 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre

del 2017

SERVICIOS

META *

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

1T 2T

3T

1T

2T 3T

1T

2T 3T

1T

2T

3T

PSIQUIATRIA
Estado de Salud

29

26

80

75 65

19 39

33

100

100

PSIQUIATRIA
Demas Casos

29

26

76

48 56

11

5 21

26

19

PROMEDIO
PSIQUIATRIA

29

26

78

61 60

11

12 30

30

60

58

Variacion % 1T- 2T

2017

29,02

-16,72

30,06

2017

Variacion % 2T- 3T

85%

17,56 -1,60

PSICOLOGIA

36 32

32

31

31 25

11 35

2017

Variacion % 1T - 2T

32,07

24,25

2017

Variacion % 2T- 3T

0,00

-6,30

-16,04 6,34

SERVICIOS

META *

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

PROMEDIO
SUROCCIDENTE GENERAL

1T

2T 3T

1T

2T

3T

1T 2T

3T 1T 2T 3T 1T 2T | 3T

PSIQUIATRIA
Estado de Salud

97

45

88

50

60

18 50 58 63 46 50

PSIQUIATRIA
Demas Casos

33

56

7

38

43

37

66 50 19 27 34 3 36

PROMEDIO
PSIQUIATRIA

65

51

47

44

51

33 34 34 43 44 39 43

Variacion % 1T- 2T
2017

-14,56

44,00

18,50

34,36

Variacion % 2T- 3T
2017

85%

-50,59

14,72

PSICOLOGIA

29

100

32

30

30

Variacion % 1T -
2T 2017

71,09

23,33

29,96

54,42

Variacion % 2T- 3T
2017

-100,00

26,85

-0,22

11,93 -5,21

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.

No aplica este servicio para el trimestre sefalado

A. Psiquiatria Forense (ver gréfico 7)

Norte) para el servicio de estados de salud de Psiquiatria Forense.
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e El promedio del indicador de evacuacién para el tercer trimestre del 2017 fue del (43%) incumpliendo la meta establecida
(85%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e La cantidad de solicitudes desborda la capacidad de respuesta (Reg. Noroccidente, Oriente).
e Asistencia a audiencias de juicio oral. (Varias Regionales).

Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017

PSIQUIATRIA FORENSE

META 85%

T
2017

[BOGOTA WNOROCCIDENTE mNORORIENTE NORTE M OCCIDENTE MORIENTE CSUR CISUROCCIDENTE

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

B. Psicologia Forense (ver grafico 8)

e Las (8) Direcciones Regionales que reportaron datos del servicio de Psicologia Forense, estuvieron por debajo de la meta
establecida (85%).

e El promedio general del indicador de evacuacion para el tercer trimestre fue del 36%, incumpliendo la meta descrita.
Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e Lacantidad de solicitudes desborda la capacidad de respuesta (Reg. Noroccidente, Oriente).
e Asistencia a audiencias de juicio oral. (Varias Regionales).
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Grafico 8 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del
2017

PSICOLOGIA FORENSE
100

|
920 Meta 85%

2017 2017 2017
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H OCCIDENTE H ORIENTE [dSUR E SUROCCIDENTE

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.3 PATOLOGIA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacién de Patologia a nivel global (ver tabla 9 y Grafica 9) se describe a continuacidn:

3 de las 5 Direcciones Regionales que reportaron lograron la meta establecida, mientras que las Regionales Norte (74%) y
Suroccidente (45%) estuvieron por debajo del indicador.

En forma global en el trimestre de 2017, el promedio del indicador de evacuacion llegd a un (77%), incumpliendo la meta
establecida.

Al realizar comparacién entre el primero y tercer trimestre del 2017, disminuyd en un (6,76%) entre el primero y segundo,
mientras aumento un (1,86%) entre el segundo y tercer trimestre; lo anterior refleja una disminucién del 5% de gestién de
evacuacion entre el primero (82%) y el tercer trimestre (77%).
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Tabla 9 — PATOLOGIA FORENSE - Analisis Comparativo de evacuacion- Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017

*
S BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
PATOLOGIA E
(]
= 1T 2T ! iT 2T g 1T 2T ! iT 2T !
Necropsia 52 58 90 97 97 99 98 99 74
voriactn %AT2T | g5es| 52,00 31,79 0,73 0,88
variacion % 21 3T -52,00 -90,24 2,63 -24,79
*
< | OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE |ISSpises
PATOLOGIA | g
()
2 iT 2T 1T 2T 1T 2T . 1T 2T
Necropsia 85 83 86 98 96 90 46 82 48 41 45 82 76 77
varacitn %t |gso%| -2,39 -2,09 -44,74 -6,50 -6,76
Variacion % 2T
T 2017 3,09 -96,00 36,75 3,36 1,86
Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales
CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado
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Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

1.2.4 LABORATORIOS FORENSES

NOROCCIDENTE

3T
2017

B OCCIDENTE

B BOGOTA

El comportamiento del indicador de evacuacion en los laboratorios, refleja lo siguiente (ver tabla 10):

. Solo (2) de los (11) laboratorios cumplié con la meta de evacuacién (Documentologia 83% e Identificacién-Lofoscopia

100%).

. El promedio global del indicador de evacuacién de los laboratorios basicos fue del 55%. En cuanto a los laboratorios de

Genética Forense, el promedio global del tercer trimestre fue del 34%.

° Comparados los tres trimestres del 2017, la variacién de los laboratorios basicos del primero con el segundo disminuyé
en un (7,48%), mientras que entre el segundo y tercero aumentd en un (3,66%). Para los laboratorios de Genética
Forense la variaciéon aumentd en un (2,14%) entre el primero y segundo trimestre, al igual se incrementd en un (10,70%)

entre el segundo y tercero.

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e Lab. De Biologia (Ibagué). No se cumple el nimero de casos evacuados previsto, debido a las vacaciones de una de los
peritos y al trabajo en calidad del otro perito; ademas hubo que realizar unas verificaciones en sangre por solicitud del

Grupo Nacional de Ciencias Forenses.
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Estupefacientes. El indicador continla siendo bajo. El nUmero de casos que se reciben mensualmente supera la capacidad
operativa del laboratorio. En este trimestre se recibieron 1111 casos. Se realizd un conteo fisico de todos los casos
pendientes de analizar (Sur).

Toxicologia. El indicador continta siendo bajo. No se realizan analisis de alcoholemias, desde agosto, debido a dafio en el
equipo. Esto influyé para que no se mejorara el indicador (Sur).

Lab. De Biologia (Neiva).Fue necesario realizar unas verificaciones en el andlisis de sangre por solicitud del Grupo Nacional
de Ciencias Forenses (Sur).

Fisica. No se cuenta con suficientes peritos en el laboratorio para atender la demanda del servicio; por la discontinuidad
en la contratacion por prestacién de servicios de los peritos, porque los procedimientos de elaboracidn y revisidn del
informe son complejos; Porque existen sobredemanda del servicio de Reconstruccién de Accidentes de Transito para los
nueve departamentos de cobertura de la Regional Oriente.

Genética Forense. Las causas presentadas en el laboratorio de la Direccidn Seccional Meta los casos en restos dseos
fueron: Se analizaron algunos casos de los mas antiguos, y cuya finalidad era ingresar las secuencias al base de datos de

ADN mitocondrial; solo se tomaron casos del Palacio de Justicia como respuesta a requerimiento de la autoridad y
lineamiento de la Subdireccidn de Servicios Forenses y la Regional Oriente; rotacion y entrenamiento de nuevos peritos

(Oriente).

Tabla 10 - LABORATORIOS FORENSES - Analisis comparativo de evacuacion — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017

29

mig';’:;gss'os 23 BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
Tipo de prueba o =
Procedimiento = 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T

Antropologia 38 31 91 34 36 67 81 88
Balistica 78 73 74 48 40 81 27 46 92 22 24 51
Biologia 88 83 47 48 34 61 54 69 58 57 88
Documentologia 25 61 76 78 71 79 72 7 10 100
Estupefacientes 34 33 8 9 25 35 31 36 48 40 77
Fisica 24 24 49 68 88 23 21 10
Lofoscopia
Identificacion 85 87 100 100 100 100 100 100 100 54 100
Criminalistica 87 76 49 66 6 4 5 100 92 54 100
Toxicologia
Alcoholemia 54 45 37 43 13 21 35
Otras Pruebas 54 40 27 8 43 13 21 35
Evidencia Traza
Andlisis de residuos de
disparo 3 39
Quimica Aplicada 28 34

Promedio Laboratorios 78 52 55 55 51 51 a5 a8 63 40 40 75

Variacién % 1T - 2T 2017 -25,35 -3,44 3,15 0,32

Variacién % 2T - 3T 2017 2,70 -0,63 14,99 34,73
Genética Sangre 17
Delitos Sexuales 85 7 25 19 58
Genética Restos Oseos 18 22 56 49
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LABORATORIOS 3 BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
FORENSES =
Tipo de prueba o T
Procedimiento = 1T 21 3T 17 21 3T 17 21 3T 1T 21 3T
Promedio Genética 14 24 37 54
Variacion % 1T 2016 -1T 2017 13,53
Variacién % 2T - 3T 2017 14,00 16,40
LAig::I'\I;CS):SIOS 93:, OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE Pg;'::ilzll_o
Tipo de prueba o i
Procedimiento 2 T 2T 3T 1T 21 3T 1T 21 3T 1T 21 3T 1T 2T 3T
Antropologia 12 16 60 64 75 54 54 57
Balistica 69 59 59 53 53 52 51 49 70
Biologia 39 28 56 33 20 53 67 38 14 45 52 59
Documentologia 47 53 82 47 49 83
Estupefacientes 79 74 5 5 4 43 32 30
Fisica 71 42 17 48 35 41
Lofoscopia °
Identificacion g 100 100 100 100 99 100 100 100 100 90 100
Criminalistica 38 36 47 82 100 91 N.A 55 75
Toxicologia
Alcoholemia 60 60 71 42 20 39 24 48 57 36
Otras Pruebas 60 14 4 4 67 N.A 24 31
Evidencia Traza
Andlisis de residuos de
disparo
Quimica Aplicada
Promedio Laboratorios 62 52 57 63 59 20 29 73 82 57 59 51 55
Variacién % 1T - 2T 2017 -10,73 5,87 -39,04 9,41 -7,48
Variacién % 2T - 3T 2017 -51,76 -63,29 8,27 -25,37 3,66
Genética Sangre 61
Delitos Sexuales 85 36 31 19 32
Genética Restos Oseos 3 9 13 32 34
Promedio Genética 3 9 36 21 23 34
Variacién % 1T 2016 -1T 2017 6,00 -36,24 2,14
Variacién % 2T - 3T 2017 -9,00 10,70

Fuente: Direcciones Regionales
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CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado

1.3 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL

En la tabla 11 y graficas 10, 11 y 12 se muestra el estado de las audiencias de juicio oral realizadas hasta el tercer trimestre de
2017 en el nivel nacional, las cuales se pueden resumir asi:

e Las citaciones a audiencias de juicio oral estan representadas en el siguiente orden porcentual: clinica forense (62%),
Laboratorios (17%), Psicologia (9%), Patologia (8%) y Psiquiatria (4%).

e Ladistribucion de audiencias en los laboratorios forenses se presento de la siguiente manera: Estupefacientes (29%), Biologia
(23%), Fisica (13%), Toxicologia (12%), Balistica (9%), Genética Criminalistica (7%), Lofoscopia (5%), Documentologia (1%) y
Genética Convenio (1%).

e Elmayortiempo invertido en audiencias de juicio oral se ve representado en los servicios de clinica (44%), Laboratorios (26%),
Psicologia (14%), Patologia (10%) y Psiquiatria (6%).

e Solo el 40% de las citaciones a juicio oral son realizadas, mientras el (43%) son canceladas y el (17%) son aplazadas (ver
grafico 13).

e En términos generales, en el trimestre, un perito de cada servicio permanece cerca de un dia y medio en las audiencias de
juicio oral, tiempo que se reduce en su labor forense dentro de la institucion.

Tabla 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL — Consolidado del Tercer Trimestre de 2017

9]
. = : @ c = 2 © 2
Servicio e g N © € N € EN
: = 5 - DE 2
) 3] 5 Fo = 5 Fa
pzd o < @ O <
1 | ANTROPOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 BALISTICA 25 51 1 1 53 276,5 0 0 276,5
3 BIOLOGIA 39 140 1 2 143 402,8 0 0 402,8
4 CLINICA 229 642 1206 487 2335 1858,8 979,75 380,5 | 3219,05
5 DOCUMENTOLOGIA 7 9 0 0 9 22,2 0 0 22,2
¢ | ESTUPEFACIENTES 30 178 0 3 181 339,3 0 4 343,3
; | EV.TRAZA 1 2 0 0 2 9 0 0 9
8 FisICA 17 77 2 1 80 311 0 1 312,4
GENETICA
9 | CRIMINALISTICA 19 19 19 7 45 133,25 49,5 11,5 194,25
10 GENETICA CONVENIO 2 1 0 2 3 10 0 28,25 38,25
INF. PERSONAS
11 | FALLECIDAS 1 2 1 0 3 10 0 0 10
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%3 %) ! 0 (2] 0 & %)

2 z 5 s _3 | 95 98

L = : © s IS T & IS o =]

Servicio % SN [4) N S © E N E E N

= o @© = O = L O o ®©

S 3 8 s ~g = F g =it

z x O < < x O <
12 | LOFOSCOPIA 17 31 1 0 32 99,5 0 0 99,5
13 | ODONTOLOGIA 4 4 3 2 9 6,25 2 0,3 8,55
14 PATOLOGIA 124 108 123 73 304 400,75 219,85 76,35 696,95
15 PSIQUIATRIA 21 49 i 24 150 303 99 15,75 417,75
16 PSICOLOGIA 30 117 166 36 319 652,25 276,15 88,75 | 1017,15
17 TOXICOLOGIA 25 70 1 0 71 161,4 0 0 161,4

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 10 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional del Niumero de Audiencias Por Servicio — Tercer
Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses
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Grafico 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses —
Tercer Trimestre de 2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL -
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CRIMINALISTICA
BALISTICA
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‘ — 7-7-7-7{{_7_7
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13%

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio - Tercer Trimestre de 2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Tiempo investido por Servicios - 3 trimestre
del 2017

PSIQUIATRIA
6%

\ PSICOLOGIA
14%

PATOLOGIA
10%

CLiNICA
44% T—

LABORATORIOS
26%

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO - Tercer Trimestre de 2017
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ESTADO TOTAL

Canceladas
43%

Realizadas

Aplazadas
17%

1.601 43%

Realizadas
40%

Aplazadas

100%

3.739

Total Citaciones

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

1.4 GESTION DEL SERVICIO CIENTIFICO FORENSE — CAPACITACION

1.4.1 COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS

La Formacién y Capacitacion Institucional, se ha desarrollado mediante las solicitudes Individuales y el Plan Institucional de
Formacion y Capacitaciéon Anual (PIC), entendiéndose como solicitudes individuales el requerimiento de apoyo econdmico y/o
tiempo que realiza un servidor publico con el fin de aplicar a un programa de capacitacién individual y el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), como el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que durante un periodo y a partir de
unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores publicos a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y

metas institucionales.

Durante el tercer trimestre del afio 2017 se realizaron ocho (8) comités: Cinco (5) ordinarios, dos (2) virtuales y uno (1)
extraordinario con una recepcion de setenta y tres (73) registros individuales; de las cuales aprobaron un total de sesenta y seis
(66) solicitudes individuales al mismo nimero de funcionarios, de acuerdo con los lineamientos dados por el Comité de Formacion
y Capacitacion, distribuidas de la siguiente manera: Veintidds (22) solicitudes de apoyo econdémico por convenio con

universidades en contraprestacion y Cincuenta y un (51) solicitudes de tiempo.

Misional: cincuenta y tres (53); Administrativo: ocho (8); Estratégico: tres (3) y de Control: dos (2), sobre el total de las

capacitaciones individuales aprobadas en el INMLCF.
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Tabla 12 — Medicidn indicador Funcionarios Capacitados - Solicitudes Individuales — Primero, Segundo y Tercero Trimestre

de 2017

FUNCIONARIOS CAPACITADOS - SOLICITUDES INDIVIDUALES

REGIONAL

MISIONALES ADMINISTRATIVOS ESTRATEGICOS CONTROL TOTAL

1T 2T | 3T TOT 1T 2T 3T TOT 1T 2T 3T TOT 1T| 2T 3T TOT | CANT %

NIVEL CENTRAL 54 42,9%

2 - |6 8 3 4 6 13 | - 1 2 3 - 2 3 0

BOGOTA - - - - 70 55,6%

8 | 11|12 31 2 1 1 4 - - - - i

- - - = - 17,5%

ORIENTE 3 _ 7 10 1 1 _ - - - 22 °

NORORIENTE - - - - - - 6,3%

1 |1]2]| 4 - - - . - 8 ’

OCCIDENTE o - - - - 16 12,7%
2 | 2| 2 6 1 1 2 - = . =

NOROCCIDENTE - - - - 0,

7 | - |10 17 1 1| - 1 1 |- . | 38 |30

SUR = = - - - - - 4,8%

s . _ ] _ _ _ 6 6

SUROCCIDENTE - - - - - - 15.9%

4 | 1|5 10 - - - | - .| 20 |1

NORTE - - 14,3%

2 |1]6] 9 - | - - |- . 8 i
29 |16 | 53| 98 6 7 8 21 ) 1 3 4 ) 1 2 3

TOTAL \O \O \O \O o o o \O 1 o o o ' o (=} (=} 126

SRl a3 |3 |a&|R~ 53| R 58| %
Q1919 K < o © & o | o™ S | 4|

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por

las Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

A. PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES NACIONALES CAPACITADAS

La distribucién de funcionarios de otras entidades nacionales capacitadas a nivel regional, se representa a continuacion:

Tabla 13 - Personas de otras entidades Capacitadas — Primero, Segundo y Tercero Trimestre de 2017

REGIONAL

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS

FUNCIONARIOS DE OTRAS ENTIDADES ROTANTES CAPACITADOS POR
NACIONALES CONVENIOS CON EL INMLCF

iT 2T 3T TOT % iT 2T 3T TOT %

NIVEL CENTRAL - = - - -

BOGOTA

= = 311 311 7% - 212 - 212 | 40,5%
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PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
REGIONAL
FUNCIONARIOS DE OTRAS ENTIDADES ROTANTES CAPACITADOS POR
NACIONALES CONVENIOS CON EL INMLCF
1T 2T 3T TOT % 1T 2T 3T TOT %
ORIENTE 235 340 - 575 13% - 116 - 116 16,8%
NORORIENTE 359 519 608 1486 33% - 279 - 279 15,8%
OCCIDENTE 189 - - 189 4% - 197 - 197 51,0%
NOROCCIDENTE - - 205 205 5% - - -
SUR - - - - | 142 - 142 | 100,0%
SUROCCIDENTE 315 424 438 1177 26% - 132 - 132 10,1%
NORTE - - 547 547 12% - 389 - 389 41,6%
3 & 3 S o S
TOTAL 3 & = 2 S S
— — N < — —

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las

Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

B. PASANTES Y EXTRANJETOS CAPACTIADOS

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS

REGIONAL Pégﬁ':‘,;i%?géﬁgﬁ?ﬁﬁ%? EXTRANJEROS CAPACITADOS Tg%}i %J:T/E}E?«EE?E

1T 2T 3T TOTAL % 1T 2T 3T TOTAL % TOTAL %
NIVEL CENTRAL 1 1 100% - - - 1 0,0%
BOGOTA - - - 523 8,8%
ORIENTE - - - 691 11,6%
NORORIENTE - - - 1765 29,6%
OCCIDENTE - - - 386 6,5%
NOROCCIDENTE N I 205 3.4%
SUR : - - 142 2,4%
SUROCCIDENTE - - - 1309 22,0%
NORTE - - - 936 15,7%
TOTAL 1 5.958

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las

Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

36




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Tercer Trimestre de 2017

1.4.2 COBERTURA TEMATICA

En el tercer trimestre se realizaron veintitrés (23) cursos en donde se capacitaron novecientos veinticuatro funcionarios (924) a
un costo de Quinientos Treinta y Cuatro Millones Setecientos Setenta y Siete Mil pesos ($534.777.000), conforme la tabla

relacionada a continuacion.

Tabla 14 - Funcionarios Capacitados a través del PIC - Tercer Trimestre de 2017

FUNCIONARIO
S A

CAPACITAR VALOR TOTAL

TERCER

TRIMESTRE
Ao zo17 Bl

1 Prevencién del riesgo biolégico y autocuidado 122 $ = EJECUTADO MISIONAL
2 Seminario de Induccién/ 37 $ - EJECUTADO MISIONAL/APOYO
3 Seminario de Reinduccién 64 L3 © EJECUTADO MISIONAL/APOYO

Capacitacion y taller para el manejo de matrices de
4 evaluacion de desempefio para el examen practico, a 2 $ 1.932.000 EJECUTADO MISIONAL
Comités de Esquema y examinadores

Fundamentos del Sistema Internacional de Unidades y
Vocabulario Internacional de Metrologia (antes

5 denominado Metrologia Aplicada a los Laboratorios 38 $ = EJECUTADO MISIONAL
Forenses del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses)

6 Formulacion y Gestion de Proyectos de Investigacion 33 3 44.000.000 EJECUTADO MISIONAL

7 Trauma 6seo (incluir diagnéstico por imagenes) 85 $ 78.000.000 EJECUTADO MISIONAL

Validacion de métodos analiticos cualitativo y

8 P 82 $ 19.374.000 EJECUTADO MISIONAL
cuantitativos

9 Docencia e Investigacion Universitaria 29 $ 42.500.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO

io0 Redaccion de articulos cientificos 41 s 47.000.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO

a7 |[ERETEEEER & PEiES MEEEES C Eliiee 37 PEEEER Em 71 $ 78.000.000| EJECUTADO |MISIONAL/APOYO
temas meédicos (medicina interna y oncologia)

12 Orientacion al ciudadano (Atencion al ciudadano) 86 3 - EJECUTADO MISIONAL/APOYO

Metodologia de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa
13 (Segunda cohorte con la la Academia Colombiana de 33 $ 47.000.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO
Ciencias Exactas)

Metodologia de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

14 (Primera cohorte con la FUCS) 46 $ 65.000.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO
15 Manejo de evidencia forense y cadena de custodia 62 $ = EJECUTADO MISIONAL/APOYO
16 DIPLOMADO EN DERECHOS HUMANOS INTERMEDIO 29 $ 38.672.000 EJECUTADO MISIONAL

17z Formacion Tecnolégica en Gestion Documental 23 $ = EJECUTADO MISIONAL/APOYO
i8 Violencia Basada en Género 41 $ - EJECUTADO MISIONAL/APOYO
19 Ef:lirs:_' I‘r"iféﬁ‘gj &;:'ieg;iig;e;ags"'izz j:s“’idores 55 $ 15.133.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO
20 Negociacién Colectiva EP 28 $ 12.470.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO
21 Prevengamos el Consumo de Sustancia Psicoactivas 39 $0 EJECUTADO MISIONAL/APOYO

Herramientas de Planeacion, Gestion , Control y de mas
temas afines (contenidos en la matriz propia de la unidad
22 organizacional oscila entre 15 temas propios de los 2 $ 2.190.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO
procesos administrativos y financieros) CAPACITACION
EN GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

23 Diplomado en Género y Conflicto 13 $ 43.506.000 EJECUTADO MISIONAL/APOYO

TOTAL 924 $ 534.777.000
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Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las
Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

1.4.3 CONVENIOS VIGENTES

A la fecha el nimero total de convenios registrado se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 15 - Convenios de Cooperacion Académica - Tercer Trimestre de 2017

CONVENIOS DE COOPERACION ACADEMICA

EN PROCESO DE
NACIONALES| EXTRANJEROS TOTAL SUSCRIPCION

NOTA: Se debe tener en cuenta que el proceso de suscripcién de un convenio, requiere de un acuerdo entre las partes

involucradas, lo que genera un tramite condicionado a los intereses de las partes.

CONTRAPRESTACION

A través de los convenios de cooperacion se han gestionado los siguientes recursos para el fortalecimiento del Instituto Nacional

de Medicina Legal y Ciencias Forenses en los tres primeros trimestres del 2017.

Tabla 16 - Gestion de Convenios de Cooperacion Académica - Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017

PRIMER TRIMESTE SEGUNDO TRIMESTE TERCER TRIMESTRE
No. DE No. DE No. DE
SOLI(OIITUDES RECURSO SOLIgITUDES RECURSO SOLIgITUDES RECURSO
Capacitacion -
Solicitudes 24 $102.535.291 3 $16.319.774 13 $61.289.632
Individuales
Formacion y
Capacitacion- PIC 4 $160.178.000 7 $158.350.000 0 0
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 AVANCES DE PROYECTOS DE INVERSION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION

En la Gestion de planeacidn institucional al tercer trimestre se presentaron los siguientes comportamientos:

a. En lo referente al avance financiero de los proyectos de inversion se logré un 64,29%, mostrando un incremento de un
31,22% respecto al primer trimestre.

b. En cuanto se refiere al avance fisico de los proyectos de inversion, se llegd a un 74,10%, mostrando un incremento del
56,95%, respecto al primer trimestre.

c. Enloqueserefiere al avance de gestidn, se alcanzo un 91,12% al final del trimestre, reflejando un incremento del 66,32%
respecto al primer trimestre.

d. Enloreferente al cumplimiento de los planes operativos, se alcanzé un 91,89%, logrando un incremento del 4,39% respecto
al primer trimestre.

Tabla 17 - Avance de la Gestion de la Planeacion Institucional — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017

. < NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
Gestion de la z CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO BENUEDIC
Pla.neaf:lon E GENERAL

Institucional s 1T 2T
Avance financiero
proyectos de inversion. 33,07 64,81 64,23 35,06
ﬁ]‘fe':;eé:s'w Proyectos de 17,15 28,53 74,1 39,93
Avance dé gestion 95%
proyectos de inversién 24,8 41,12 91,12 S
g‘;r:r‘:t'irc;‘z"m de Planes 87,5 94 91,89 91,13

Datos reportados por la Oficina de Planeacion
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Gréfico 14 — NIVEL DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Tercer Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

2.1.1 AVANCE FisICO

Grafico 15 — PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion
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El indicador de avance fisico para el tercer trimestre alcanzé el 74,10% (promedio ponderado) cifra que una vez
desagregada por proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado, los cuales son
Sistematizacion del Instituto con el 96,45%, toda vez que este proyecto garantiza desde el primero de cada afio
el servicio de conectividad y telefonia IP. Asi mismo, el proyecto de Planeacion Institucional garantiza el servicio
del sistema de informacién para el registro y manejo de todos los documentos incorporados en el Sistema
Integrado de Gestidn mediante la herramienta Isolucion. Por Gltimo, se puede apreciar con el mismo 42,09% al
Proyecto de Ley de Victimas, el cual garantiza desde el inicio de la vigencia los equipos interdisciplinarios para

atender psicosocialmente a las victimas en el tema de valoracion del riesgo.

2.1.2 AVANCE DE GESTION

Gréfico 16 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2017

EJECUCION % GESTION POR PROYECTO a 30 SEPTIEMBRE 2017
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

El indicador de avance de gestion para el tercer trimestre alcanzé el 91,12%: cifra que una vez desagregada por
proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado, los cuales son Planeacion Estratégica
con el 100%, toda vez que este proyecto suscribié el contrato con la firma que administra el sistema de
informacion del Sistema Integrado de Gestidn (Isolucion), Asi mismo, desde el proyecto de ADN se suscribe a
inicio de afio el contrato Interadministrativo con el ICBF y los contratos con los profesionales que atienden los
casos de filiacion paternal o maternal en respuesta al convenio con el mismo ICBF. Por Ultimo de los mas

relevantes se muestra el Proyecto de Sistematizacion con el 100% debido al convenio interadministrativo que se
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firma con la ETB, de tal forma que se garantice desde inicio de vigencia con las telecomunicaciones, telefonia
IP, entre otros servicios y el de Parque automotor con los mantenimientos programados y realizados a los

vehiculos a nivel nacional.

2.1.3 AVANCE FINANCIERO

Gréfico 17 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE COMPROMISOS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

El indicador de avance de ejecucion financiera (Compromisos) para el tercer trimestre alcanzé el 64,29%
(Ponderado), cifra que una vez desagregada por proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio
ponderado, los cuales son Sistematizacién con el 94,43%, toda vez que este proyecto suscribié convenio
interadministrativo con la firma ETB, garantizando desde inicio de vigencia telecomunicaciones, telefonia IP, entre
otros servicios; seguido se encuentra el proyecto de infraestructura de la Sala de Necropsias Bogota con el 90,22%,
debido a que este proyecto contaba con Vigencias Futuras y pudo comprometer recursos desde inicio de afio para

el inicio de obra.

Por su parte, el proyecto de Planeacién Estratégica registro un avance financiero del 79,66% toda vez que suscribid
contrato con la firma que administra el sistema de informacion del Sistema Integrado de Gestién (Isolucion), Por
ultimo, se encuentra Ensayos de ADN (Propios) con el 96,56% el cual, suscribi6 a inicio de afio el contrato
Interadministrativo con el ICBF y los contratos con los profesionales que atienden los casos de filiacion paternal o
maternal en respuesta al convenio con el mismo ICBF.
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3. PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

El nivel de avance de la ejecucidn presupuestal en infraestructura Fisica al final del tercer trimestre de 2017, logré un 79,80%
esperando cumplir con la meta dentro del cuarto trimestre del afio (Ver tabla 18).

Tabla 18 - Avance de la Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — A Septiembre de 2017

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gestion
Administrativa

PROMEDIO
GENERAL

META EN %

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

Ejecucion
Presupuestal en
Infraestructura
Fisica

68,68 | 69,97 | 70,38 | 71,08 | 71,34 | 74,77 | 75,42

~N
L
00

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafico 18 — Nivel De Avance De Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Tercer Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

3.2 GESTION FINANCIERA

El nivel de avance de la Gestion Financiera presentd los siguientes indicadores al final de septiembre de 2017, dentro de los
cuales solo la Ejecuciéon del Programa Anual de Caja (99,9%) logré la meta establecida (90%), mientras los indicadores de
ejecucién del presupuesto de inversion (64,3%) y ejecucion del presupuesto de funcionamiento (69,9%) los cuales esperan
cumplir la meta en el cuarto trimestre.

Tabla 19 - Avance de la Ejecucion del Programa Anual de Caja, Presupuesto de Inversion y de funcionamiento —
Tercer Trimestre de 2017

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gestion Financiera

(o
=

85
D_U

METAEN %

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO

SEPTIEMBRE

Ejecucion del Programa Anual
de Caja (PAC)

Ejecucion del presupuesto de
inversion

Ejecucion del presupuesto de
funcionamiento

90% |97,1|9

()
~

5(/96,1 93,6898 | 100 | 100 99,4 | 9

o

9| 96,83

95% | 23,9 |30,5|32,4(42,2|47,2|52,7|59,1|60,9 |64,3| 4591

95% | 12,6 18,9 |25,3 (31,4|38,3 49,6 56,9 |63,7|69,9| 40,74

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafico 19 — Nivel De Avance De Ejecucion de la Gestidn Financiera — Tercer Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Tabla 20 - Avance de la Disponibilidad de las soluciones Tecnolégicas de tipo critico — Tercer Trimestre de 2017

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gestion De Infraestructura
Tecnoldgica Y Servicios
Informaticos

PROMEDIO
GENERAL

META EN %
FEBRERO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

Disponibilidad de las soluciones
tecnoldgicas de tipo Critico

Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones

Grafico 20 — Nivel De Avance de la Ejecucion de la Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos — Tercer
Trimestre de 2017
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones
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3.4 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 21 - Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo — Tercer Trimestre de 2017

x NIVEL DE
Gestion de la Seguridad y S CUMPLIMIENTO PROMEDIO
. <
Salud en el Trabajo = GENERAL
s 1T 21 3T
Variaciéon de accidentes laborales. 80% 88,37 75 87,76 83,71
Variacién en la incidencia de 100% 0 0 0 0

enfermedades laborales.
Servidores publicos con
enfermedades laborales con 10% 100 100 100 100
intervencion.

Participacion en actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

PROMEDIO GENERAL 79,03 | 75,37 | 53,49 77,05

15% 27,74 | 26,47 | 19,22 24,48

Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

a. Lavariacién de accidentes de trabajo durante los tres primeros trimestres de 2017, presentd el siguiente comportamiento,
para el primero fue del 88,37%, en el segundo un 75% y en el tercero 87,76%

b. Enlostres trimestres del 2017, no se presentaron enfermedades laborales nuevas, por tanto la medicién obtenida fue de
cero (0).

c. Fueron atendidos el 100% de los servidores publicos con enfermedades laborales para los tres primeros trimestres del afio.
d. La participacién de los servidores publicos en las diferentes actividades de Seguridad y Salud en el trabajo en el primer

trimestre fue de 570 (27,74%), en el segundo de 544 (26,47%) y en el tercero de 340 (19,22%) sobre 2.055 funcionarios
existentes en la planta.
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Grafico 21 — Nivel De Avance de la Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Primero, Segundo y Tercer

Trimestre de 2017
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 22 - Avance de la Gestion y Soporte Juridico — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017

PROMEDIO
GENERAL
Oportunidad en la atencion de tutelas 100 100 100 100
Oportunidad en la atenciéon demandas 100 100 100 100
90%
Oportunidad en la emisidn de conceptos juridicos 100 100 100 100
Oportunidad en la respuesta a derechos de peticion. 100 100 100 100

Base de Datos suministrados de la Oficina Juridica
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Grafico 22 — Nivel De Avance de la Gestidn y Soporte Juridico — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017
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4. PROCESOS DE CONTROL

4.1 GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA - MANIFESTACIONES RESUELTAS

El total de quejas y reclamos recibidos durante los tres primeros trimestres del afio 2017 fueron atendidos. A continuacién se
muestra el comportamiento de las diferentes manifestaciones.

4.1.1 Quejas

A nivel general el nUmero de quejas aumenté en un (100%) con respecto al segundo trimestre de 2017, siendo en su orden el
numero de quejas mayor a menor, las siguientes regionales las mas relevantes: Sur (23), Bogota (20), Nororiente(16),
Direccidn General (9), Oriente (9), Suroccidente (9), Occidente (8), Noroccidente (4) y Norte (3). La Regional que logré disminuir
su numero de quejas fue Suroccidente que paso de (13) quejas en el segundo a (9) en el tercer trimestre. Las demds regionales
incrementaron su nimero de quejas segln muestra la tabla 23.

Tabla 23 — Quejas Resueltas — Primero, Segundo y Tercer Trimestre 2017

REGIONAL BOGOTA DIR. GENERAL NORTE NOROCCIDENTE = NORORIENTE

QUEJAS

No. QUEJAS 17 | 11 | 20 6 8 9 1 2 3 3 4 4 1 16

Variacién del 1T al 2T 6 -2 -1 -1 0

Variacién del 2T al 3T -9 -1 -1 0 -16

REGIONAL OCCIDENTE ORIENTE SUROCCIDENTE TOTAL

QUEJAS
No. QUEJAS 3 8 |12 5|9 5| 9|23 7 13 9 55|52 | 101
Variacién del 1T al 2T 0 7 -4 -6 3
Variacion del 2T al 3T -8 -4 -14 4q -49

Fuente: Sistema de Informacion Quejas, Reclamos y Sugerencias

4.1.2 Reclamos

Al realizar la comparacion del nimero de reclamos recibidos y atendidos entre los tres primeros trimestres de 2017 (ver tabla
24), se incrementd el nimero de reclamos de 5 a 12 reclamos entre el segundo y tercer trimestre, mientras disminuyd en 2
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entre el primero (7) y el segundo trimestre (5). Se visualiza un incremento de reclamos en las Regionales Bogota (4), Direccion
General (2) y Occidente (1).

Tabla 24 —Reclamos Resueltos — Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2017

REGIONAL BOGOTA  DIR. GENERAL NORTE NOROCCIDENTE NORORIENTE

RECLAMOS 1T | 2T 3T | 1T | 2T | 3T | 1T | 2T |3T | 1T 2T 3T | 1T | 2T | 3T
No. RECLAMOS 1104 2 4 6 |2|0|0]| O 0 0 o 0| O
Variacién del 1T al 2T 1 -2 2 0 0
Variacion del 2T al 3T -4 -2 0 0 0

REGIONAL OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE TOTAL

RECLAMOS AT | 2T | 3T | 1T | 2T | 3T | 1T | 2T | 3T | 1T | 2T | 3T | 1T | 2T | 3T

No. RECLAMOS 0 0 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 7 5 12
Variacion del 1T al 2T 0 0 1 0 2
Variacion del 2T al 3T -1 0 0 0 -7

Fuente: Sistema de Informacion Quejas, Reclamos y Sugerencias
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