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INTRODUCCION

Para este segundo corte de la vigencia 2017, la informacién presentada en este documento fue extraida directamente del
aplicativo ISOLUCION, basada en los datos registrados por los responsables de la medicién de los indicadores en las
unidades organizacionales de la sede central y de las Direcciones Regionales.

El resultado de los indicadores reflejados en el presente informe muestra el comportamiento obtenido durante el primer
y segundo trimestre de 2017 y su respectiva en comparacién, dandoles relevancia a los indicadores que hacen parte de los
procesos misionales. Ademas, se visualiza el nivel de cumplimiento del indicador acorde a la meta establecida en la
caracterizacién para los procesos institucionales. Para los casos donde se presentd incumplimiento del indicador, se
describen en forma general, las causas o dificultades generales presentadas para alcanzar la meta, con el propdsito que
éstas sean gestionadas por parte de los responsables, estableciendo acciones de mejora efectivas que subsanen estas
anomalias.

Para una mejor comprensidn, el informe se encuentra organizado acorde al mapa de procesos institucional y sus cuatro
(4) macroprocesos asociados: estratégico, misional, apoyo y control.
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1. PROCESOS MISIONALES

1.1 GESTION DEL SERVICIO PERICIAL — tiempos de respuesta
1.1.1  CLINICA FORENSE

Los resultados obtenidos del nivel de cumplimiento de las pruebas de clinica forense en el primer y segundo trimestre
presentaron el siguiente comportamiento en el afio 2017 (tabla 1y grafico 1):

e Selogré el nivel de cumplimiento en 6 de las 7 tipos de pruebas realizadas (lesiones, edad, embriaguez, relacion médico
legal, estado de salud y responsabilidad profesional); En tanto que las pruebas de “sexoldgico” presentaron un nivel
del 63%, sin llegar a la meta establecida.

e Al realizar el comparativo del primer y segundo trimestre de 2017, se detecté que (6) de los (7) tipos de pruebas
mantuvieron el nivel de cumplimiento, donde se resalta una variacién positiva de las pruebas de lesiones (13%),
Embriaguez (13%). Excepto la prueba de “Sexoldgico” que tuvo una disminucidn de 12 puntos porcentuales, pasando
del primer trimestre de un 75% al segundo trimestre a un 63%.

e Entérminos generales, el nivel de cumplimiento de los tipos de pruebas de clinica forense pasé de un 88% en el primer
trimestre a un 86% en el segundo trimestre, reflejando una disminucién de 2 puntos porcentuales.

Tabla 1 — CLiNICA FORENSE—-Comportamiento de los tiempos de respuesta del primer y segundo trimestre de 2017

E w E
s = w 2 (o
: g 3 g @ z g x 8 F:
Tipo de prueba [e] 5] = & a Z g = &
o Q (o] (o] = —] »n o 2 2
o o o 4 2 Q 3 o O w
- ] & o 9 o = € 0o
Procedimiento o > o = a
2 7
2T 21 2T 21 2T 21 21 2T 21
Lesiones 1| 148 125|519 15| 1203| 101|209 2,04 | 203|202 2 | 2 | 2| 20| 23 | 181|165 1,22 75% 88%
Sexologico 1| 136 | 124|645 | 1,9 | 1,05 | 1,05 | 1,20 1,09 | 1,37 | 1,28 |209| 2 | 1 | 236 | 3,03 | 547 | 206 | 1,91 75% 63%
Edad 1| 1 1 | 100 | 1,00 | 1 1 |01 1 1 1 |12 |11 2| 1,3 | 1,20 | 1,00 | 1,05 | 1,06 | 100% 100%
Embriaguez 1116 12 |28 [09 | 1,1 | 1 1 1 1 |z09| 2| 2 2| 2 |206| 2 |128] 125 75% 88%
Relacion 2| 1298 | 1,29 | 1,38 | 251 | 1,73 | 2,21 |1,36| 1,01 | 1,35 (1,23 |2,75| 2 |11 | 844 | 1,92 | 3,86 | 1,52 | 2,81 88% 75%
Médico Legal
EstadodeSalud | 15 | 6,18 | 6,2 | 12,36 | 14,12 | 1,56 | 4,89 | 3,43 | 4,66 | 1,72 509|785 | 16 | 5 |19,75|11,22 | 1536 | 6,17 | 10,76 | 100% 88%
Ef;f”;?;s:;"dad 60 | 30,13 | 50,39 62 |11,75|27,06 543 | 1942 | 12,38 | 822 | 18 | 10 | 31 [5475 | 24,48 | 24,54 | 19,02 | 25,07 | 100% 100%

Fuente: Mddulo de Indicadores —Aplicativo ISOLUCION

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta el servicio forense

No se reportaron datos
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| NA|

No aplican datos para el periodo medido

TABLA 2 — CLINICA FORENSE - ANALISIS COMPARATIVO TIEMPOS DE RESPUESTA DEL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

Meta* NIVEL DE NIVEL DE Variacion
(dias) CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | absoluta
Vigencia entre el 1T
Tipo de prueba o Procedimiento 2017 1T - 2017 2T - 2017 y 2T 2017
Lesiones 1 88% 88% 0%
Sexoldgico 1 75% 63% -12%
Edad 1 100% 100% 0%
Embriaguez 1 88% 88% 0%
Relacién Médico Legal 2 100% 75% -25%
Estado de Salud 15 100% 88% -12%
Responsabilidad Profesional 60 100% 100% 0%
PROMEDIO GENERAL CLiNICA FORENSE 93% 86% -7%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Grafico 1 — CLINICA FORENSE — Andlisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primer y
Segundo Trimestre de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores - ISOLUCION

La principal causa asociada al aumento en los tiempos de emisidn de los informes periciales es laimplementacién de la revisién
técnica por parte de los coordinadores, Directores Seccionales o Directores Regionales, segln sea el caso, esto en el marco del
mejoramiento de la calidad de los informes remitidos a la autoridad judicial. A manera ilustrativa, se reportan revisiones en:
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Direccién Regional Suroccidente - Secc. Cauca. UB Popaydan. Sexoldgico; Regional Suroccidente - Secc. Valle del Cauca. UB Zonal
Palmira y Buenaventura. Sexolégico

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

Tabla 3— PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE — Comportamiento de los tiempos de respuesta del primer y segundo
trimestre de 2017

Tipo de prueba o
Procedimiento

BOGOTA

NOROCCIDENTE
NORORIENTE
OCCIDENTE
ORIENTE

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

Psiquiatria - Estado
de Salud
Psiquiatria - Demas
Pericias I I I e
Promedio de
Psiquiatria
Psicologia
Fuente: Mddulo de Indicadores —Aplicativo ISOLUCION
E o
8 E
Tipo de prueba o § g E
Procedimiento 5 € o
= o

PSIQUIATRIAY
PSICOLOGIA
Psiquiatria - Estado
de Salud
Psiquiatria - Demas
Pericias

Promedio de
Psiquiatria

Psicologia

Fuente: Mddulo de Indicadores —Aplicativo ISOLUCION

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
- Incumplimiento de la meta

No se presta el servicio forense

No se reportaron datos

N.A. No aplican datos para el periodo medido
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PSICOLOGIA FORENSE

Tabla 4 -PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de Tiempos de Respuesta del - primer y segundo trimestre de

2017
oo d . Meta* (dias) NIVEL DE NIVEL DE Variacién
[ 6 0 ® Vigencia CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | apsoluta entre el
Procedimiento
2017 1T - 2017 2T - 2017 R e
Psicologia 75 63% 75% 12%
PROMEDIO GENERAL DE PSICOLOGIA 63% 75% 12%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Mddulo de Indicadores — ISOLUCION

Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Anilisis del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primer y Segundo
Trimestre de 2017

Psicologia Forense

75%

70%

65%

60%

% de cumplimiento

55%
1T - 2017

Fuente: Mddulo de Indicadores — ISOLUCION

En la tabla 4 y grafico 2 se visualiza el comportamiento del indicador de cumplimiento de tiempos de respuesta del servicio
de Psicologia Forense en el primer y segundo trimestre de 2017, donde se resalta lo siguiente:

e Para el segundo trimestre de 2017, se llegd a un nivel del75%, donde 6 de las 8 Direcciones Regionales que reportaron
cumplieron la meta establecida, obteniendo un promedio global de tiempo de respuesta de 80 dias.

e Comparando los resultados en el primer y segundo trimestre de 2017, se logré obtener una variacion absoluta positiva
del 12%, pasando de un nivel de 63% del primer trimestre a un 75% en el segundo trimestre.
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e En términos generales se mantiene un nivel de cumplimiento en el indicador de tiempos de respuesta a un 75% en el
segundo trimestre de 2017.

Tabla 5 - PSIQUITATRIA FORENSE - Anélisis comparativo de Tiempos de Respuesta del primer y segundo trimestre de

2017
) . NIVEL DE NIVEL DE Variacion
Ul el pses Ll el CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | Absoluta entre el
Procedimiento Vigencia 2017 1T - 2017 2T - 2017 1T 2017 y 2T 2017
Psiquiatria - Estado de Salud 15 43% 0% -43%
Psiquiatria - Demds Pericias 75 63% 86% 23%
PROMEDIO GENERAL DE PSIQUIATRIA 53% 43% -10%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Mddulo de Indicadores —Aplicativo ISOLUCION

Grafico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE - Analisis del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primer y Segundo
Trimestre de 2017

Psiquiatria Forense
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Enlatabla 5y el grafico 3 se visualiza el comportamiento del indicador de cumplimiento de tiempos de respuesta del servicio
de Psiquiatria Forense para el primer y segundo trimestre de 2017, donde se resalta lo siguiente:

e Se mantiene el nivel de incumplimiento de la meta establecida en la prueba de Psiquiatria-Estado de Salud, ya que
ninguna de las Direcciones Regionales logrd la meta establecida, mientras las demads pericias realizadas en Psiquiatria
Forense lograron en el segundo trimestre el nivel de cumplimiento de la meta a un 75%, donde 6 de las 8 Direcciones
Regionales lograron la meta establecida.

o A nivel comparativo del primer y segundo trimestre, se obtuvo una variacion absoluta negativa del (-15%), pasando de
un 53% del primer trimestre a un 38% en el segundo trimestre.
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e En términos generales continua el incumplimiento del indicador de tiempos de respuesta para el servicio de Psiquiatria
Forense, el cual se encuentra en un 38%.

Las causas generales que impidieron lograr la meta fueron:
Para el servicio de Psicologia:

a. Se observan tiempos de respuesta en un rango de tiempo que va desde 15.25 dias para casos de violencia intrafamiliar
hasta 47 dias para casos de victimas de delitos sexuales. (Reg. Suroccidente. Secc. Cauca. UB Popayan. Psicologia).

b. Elnumero de Psicélogos no es suficiente para atender la demanda en los servicios ofrecidos por éste grupo (Reg. Norte).

c. Aumento en las citaciones a las audiencias publicas (Regional Sur)

d. Lademanda del servicio pericial de Psicologia Forense supera la capacidad operativa pericial (Regional Suroccidente)

En relacidn al servicio de Psiquiatria:

a. Elndmero de solicitudes recibidas supera la capacidad de respuesta adicionalmente una médica Psiquiatra se encuentra
en licencia de estudio desde hace 8 meses (estados de salud- Psiquiatria — Noroccidente)

b. Se observan tiempos en un rango entre 8 dias para adiccion a sustancias hasta 91 dias para casos de patria potestad.
(Reg. Suroccidente. Secc. Cauca. UB Popayan. Psiquiatria. Demds Casos).

c. Cambio afecto la oportunidad de éste tipo de pericia porque se requiere de un tiempo mayor para radicacion.
tamizaje. asignacién y el abordaje por parte del perito. Se solicita considerar ampliar la meta unificando las metas de
psiquiatria en 75 dias. (Reg. Nororiente. Psiquiatria. Estado de Salud).

d. No se cumple la meta propuesta para el indicador, por demora en la emisién del informe, durante el periodo se
evacuaron solo 2 casos. (Secc. Cérdoba. Sede Monteria. Psiquiatria. Estado de Salud).

1.1.2 PATOLOGIA FORENSE

Tabla 6- PATOLOGIA FORENSE — Comportamiento de los tiempos de respuesta del primer y segundo trimestre de 2017

= w =4
2 = i 2 o
S a = w £ = G =i
. o 2 s = & = o a s
Tipo de 8 S S ] 8 = 3 § 32
prueba o & £ ] bS] ® £ g0
2 73

Procedimiento

PATOLOGIA

Necropsia 25 (253|61,7|30,6|39,7(17,5| 14,8 | 23,8 20,5 16,3 | 14,5 | 20,0 | 25,0 | 16,5 | 35,4 | 29,2 | 37,0 | 22,4 | 31,1 | 75% | 50%

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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Tabla 7-PATOLOGIA FORENSE —Analisis Comparativo - Tiempos de Respuesta Primer y Segundo Trimestre de 2017

Tipo de prueba , Meta* (dias) NIVEL DE NIVEL DE L
o Meta* (dias) Vigencia CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | Variacién Absoluta
p dimient Vigencia 2016 2017 del 1Ty 2T 2017
rocedimiento 1T - 2017 2T - 2017
Necropsias 25 25 75% 50% -25%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

EN LA TABLA 7 Y GRAFICO 4, SE VISUALIZA EL COMPORTAMIENTO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA VIGENCIA 2017 PARA EL SERVICIO DE NECROPSIAS; DE ALLI SE PUEDE EXTRAER LO SIGUIENTE:

e Se mantiene el nivel de incumplimiento de la meta establecida tanto en el primero (75%) como segundo trimestre (50%).

e A nivel comparativo del primer y segundo trimestre, se observa una variacién absoluta negativa del (-25%), pasando de
un nivel del 75% del primer trimestre a un 50% del segundo trimestre.

e En términos generales continua el incumplimiento del indicador de tiempos de respuesta para el servicio de Necropsias,
ya que solo 4 de las 8 Direcciones Regionales cumplieron la meta establecida, llegando a un nivel global de 50% y
manteniendo un promedio global de tiempo de respuesta de 31,1 dias, (meta establecida 25 dias).

Grafico 4- PATOLOGIA FORENSE — Andlisis del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Primer y Segundo
Trimestre de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Las causas generales que impidieron lograr la meta fueron:
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a. Abordaje de caso por médicos rurales (Reg. Norte. Secc. Magdalena. UB Ciénaga. Necropsia).
b. Ocupaciéon de algunos peritos en la ejecucién de la estrategia Intervencién de cementerios, especificamente en el
municipio de Cimitarra (Reg. Nororiente. Secc. Santander. UB Movil Cimitarra. Necropsia).

1.1.3 LABORATORIOS FORENSES

Tabla 8— LABORATORIOS FORENSES — Comportamiento de los tiempos de respuesta del primer y segundo trimestre de
2017

BOGOTA
ORIENTE

Tipo de prueba o
Procedimiento

NOROCCIDENTE
OCCIDENTE
PROMEDIO

GENERAL

NORORIENTE
SUROCCIDENTE

LABORATORIOS

Antropologia 50 (157 | 737 | 39 (302 | 6 27 | 105 53 | 56 27 | 32 | 51 | 246 | 67% 20%
Balistica 60 | 52 | 103 (106 (194 | 35 | 19 | 245|185 | 64 | 47 | 44 | 39 165 | 84 (102 | 96 57% 43%
Biologia 60 45 | 85 | 90 | 36 | 40 | 97 | 129 | 84 | 48 | 83 |119| 61 | 29 [ 125|134 | 81 | 79 29% 50%
Documentologia 40 (118 (104 | 52 | 67 | 46 | 34 | 35 | 12 | 15 | 34 14 9 47 | 43 50% 67%
Estupefacientes 60 (178 | 136 | 370 | 223 98 |467| 67 | 113 | 40 118 | 332 | 88 | 107 | 222 | 143 0% 29%
Fisica 60 | 171 | 209 | 154 | 164 | 299 | 251 102 | 55 392 182 | 214 0% 20%
Identificacidn 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 100% | 75%
Criminalistica 10| 5 7 42 | 8 | 31 | 12 | 38 | 41 | 30 | 27 7 6 2 28 | 16 | 23 | 28 38% 43%
Toxicologia

Alcoholemia 60 142 | 148 | 317 267 | 375|249 | 102 (134 | 61 | 46 | 380|501 | 184 (119|208 | 222 | 17% 13%
Otras Pruebas 75 142 | 521 | 484 229 | 375|249 | 169 | 144 0 | 470|385 | 172 (290 | 270 | 20% 0%

Evidencia Traza

A.naI|S|s de residuos de 20 | 183 | 140 183 | 140 | 0% 0%
disparo
Quimica Aplicada 50 | 136 | 115 136 | 115 | 0% 0%
Sangre 60 | 100 | 93 87 | 100 | 90 0% 0%
Delitos Sexuales 60 | 135| 81 | 76 | 90 192 | 55 | 164 | 68 0% 33%
Restos Oseos 80 | 122 | 115 | 95 | 109 187 | 229 258 | 233 (166 | 172 | 0% 0%
Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta el servicio forense

No se reportaron datos

N.A. No aplican datos para el periodo medido
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En la tabla 8 y grafico 5, se muestra el nivel de cumplimiento del primer y segundo trimestre de los tiempos de respuesta en
la vigencia 2017 en los servicios prestados por los Laboratorios Forenses, del cual se puede deducir:
De las (15) pruebas que se realizan en laboratorios forenses, sélo una logré en el segundo trimestre el nivel de

cumplimiento de los tiempos de respuesta (identificacion — Lofoscopia 75%). Es de resaltar la gestidon efectuada de las
pruebas de laboratorios efectuada para el segundo trimestre de Biologia (50%) y Documentologia (67%) que venian de

tener un promedio en el primer trimestre de 29% y 50% respectivamente.

A nivel comparativo entre el primero y segundo trimestre de 2017, los laboratorios forenses, 6 pruebas de las 15
obtuvieron una variacion positiva, en su orden asi: Delitos Sexuales (33%), Estupefacientes (29%), Biologia (21%), Fisica
20%, Documentologia (17%), Criminalistica (5%). Mientras las 5 pruebas de los laboratorios que tuvieron variacion
negativa, son: Antropologia (-47%), identificacién-Lofoscopia (-25%), Otras pruebas de toxicologia (-20%), Balistica (-
14%), Alcoholemia- Toxicologia (-4%). Las pruebas de Evidencia Traza (Andlisis de residuo de disparo y Quimica

aplicada), Genética Sangre y Genética Restos Oseos se mantuvieron en 0% su variacién entre trimestres.

Tabla 9 -LABORATORIOS FORENSES - Analisis Comparativo - Tiempos de Respuesta del Primer y segundo Trimestre de

2017
NIVEL DE NIVEL DE iacié
Tipo de prueba o Meta* (dias) | cympLIMIENTO | CUMPLIMIENTO Abs:ﬁ:: :;;n 1Ty
Procedimiento Vigencia 2017
1T - 2017 2T - 2017 21 2017
Antropologia 50 67% 20% -47%
Balistica 60 57% 43% -14%
Biologia 60 29% 50% 21%
Documentologia 40 50% 67% 17%
Estupefacientes 60 0% 29% 29%
Fisica 60 0% 20% 20%
Lofoscopia
Identificacion 1 100% 75% -25%
Criminalistica 10 38% 43% 5%
Toxicologia
Alcoholemia 60 17% 13% -4%
Otras Pruebas 75 20% 0% -20%
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo 20 0% 0%
Quimica Aplicada 50 0% 0%
PROMEDIO LAB. FORENSES 32% 36% 4%
Genética Sangre 60 0% 0% 0%
Delitos Sexuales 60 0% 33% 33%
Restos Oseos 80 0% 0% 0%
PROMEDIO GENETICA FORENSE 0% 11% 11%

* Metas establecidas por la Subdireccidn de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta
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Dentro del rango de tolerancia de la meta Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES -

Incumplimiento de la meta

Andlisis del nivel de cumplimiento de

No se presta el servicio forense

No se reportaron datos

tiempos de respuesta — Primer y Segundo

N.A. No aplican datos para el periodo medido Trimestre de 2017

Genética Restos Oseos

42T7-2017 M1T-2017

Genética Delitos Sexuales

Genética Sangre

Evidencia Traza - Quimica
Aplicada

Evidencia Traza - Andlisis de
residuos de disparo

0%

Toxicologia - Otras Pruebas 20%
13%
Toxicologia- Alcoholemia 17%

33%
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Lofoscopia - Criminalistica 8%

Lofoscopia - Identificacion

Fisica

100%

LABORATORIOS

Estupefacientes

Documentologia

Biologia

Balistica

Antropologia

100%

% de cumplimiento

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Las causas generales que impidieron que los laboratorios forenses no lograran el nivel de cumplimiento de la meta fueron:

En Balistica.

a. El personal del laboratorio es insuficiente para dar respuesta al gran nimero de casos que ingresan al laboratorio

(Norte).

18




Informe de Indicadores de Gestion
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Segundo Trimestre de 2017

b. En el sistema aun hay 34 casos de 2016 por asignar y de 2015 2016 y 2017 asignados se planea realizar depuracidn
evacuar los casos antiguos de manera prioritaria (Reg. Noroccidente).

En Biologia.

a. Se elimina para el indicador un caso de 1558 dias que no se habia sacado en el sistema enviado el 30 de octubre de
2014 Se evacud 1 caso de 2015 y 14 casos de 2016 que tienen un TR promedio de 168 dias (Reg. Noroccidente)

En Lofoscopia. (Criminalistica)

a. Se evacuaron casos de 2016 y primeros meses de 2017. Se tiene planteado realizar depuracion y evacuar los casos
antiguos de manera prioritaria. Por otra parte, los peritos manifiestan la preocupacién de la modificacién en la meta
para este indicador, considerando 10 dias muy poco tiempo. Reg. Noroccidente.

b. Lanueva meta de criminalistica se fijé en 10 dias, siendo un tiempo insuficiente teniendo en cuenta que las Unidades
Basicas a nivel regional deben enviar las muestras, que se demoran minimo una semana en recibirse por el Laboratorio
y ademas se requiere de un tiempo minimo de 3 dias en el laboratorio para tratamiento de la muestra (pulpejos). Se
considera que la meta de criminalistica debe ser de mas de 20 dias (Reg. Nororiente).

c. Todos los casos que ingresan a la sede son abordados el Lofoscopia, lograndose la identificacién en un 100% de los
casos. Reg. Suroccidente. Secc. Cauca. UB Popayan. Lofoscopia Identificacion.

En Fisica.

a. Se evacuaron 24 casos de 2016 con un TR promedio de 230 dias En el sistema solo hay pendientes dos casos de junio
de 2017 No hay suficientes peritos en el laboratorio para atender la demanda del servicio (Noroccidente).

En Antropologia.

a. El laboratorio actualmente estd procesando casos de afios anteriores 2014, 2015 y 2016 Adicionalmente estdn
apoyando el proyecto de intervencidn de cementerios Bojayd y un perito estuvo incapacitado 2 meses (Reg.
Noroccidente. Antropologia).

b. Durante el trimestre se recibieron 11 casos con un promedio de entrega de 32 dias. Es de anotar que antropologia aun
no utiliza el SIRDEC. El punto de mejora es su utilizacion (Reg. Suroccidente. Secc. Cauca.)

En Toxicologia.

a. Todavia se sienten las consecuencias de no haber procesado muestras en diciembre y enero por falta de balanza
calibrada. Se sigue dejando pasar mucho tiempo para la remisién de muestras desde unidades bdsicas y se siguen
recibiendo casos en el laboratorio sin claridad en la autoridad destinataria. (Alcoholemia —Reg. Noroccidente).

b. Lafalta de tamizaje para drogas de abuso esta incidiendo en el TR del perito lo que se va a traducir en aumento del TR
institucional que habia venido bajando (otras pruebas — Reg. Noroccidente)

c. Lainformacién para el indicador es obtenida a partir de datos validados en SAILFO y de separacion o seleccién manual,
debido a que SAILFO no genera el dato discriminado. Se contindan implementando las acciones planteadas en la No
conformidad No. 82 de Isolucion Reg. Nororiente. Toxicologia. Alcoholemia.

En Estupefacientes.

a. Seevacuaron 124 casos de 2016y 24 de 2017 En SAILFO aun aparecen casos desde 2012, 777 sin asignary 756 asignados
por lo que se debe hacer revisidn de estado de los casos y evacuarlos de manera prioritaria. Reg.-Noroccidente.

En Genética.
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a. sistema de Informacion SIFMELCO, actualmente no se considera una herramienta que facilite las actividades periciales,
por el contrario implica un trabajo adicional, puesto que el perito debe realizar el informe pericial de manera manual
y también el aplicativo. Adicionalmente, un perito es la suplente de la facilitadora SIG y otro perito requirié
reentrenamiento. Reg. Noroccidente- Restos Oseos.
b. Se considera que un solo perito para revisar informes a 14 peritos es insuficiente y que esto puede estar generando
un cuello de botella en el proceso se plantea asignar otro perito para apoyar la revisién (Genética. Criminalistica.
Noroccidente).

1.2 GESTION DEL SERVICIO PERICIAL - evacuacién

Este indicador permite visualizar el porcentaje de casos evacuados para cada uno de los servicios forenses, a su vez,

muestra el comportamiento presentado entre el primero y segundo trimestre del afio 2017.

La informacidn fue proporcionada por las Direcciones Regionales, sin embargo cabe mencionar que los datos suministrados

son parciales debido a que algunas unidades organizacionales no reportaron dicha informacién.

1.2.1 CLINICA FORENSE

Tabla 10 — CLINICA FORENSE — Comportamiento del indicador de evacuacién - Primer y segundo trimestre de 2017

BOGOTA NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE ng:’;iilf)
CLINICA
FORENSE
2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Lesiones . 99,2 | 98,3 98,8 95,8 99,6 | 99,8 | 99,7 | 99,6 | 99,8 | 99,7 | 99,6 | 99,0 | 97,7 | 97,4 96,7 97,4 98,9 | 98,4
=
Sexoldgico < | 995 | 994 95,4 89,5 99,7 | 99,7 | 93,6 | 99,7 | 98,0 | 98,0 | 98,2 | 98,0 | 97,2 | 92,1 90,6 85,0 96,5 | 95,2
=
w
Edad = 99,8 | 100,0 | 100,0 93,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 93,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,4
Estados de salud 94,1 | 96,8 99,4 76,4 99,6 | 100,0 | 96,0 | 95,0 | 98,2 [ 100,0 | 91,3 | 66,0 | 964 | 91,1 84,9 80,8 95,0 | 88,6
Embriaguez 100,0 | 100,0 | 100,0 94,3 | 100,0 | 100,0 | 87,6 | 100,0 | 87,5 | 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 88,9 | 100,0 | 100,0 | 96,9 | 98,0
Relacién médico-legal 96,3 | 95,8 100,0 94,1 96,7 | 983 | 91,2 [ 99,1 | 99,1 | 99,9 | 94,1 | 97,0 | 99,2 | 91,5 96,5 99,4 96,6 | 96,9
Responsabilidad profesional 52,3 | 68,3 62,5 86,0 | 56,2 76,7 | 93,3 67,9 | 82,1 | 75,8 | 93,0 42,4 72,7 76,0 71,9 | 71,7
Promedio Clinica* 91,6 | 94,1 98,9 86,6 97,4 | 93,4 | 92,1 | 98,1 | 92,9 | 96,9 | 94,1 | 92,4 | 98,4 | 86,2 91,6 91,2 94,6 | 92,4

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta el servicio forense

No se reportaron datos
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Grafico 6 — CLINICA FORENSE - Indicador de evacuacién — Primer y Segundo Trimestre de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

En la tabla 10 y grafico 6, se visualiza el cuadro comparativo del primer y segundo trimestre del afio 2017 de la medicién
global del indicador de evacuacion de clinica forense de donde se puede extraer:

e 6 de las 7 pruebas que se realizan en clinica forense cumplieron con la meta del indicador de evacuacidn, excepto la
prueba de Responsabilidad Profesional que logré un porcentaje del 71,7% al final del segundo trimestre.

e Elcomportamiento global de la evacuacion en el primer trimestre del 2017 fue del (94,6%) mientras que en el segundo
trimestre fue del (92,4%) teniendo una variacion absoluta negativa del (-2,2%).

e Entérminos generales el promedio global de evacuacién del segundo trimestre fue del 92.4%.

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e No se cumple la meta del indicador por demora en la emisién de los informes periciales. (Reg. Noroccidente. Secc.
Cordoba. Sede Monteria. Responsabilidad Profesional).

e En el trimestre se recibid dos (2) casos quedando uno (1) pendiente que requirié apoyo de un funcionario del Instituto
de otra Regional que atiende casos de Ginecologia con respuesta negativa por cuanto cuenta con muchos casos y ésta
proximo a salir del Instituto por renuncia y debe la Seccional determinar si lo resuelve o informa a la Autoridad para
que lo remitan a una sociedad cientifica (Reg. Nororiente. Secc. Arauca. UB Arauca. Responsabilidad Profesional).

e Caso complejo donde el perito requirié mayor tiempo de respuesta y otro caso en el que hubo falta de cuidado para la
respuesta (Reg. Norte. Secc. Atlantico. UB Barranquilla. Responsabilidad Profesional).
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1.2.2  PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

Tabla 11 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de evacuacién del primer y segundo trimestre de

2017
PROMEDIO
. BOGOTA NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE SENERAL
=
SERVICIOS i@
i
=
T | T 17 o1 1 o | | 2t | am | 2r | am | 2r | am | oaT 1T T T | ot
2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2007 | 2007 | 2017 | 2017 | 2017 | 207
PSIQUIATRIA
Eaeie 200 | 803 751 192 | 334 | 1000 | 970 | 450 | 880 | 500 00 | 181 500 | 633 | 460
PSIQUIATRIA
vl 200 | 759 477 | 110 | 52 | 258 | 193 | 333 | 62 | 65 | 380 370 | 500 187 | 337 | 314
PROMEDIO PSIQUIATRIA 290 | 784 10 | 122 | 296 | 597 | 651 | 506 | 473 | 440 185 | 340 M4 | 442 | 355
85%
Variacion % 1T- 2T 2017 29,0 781 13 30,1 446 440 18,5 34 87
PSICOLOGIA %0 | 321 | 314 310 | 11 | 34 | 78 | 128 | 289 | 1000 | 87 | 320 300 504 | 206 | 410
Variacion % 1T - 2T 2017 39 04 23 50 71 233 300 544 203

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta el servicio forense
No se reportaron datos

A. Psiquiatria Forense

En la tabla 11 y gréficos 7 se visualizan los resultados del comportamiento de Evacuacidn de los servicios de Psiquiatria
Forense, donde se detalla lo siguiente:

e Tanto el primero como el segundo trimestre de 2017 se incumplié la meta de evacuacion que es del 85%,
e En términos generales el promedio del indicador de evacuacién del servicio de Psiquiatria tuvo una variacidon negativa
del (-8,7%) entre el primer trimestre (44,2%) y el segundo trimestre (35,5%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e Elnumero de Psiquiatras no es suficiente para atender la demanda en los servicios ofrecidos por éste grupo (Reg. Norte.
Secc. Bolivar)
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El nimero de solicitudes recibidas supera la capacidad de respuesta adicionalmente una médica Psiquiatra se
encuentra en licencia de estudio desde hace 8 meses (Reg. Noroccidente).
La cantidad de solicitudes desborda la capacidad de respuesta (Reg. Noroccidente. Psiquiatria. Demas Casos).

La solicitud de andlisis se recibe finalizando el trimestre (Reg. Noroccidente. Secc. Choco. Sede Quibdd. Psiquiatria.
Demas Casos).

Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE - Indicador de evacuacién — Primer y Segundo Trimestre de 2017

PSIQUIATRIA FORENSE

95,0

85,0 META 85%

75,0 78,1

65,1
65,0 59,7

55,0

47,3
45,0

34,0
35,0 29,0

25,0

15,0

-5,0 1T 2T
2017 2017

OBOGOTA ENOROCCIDENTE B NORORIENTE CONORTE B OCCIDENTE CIORIENTE EISUR BSUROCCIDENTE

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

B. Psicologia Forense

Enlatabla 11y grafico 8 se muestra el comportamiento del indicador de evacuacién durante el primer y segundo trimestre

de 2017, de donde se extrae lo siguiente:

Se mantiene el nivel de incumplimiento del indicador de evacuaciéon tanto en el primero (20,6%) como segundo
trimestre (41,1%) de 2017.

En términos generales, al realizar el comparativo entre el primer y segundo trimestre se resalta una variacion positiva
del (20,3%).

Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

Durante este periodo un perito estuvo incapacitada por 1 mes (Reg. Noroccidente. Psicologia)

La cantidad de solicitudes desborda la capacidad de respuesta (Reg. Noroccidente. Psicologia).
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Grafico 8 — PSICOLOGIA FORENSE - Indicador de evacuacion — Primer y Segundo Trimestre de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

1.2.3 PATOLOGIA FORENSE

Tabla 12 — PATOLOGIA FORENSE - Analisis Comparativo de evacuacién- Primer y Segundo Trimestre de 2017

ZE BOGOTA NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE P:g\':/EIERIZIP
PATOLOGIA T
@
=
2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Necropsia 52,0 58,5 90,2 97,5 | 96,8 | 98,4 | 99,3 | 85,4 | 83,0 | 98,1 | 96,0 | 90,3 | 45,5 47,8 41,3
85%
Varlacuz)31976 1T -2T 31,8 0,7 0,9 2,4 2,1 -44,7 -6,5 -6,8

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se presta el servicio forense
No se reportaron datos
N.A. No aplican datos para el periodo medido
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Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacion — Primer y Segundo Trimestre de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Enlatabla 12 y grafico 9 se muestra el comportamiento del indicador de evacuacidn durante el primer y segundo trimestre
de 2017, de donde se extrae lo siguiente:

e Se mantiene el nivel de incumplimiento del indicador de evacuacién tanto en el primero (82,3%) como segundo
trimestre (75,5%) de 2017.

e En términos generales, comparado el primer trimestre con el segundo trimestre se denota una variacion absoluta
negativa del (-6,8%).

Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta fueron:

. Se viene con un atraso por la alta demanda del servicio, actualmente se cuenta con un solo médico atendiendo los
dos servicios, se realiza un plan de contingencia con el médico de La Ceja como apoyo. (UB de Rionegro -Seccional
Antioquia)

e  Solo 12 necropsias cumplen con la meta del indicador, debe tenerse en cuenta que actualmente los informes son
sometidos a revision y esto aumenta el tiempo de respuesta.

e Los peritos continldan con casos pendientes de periodos anteriores. Los médicos envian los informes a revisién cuando
ya se ha superado el tiempo establecido y ademas envian por paquetes de 30 y hasta 40 casos para revision lo cual
ocasiona demora en la respuesta de revisién. Seccional Valle —Cali

e El caso que se encuentra atrasado desde el mes de enero, se encuentra en estudio pendientes de resultados de
laboratorio - Se realizara seguimiento al resultado de laboratorio.(Secc Valle — Ub-Sevilla)
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e  El perito tuvo accidente laboral y se encuentra en terapia con ARL. Se realizé plan de contingencia y visita del Director
Seccional. (Seccional Antioquia. Ub Los Andes)

° Hay 502 casos pendientes por evacuarse. Segun informa el Director, ya se iniciaron tramites administrativos para
buscar solucidn a esta critica situacidn (Seccional Cérdoba).

e Se haidentificado que un perito es quien presenta el menor porcentaje de evacuacidn afectando el indicador global
(Seccional Chocd).

1.2.4 LABORATORIOS FORENSES

Tabla 13 — LABORATORIOS FORENSES - Analisis comparativo evacuacién Laboratorios — Primer y Segundo Trimestre de
la Vigencia 2017

LABORATORIOS < | BOGOTA | NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE [iiuthisn
FORENSES :(’ A
Tipo de prueba o i
Procedimiento =
2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T 2T
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
ABORATORIO
Antropologia 38,4 90,9 34,4 35,9 66,7 | 81,1 12,0 | 16,0 | 60,0 64,3 53,6 | 54,2
Balistica 77,6 | 73,2 48,3 39,7 27,3 | 45,7 | 21,8 | 24,3 | 68,8 | 59,5 58,5 | 53,0 53,3 50,8 | 49,2
Biologia 88,0 46,8 48,2 60,8 | 53,6 | 58,2 | 57,2 | 38,8 | 27,5 56,0 | 33,0 | 19,5 | 53,4 14,4 42,1 | 51,5
Documentologia 25,2 61,1 76,2 71,4 | 79,2 7,0 | 10,3 | 46,7 | 52,9 46,6 | 48,8
Estupefacientes 34,0 8,3 8,7 352 | 309 | 483 (398 | 788 | 74,0 5,2 42,7 | 32,1
Fisica 24,3 48,8 68,4 229 | 21,0 714 | 42,1 17,0 47,7 | 34,6
Lofoscopia
85
Identificacion 87,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 54,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,0 100,0 | 100,0 | 99,8 | 91,6
Criminalistica 87,2 48,6 66,2 3,8 4,5 92,0 | 54,1 | 38,1 | 36,0 | 47,0 | 82,0 100,0 N.A | 55,0
Toxicologia
Alcoholemia 54,4 44,9 12,5 |1 20,5 | 59,9 | 59,9 | 71,0 19,7 47,8 | 39,9
Otras Pruebas 54,4 | 404 | 27,0 12,5 | 205 | 59,9 | 13,9 3,5 NA | 23,9
Evidencia Traza
AhaI|5|s de residuos de 333
disparo
Quimica Aplicada 27,6
Promedio Laboratorios 77,6 | 52,3 54,8 51,4 44,7 | 47,8 | 39,9 | 40,2 | 62,5 | 51,8 | 57,4 | 50,2 | 59,5 | 20,5 66,9 82,1 57,9 | 49,5
Variacion % 1T - 2T 2017 -25,4 -3,4 31 0,3 -10,7 -7,3 -39,0 15,2 -8,4
Genética Sangre
Delitos Sexuales 85 25,5 18,5 36,2 30,8
Genética Restos Oseos 22,0 56,0 3,0 9,0 12,5 | 32,5
Promedio Genética 0,0 0,0 23,7 37,3 3,0 9,0 36,2 15,7 | 15,4
Variacion % 1T 2017 -2T 2017 0,0 13,5 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 -36,2 -0,3

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta el servicio forense

No se reportaron datos

N.A. No aplican datos para el periodo medido

A. ALGUNOS LABORATORIOS FORENSES

Grafico 10 — ALGUNOS LABORATORIOS FORENSES - Analisis comparativo de evacuaciéon — Primer y Segundo Trimestre de
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

En la tabla 13 y gréfico 10 se visualiza los resultados del indicador de evacuacién de los laboratorios basicos forenses,

suministrada por las Direcciones Regionales, de donde se extrae lo siguiente:

e Ocho de los nueve laboratorios forenses no cumplieron con el indicador de evacuacién, excepto el Servicio de

identificacion del laboratorio de Lofoscopia que logré superar la meta (91,6%).

e Al realizar el comparativo del primer trimestre (57,9%) y segundo trimestre (49,5%), obtenido una variacion absoluta

negativa del (-8,4%). Es de resaltar la variacidon positiva lograda entre los dos trimestres de los laboratorios de
Antropologia (0,6%), Biologia (9,4%), Documentologia (2,2%)

Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta fueron:
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B.

Se ha dado prioridad a los cuerpos exhumados del cementerio de Bojaya (Regional Noroccidente. Antropologia).
Este indicador se ve afectado porque la autoridad solicitante no recoge el informe y los EMPS anexos armas de
fuego (Balistica — Regional Noroccidente).

El laboratorio manifiesta que el nimero de solicitudes es mucho mayor del que se puede evacuar asi mismo
(Biologia. Reg. Noroccidente).

Aungue no se cumple la meta la evacuacion viene subiendo en el afio a partir del cambio de horario para los peritos.
(Fisica. Reg. Noroccidente).

El laboratorio manifiesta que autoridades con CTI Monteria generalmente agrupan los casos para enviarlos a analisis
en un solo envio lo que segun ellos afecta sus indicadores (Documentologia — Reg. Noroccidente).

La cantidad de solicitudes recibidas supera la capacidad de respuesta del laboratorio (estupefacientes. Reg.
Noroccidente)

Como plan de contingencia se designd un perito para evacuar este tipo de casos y los otros 2 se encargan de casos
de identificacion sin embargo se debe depurar SAILFO para conocer la carga real del laboratorio (Lofoscopia. Reg.
Noroccidente).

LABORATORIOS DE GENETICA FORENSE

En la tabla 13 y gréfico 11 se visualiza los resultados del indicador de evacuacidn de los laboratorios Genética forenses,
suministrada por las Direcciones Regionales.

Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta fueron:

El laboratorio manifiesta la preocupacion en el nimero de validaciones y o verificaciones que continuamente deben
realizar lo que con lleva a tener un perito menos haciendo actividades periciales por otra parte se recuerda que un
perito reemplazo a la Coordinadora del GRCF en su periodo de vacaciones. Genética Delitos Sexuales. Reg.
Noroccidente.

El sistema de Informacién SIFMELCO, actualmente no se considera una herramienta que facilite las actividades
periciales, por el contrario implica un trabajo adicional, puesto que el perito debe realizar el informe pericial de
manera manual y también el aplicativo. esto genera retrasos e inconvenientes al momento de emitir los informes
periciales. Por otra parte, se ha venido incrementando el nimero de casos complejos, lo que amerita un mayo
trabajo pericial. Genética Restos Oseos. Reg. Noroccidente.

Se analiza que la meta establecida, no corresponde a una meta que permita cumplimiento para este servicio

forense. Adicionalmente, el indicador evacuacion de solicitudes periciales actualmente no estd asociado a la
capacidad operativa, por lo cual, se recomienda reformular el indicador. Reg. Oriente.
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Gréafico 11 — LABORATORIOS DE GENETICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuaciéon — Primer y Segundo Trimestre
de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

1.2.5 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL

Tabla 14 - AUDIENCIAS DE JUCIO ORAL - PRIMER SEMESTRE DE 2017

) 0 0 n 2 ) %) %
Servicio & S _% S § 3 L’B‘ % g_% g § EE

s & & < 2 "¢ r£&8 FZ
1 | 1 [CLiNICA 288(1.330 2.371| 929 |4.630| 4364,83 | 2150,52 | 794,3 | 7309,65
1 | 2 | ODONTOLOGIA 8 | 8 10 1 19 11,55 11,25 0 22,8
1 | 3 | PSIQUIATRIA 30 | 90 | 108 | 41 | 239 | 412,75 163 445 620,25
1 | 4 |PSICOLOGIA 36 | 193 | 340 | 90 | 623 | 9271 3875 | 60,25 | 137485
2 | 5 | PATOLOGIA 178 | 197 | 243 | 140 | 580 | 773,15 | 3156 | 12535 1214,1
3 A | ANTROPOLOGIA 2 0 0 3 3 0 0 0 0
3 B | EV. TRAZA 3 13 0 0 13 43 0 0 43
3 C | GENETICA CONVENIO 2 2 0 0 2 17,3 0 0 17,3
3 | D | DOCUMENTOLOGIA 9 | 45 0 0 45 | 163,18 0 0 163,18
3 | E | LOFOSCOPIA 18 | 71 1 0 72 192,5 0 0 192,5
3 F | GENETICA CRIMINALISTICA 17 31 22 9 62 173,25 116,5 43,5 333,25
3 | G | BALISTICA 26 | 99 2 3 | 104 | 351,08 0 7,8 358,88
3 H | TOXICOLOGIA 28 | 146 0 1 147 414,65 0 0 414,65
3 | | FISICA 17 | 174 2 2 178 669 0,5 0 669,5
3 J | BIOLOGIA 40 | 286 1 4 291 689,25 9 0 698,25
3 K | ESTUPEFACIENTES 34 | 362 0 2 364 640,3 0 0 640,3
3 | 6 | TOTAL LABORATORIOS 196 1.229| 28 | 24 |1.281| 335351 | 126 51,3 3530,81
4 | 7 |INF. PERSONAS FALLECIDAS| 3 | 3 2 0 5 494 160 0 654

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Fuente: ADA para los servicios Forenses de Antropologia, Clinica, Odontologia, Patologia, Psiquiatria, Psicologia y Genética en el nivel nacional y SAILFO para los
laboratorios en el nivel nacional.
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El total de citaciones para audiencias de juicio oral recibidas en el Instituto para el primer semestre de 2017
(ver tabla 14y graficos del 12 al 15) fue de 7.377. De las cuales se realizaron 3.050, que corresponden al
(41,34%), invirtiendo en peritos 10.336,89 horas para la atencion de las mismas, es decir el 70,19% del tiempo
total. Se cancelaron 3.102 (42,05%) y se aplazaron 1.225 (16,61%).

Se presentaron inconvenientes en el 19,16%; clasificados en los servicios de clinica forense con 4.630;
Psicologia con 623, Patologia con 580, Psiquiatria con 239, Odontologia con 19, Informacién de Personas
Fallecidas con 5y Antropologia con 3, para un total de 6.099 lo cual representa un 82,68% del total. El 17,32%
restante corresponde a citaciones a los peritos de los laboratorios forenses. La mayor representacion esta
dada en Estupefacientes con 364, Biologia 291, Fisica 178, Toxicologia 147, Balistica 104, Lofoscopia 72,
Genética Criminalistica 62, Documentologia 45, Evidencia traza 13 y Genética Convenio 2.

Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Analisis por servicio — Primer Semestre de 2017
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Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Analisis por los Servicios de los Laboratorios — Primer Semestre de 2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - TR
EN LOS SERVICIOS DE LOS LABORATORIOS FORENSES '1%
1 SEMESTRE DE 2017
ESTUPEFACIENTES
28%

DOCUMENTOLOGIA
BIOLOGIA

4%
23%

LOFOSCOPIA
/ “

GENETICA
CRIMINALISTICA
5%

BALISTICA
8%

TOXICOLOGIA
11%

FiSICA
14%

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 14 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL — Tiempo destinado por Tipo de Servicio — Primer Semestre de 2017
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Grafico 15 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO — Primer Semestre de 2017
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1.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO FORENSE

1.3.1 COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS

La Formacién y Capacitacion Institucional, se ha desarrollado mediante las solicitudes Individuales y el Plan
Institucional de Formacién y Capacitaciéon Anual (PIC), entendiéndose como solicitudes individuales el
requerimiento de apoyo econdmico y/o tiempo que realiza un servidor publico con el fin de aplicar a un programa
de capacitacion individual y el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), como el conjunto coherente de acciones
de capacitaciéon y formacion, que durante un periodo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo
de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de

los servidores publicos a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales.

Durante el segundo trimestre del afio 2017 (abril -junio) se realizaron tres (3) Comités de Formacién y
Capacitacion: Uno (1) ordinario y dos (2) Extraordinarios (virtual), con una recepcién de cuarenta y cinco (45)
registros individuales de las cuales aprobaron un total de veinticinco (25) solicitudes al mismo nimero de
funcionarios, de acuerdo a los lineamientos dados por el Comité de Formacién y Capacitacion, distribuidas de la
siguiente manera: Tres (3) de apoyo econémico por convenio con universidades en contraprestacion y veintidos

(22) solicitudes de tiempo.

A continuacion se presenta el reporte de solicitudes individuales aprobadas, clasificados por cobertura misional
(16), administrativo (7), estratégico (1) y de control (1), a la fecha sobre el total de las capacitaciones impartidas
en el INMLCF.

Tabla 15 — Medicién indicador Funcionarios Capacitados - Solicitudes Individuales — Segundo Trimestre de 2017

FUNCIONARIOS CAPACITADOS - SOLICITUDES INDIVIDUALES
REGIONAL MISIONALES ADMINISTRATIVOS

T 2T TOT T 2T TOT
NIVEL CENTRAL 2 - 2 3 4 7
BOGOTA 8 11 19 2 1 3
ORIENTE 3 - 3 1 1
NORORIENTE 1 1 2 - 0
OCCIDENTE 2 2 4 1 - 1
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REGIONAL

NOROCCIDENTE

FUNCIONARIOS CAPACITADQOS - SOLICITUDES INDIVIDUALES

SUR

SUROCCIDENTE

NORTE

TOTAL

REGIONAL

NIVEL CENTRAL

FUNCIONARIOS CAPACITADOS - SOLICITUDES INDIVIDUALES

CANT %

11 18,33%

BOGOTA

22 36,67%

ORIENTE

6,67%

NORORIENTE

3,33%

OCCIDENTE

8,33%

NOROCCIDENTE

SUR

0,00%

SUROCCIDENTE

8,33%

NORTE

TOTAL

4
2
5
8 13,33%
0
5
3

5,00%

60

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion,

Capacitaciones organizadas por las Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacién y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

1.3.2 COBERTURA TEMATICA

A continuacion se relaciona un total de once (11) cursos ejecutados donde se capacitaron cuatrocientos cuarenta
y cuatro (444) funcionarios, lo cual asciende a la suma de trescientos un millones novecientos setenta y cinco

mil doscientos once pesos ($301.975.211).
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Tabla 16 — Relacion de Capacitaciones Grupales — Segundo Trimestre de 2017

FUNCIONARIOS A

CAPACITAR
SEGUNDO _ ESTADO PROCESO
TRIMESTRE ANO
2017
1 Prevencion del riesgo bioldgico y autocuidado 68 $ - | EJECUTADO | MISIONAL
2 Redaccién de articulos cientificos 40 $ 47.000.000 EJECUTADO | MISIONAL

Capacitacion y taller para el manejo de matrices de
evaluacion de desempefio para el examen practico, a
Comités de Esquema y examinadores y capacitacion
para el taller para la manejo de matrices de
seguimiento a peritos certificados, a comités de
esquema y examinadores

20 $ 16.735.361 EJECUTADO | MISIONAL

Capacitacion y taller para el manejo de matrices de
4 evaluacién de desempefio para el examen practico, a 6 $6.899.137 EJECUTADO | MISIONAL
Comités de Esquema y examinadores

© Identificacion Humana 22 $ 18.600.680 EJECUTADO | MISIONAL

6 NTC-ISO/IEC 17020:2012 124 $ 77.363.663 EJECUTADO | MISIONAL/APOYO
7 NTC-ISO/IEC 17024:2013 20 $ 27.652.086 EJECUTADO | MISIONAL/APOYO
8 NTC-ISO/IEC 17025:2005 29 $ 27.714.907 EJECUTADO | MISIONAL/APOYO
9 NTC-ISO 9001:2015: NTCGP 1000:2009; MECI 2014 45 $ 44.994.777 EJECUTADO | MISIONAL/APOYO

IMPLEMENTACION CARRERA ESPECIAL EN EL
INMLCF- CAPACITACION EN LA METODOLOGIA DE
10 CONSTRUCCION DE EJES TEMATICOS Y EN LA 34 $ 20.716.000 EJECUTADO | MISIONAL/APOYO

ELABORACION Y VALIDACION DE ITEMS

Herramientas de Planeacion, Gestion, Control y de
mas temas afines (contenidos en la matriz propia de la
11 | unidad organizacional oscila entre 15 temas propios de 25 $ 6.500.000 EJECUTADO |APOYO
los procesos administrativos y financieros) REFORMA
TRIBUTARIA- Realizado 21 DE ABRIL.

Herramientas de Planeacion, Gestion , Control y de
més temas afines (contenidos en la matriz propia de la
11 |unidad organizacional oscila entre 15 temas propios de 5 $ 4.300.000 EJECUTADO |APOYO
los procesos administrativos y financieros) Curso
gestion de archivo - 27 Y 28 DE ABRIL
Herramientas de Planeacion, Gestion, Control y
de mas temas afines (contenidos en la matriz
propia de la unidad organizacional oscila entre
11 |15 temas propios de los procesos 6 $ 3.498.600 | EJECUTADO |APOYO
administrativos y financieros).
ADMINISTRACION DE ALMACENES PARA
ENTIDADES PUBLICAS 22 AL 24 DE MAYO

TOTAL

444 $301.975.211

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las Direcciones
Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)
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1.3.3  PARTICIPACION DE PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES NACIONALES CAPACITADAS

La distribucion de funcionarios de otras entidades nacionales capacitadas a nivel regional, se representa a

continuacion:

Tabla 17 — Relacién de Capacitaciones realizadas a otras entidades — Segundo Trimestre de 2017

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
REGIONAL FUNCIONARIOS DE OTRAS ROTANTES CAPACITADOS POR
ENTIDADES NACIONALES CONVENIOS CON EL INMLCF
1T 2T TOT % 1T 2T TOT %
NIVEL CENTRAL - 0 0,00% - - 0 0,00%
BOGOTA - - 0 0,00% - 212 212 14,45%
ORIENTE 235 340 575 24,15% - 116 116 7,91%
NORORIENTE 359 519 878 36,88% - 279 279 19,02%
OCCIDENTE 189 - 189 7,94% - 197 197 13,43%
NOROCCIDENTE - - 0 0,00% - - 0 0,00%
SUR - - 0 0,00% - 142 142 9,68%
SUROCCIDENTE 315 424 739 31,04% - 132 132 9,00%
NORTE - - 0 0,00% - 389 389 26,52%
TOTAL 1.098 | 1.283 2.381 0 1.467 1.467
PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
——— PASANTES CAPACITADOS POR EXTRANJEROS TOTAL PERSONAS DE OTRAS
CONVENIOS CON EL INMLCF CAPACITADOS ENTIDADES CAPACITADAS
1T 2T TOTAL % % % TOTAL | % TOTAL %
NIVEL CENTRAL 0 0% - 0 0% 0 0,00%
BOGOTA 0 0% - 0 0% 212 8,80%
ORIENTE 0 0% ; 0 |o% 691 11,60%
NORORIENTE 0 0% ; 0 |o% 1.157 29,60%
OCCIDENTE 0 0% ; 0 |o% 386 6,50%
NOROCCIDENTE 0 0% - 0 0% 0 3,40%
SUR 0 0% - 0 |o% 142 2.40%
SUROCCIDENTE 0 0% ; 0 |o% 871 22,00%
NORTE 0 0% ; 0 |o% 389 15,70%
TOTAL 0 0 0 00 0 3.848

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,
Capacitaciones organizadas por las Direcciones (-) No Reportaron Informacion
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1.3.4 CUMPLIMIENTO AL PLAN DE CONVENIOS

A la fecha el nimero total de convenios registrado se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 18 — Convenios de Cooperaciéon Académica — Segundo Trimestre de 2017

CONVENIOS DE COOPERACION ACADEMICA

EN PROCESO DE
NACIONALES| EXTRANJEROS TOTAL SUSCRIPCION
72 7 & 13

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses

NOTA: Se debe tener en cuenta que el proceso de suscripcion de un convenio, requiere de un acuerdo entre las
partes involucradas, lo que genera un tramite condicionado a los intereses de las partes. Con respecto a los doce

(12) convenios que se encuentran en proceso de suscripcion; seis de estos son con entidades privadas.

CONTRAPRESTACION

A través de los convenios de cooperacién se han gestionado a segundo trimestre del 2017 los siguientes recursos

para el fortalecimiento del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Tabla 19.

Tabla 19 — Gestion de Convenios de Cooperacion Académica — Segundo Trimestre de 2017

GESTION DE CONVENIOS DE COOPERACION ACADEMICA
PERIODO TIPO DE APOYO NUMERO DE SOLICITUDES RECURSO
Capac'}ﬁg'i?/ir(‘j; ;Z'S'C't“des 27 $118.855.065
2 TRIM
Formacion y Capacitacion- 7 $237.528.000
PIC
TOTAL 34 $356.383.065

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses

37




Informe de Indicadores de Gestion
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Segundo Trimestre de 2017

2.PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Cumplimiento de Planes Operativos

Tabla 20 — Cumplimiento de Planes Operativos — Segundo Trimestre de 2017

Gestion de la NIVEL DE NIVEL DE
Planeacion METAEN% | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO ng\':’E'E'Z'LO
Institucional 1T 2T

Cumplimiento de Planes 95% 87,5 94 90,75

Operativos

2.1.2 Avance Financiero Proyectos de Inversion

Grafico 16 - AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Primer Semestre de 2017
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Fuente: Oficina de Planeacion. Proyectos de Inversion
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El indicador de avance de ejecucion financiera (Compromisos) para el segundo trimestre alcanzé el 58,86%:
cifra que una vez desagregada por proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio
ponderado, los cuales son Sistematizacion con el 91,02%, toda vez que este proyecto suscribié convenio
interadministrativo con la firma ETB, garantizando desde inicio de vigencia telecomunicaciones, telefonia
IP, entre otros servicios, seguido se encuentra el proyecto de infraestructura de la Sala de Necropsias
Bogota con el 87,98%, debido a que este proyecto contaba con Vigencias Futuras y pudo comprometer
recursos desde inicio de afio para el inicio de obra. Por su parte, el proyecto de Planeacién Estratégica
registrd un avance financiero del 65,94% toda vez que suscribid contrato con la firma que administra el
sistema de informacién del Sistema Integrado de Gestidn (Isolucion), Por Gltimo, se encuentra Ensayos de
ADN (Propios) el suscribi6 a inicio de afio el contrato Interadministrativo con el ICBF y los contratos con los
profesionales que atienden los casos de filiacion paternal o maternal en respuesta al convenio con el mismo
ICBF.

2.1.3 Avance de Gestidon Proyectos de Inversion

Grafico 17 - AVANCE DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Primer Semestre de 2017

% EJECUCION DE GESTION POR PROYECTO
100% 100%

Fuente: Oficina de Planeacion. Proyectos de Inversion

El indicador de avance de gestion para el segundo trimestre alcanz6 el 28,53%: cifra que una vez
desagregada por proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado, los cuales son
Planeacion con el 100%, toda vez que este proyecto suscribié el contrato con la firma que administra el
sistema de informacion del Sistema Integrado de Gestién (Isolucion), Asi mismo, desde el proyecto de ADN
se suscribe a inicio de afio el contrato Interadministrativo con el ICBF y los contratos con los profesionales

gue atienden los casos de filiaciéon paternal o maternal en respuesta al convenio con el mismo ICBF. Por
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Ultimo de los mas relevantes se muestra el proyecto de Sistematizacion con el 100% debido al convenio
interadministrativo que se firma con la ETB, de tal forma que se garantice desde inicio de vigencia con las
telecomunicaciones, telefonia IP, entre otros servicios y los de Planeacién Estratégica y ADN propios con el
100%.

2.1.4 Avance Fisico Proyectos de Inversion

Grafico 18 - AVANCE FiSICO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Primer Semestre de 2017

% EJECUCION FiSICO POR PROYECTO 95%

64% 66%

41%

34%

Fuente: Oficina de Planeacion. Proyectos de Inversion

El segundo trimestre de 2017 el avance fisico alcanzé el 28,53%: cifra que una vez desagregada por
proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado, los cuales son Sistematizacion
del Instituto con el 91%, toda vez que este proyecto garantiza desde el primero de cada afio el servicio de
conectividad y telefonia IP. Asi mismo, el proyecto de Planeacion Institucional garantiza el servicio del
sistema de informacién para el registro y manejo de todos los documento siendo incorporados en el Sistema
Integrado de Gestion mediante la herramienta Isolucion. Por Gltimo, se puede apreciar con el mismo 42,09
% a los proyectos de Ley de Victimas, el cual garantizan desde el inicio de la vigencia los equipos
interdisciplinarios para atender psicosocialmente a las victimas en el tema de valoracién del riesgo, entre

otros.
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2.2 GESTION DE LA COMUNICACION

2.2.1 Variacion de la interaccion de usuarios en redes sociales

El Grupo de Comunicaciones reporta 33.419 interacciones de usuarios en redes sociales durante el primer
semestre del afio 2017. Sin embargo, no es posible calcular el indicador dado que su implementacion inicio
a partir del afio 2017 y el resultado del indicador depende del célculo entre vigencias. Al finalizar el afio se

reflejara el resultado de cumplimiento entre semestres en la vigencia.
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3.PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 21 — EJECUCION PRESUPUESTAL EN INFRAESTRUCTURA FiSICA - Primer Semestre de 2017

FEBRERO

Ejecucion
Presupuestal en
Infraestructura

Fisica

68,68 69,97 70,38 71,08 71,34 74,77

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Graéfico 19 — EJECUCION PRESUPUESTAL EN INFRAESTRUCTURA FiSICA - Primer Semestre de 2017

GESTION ADMISTRATIVA

Ejecucién Presupuestal en
Infraestructura Fisica.

FEBRERO
16%
MARZO
16%

= ENERO = FEBRERO = MARZO = ABRIL = MAYO = JUNIO

Fuente: Médulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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3.2 GESTION FINANCIERA

Tabla 22 — NIVEL DE EJECUCION FINANCIERA — Primer Semestre de 2017

., b NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gestion & PROMEDIO
Financiera E ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | GENERAL
Ejecucion del
Programa Anual | 90% 97,1 95,53 96,14 93,56 89,83 99,97 95%
de Caja (PAC)
Ejecucion del
presupuesto de | 95% 23,85 30,52 32,38 42,2 47,21 52,69 38%
inversion
Ejecucion del
presupuesto de | 95% 12,61 18,86 25,33 31,4 38,29 49,62 29%
funcionamiento

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Grafico 20 — EJECUCION PRESUPUESTAL EN INFRAESTRUCTURA FiSICA - Primer Semestre de 2017
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il Ejecucion del Programa Anual de Caja (PAC)
W Ejecucion del presupuesto de inversion
M@ Ejecucion del presupuesto de funcionamiento

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Tabla 23 — DISPONIBILIDAD DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS — Primer Semestre de 2017

PROMEDIO

GENERAL
FEBRERO

Disponibilidad de
las soluciones
tecnoldgicas de
tipo Critico

90% 100 100 99,82 99,95 100 100 99,96%

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Gréfico 21 — DISPONIBILIDAD DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS — Primer Semestre de 2017
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Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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3.4 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 24 — GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - Primer Semestre de 2017

PROMEDIO
GENERAL

Variacion de accidentes laborales. 80 88,37 75 81,68
Variacion en la incidencia de enfermedades 100 0 0 0
laborales.
Servidores pul?llcos con. ’enfermedades 10 100 100 100
laborales con intervencion.
Participacion en a!ctlwdades de Seguridad y 15 27,74 26,47 27,10
Salud en el Trabajo.

54,03 50,37 52,20

Grafico 22 — GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - Primer Semestre de 2017
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3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 25 — GESTION Y SOPORTE JURIDICO - Primer Semestre de 2017

PROMEDIO
GENERAL
1T
Oportunidad en la atencién de tutelas 100 100 100
Oportunidad en la atencién demandas 100 100 100
Ooortunidad en | sion d . 90%
: p’o. unidad en la emisién de conceptos 100 100 100
juridicos
Oportgn@ad en la respuesta a derechos 100 100 100
de peticion.
100 100 100

Grafico 23 — GESTION Y SOPORTE JURIDICO — Primer Semestre de 2017
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3.6 GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.6.1 Satisfaccion del cliente de los Programas de Bienestar Social

Tabla 26 — SATISFACCION DEL CLIENTE - PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL — Primer Semestre de 2017

x
Gestion del z BOGOTA NOROCCIDENTE | NORORIENTE NORTE
<
Talento Humano | &
= iT 2T iT 2T 1T 2T 1T 2T
Satisfaccion del cliente de
los Programas de 85% 100 100 - - 100 100 - -
Bienestar Social
PROMEDIO
Gestion del OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE GENERAL
Talento Humano
1T 2T iT 2T 1T 2T 1T 2T
Satisfaccion del cliente
de los Programas de 100 100 - - 100 100 100 100 100 100
Bienestar Social

3.6.2 Nivel Basico de Competencia Laboral

En el segundo trimestre se llevé a cabo el proceso de certificacion laboral en competencia de atender

clientes de acuerdo con el procedimiento de servicio y normativa, en la Regionales Nororiente, SAF y

nivel central.

Tabla 27 — CERTIFICACION LABORAL -COMPETENCIA EN ATENCION A CLIENTES - Primer Semestre de 2017

SEGUNDO SEMESTRE 2017
Regional Basico Intermedio Avanzado Total
Nororiente
2 44 21 67
Occidente 4 17 53 a4
SAF
1 9 19 29
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SEGUNDO SEMESTRE 2017
Regional Basico Intermedio Avanzado Total

Nivel central
3 24 18 45

Total 10 94 81 185

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

Las normas de competencia laboral fueron las siguientes:

e Organizar Archivo de gestion de acuerdo con normativa

e Producir los documentos que se origen de las funciones administrativas, siguiendo la norma técnica.

e Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion.

e Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

¢ Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

300

250

200

150

100

50

Grafico 24 — NUMERO DE FUNCIONARIOS CERTIFICADOS — Primer Semestre de 2017
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acuerdo con origen de las acuerdo con las procedimiento de acuerdo con normas
normativa funciones politicas de la servicio y técnicas
administrativas, organizacion. normativa.
siguiendo la norma
técnica.

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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3.6.3 Rotacidn de servidores publicos

Tabla 28 - ROTACION DE SERVIDORES PUBLICOS — Primer Semestre de 2017

Gestion del R NIVEL DE CUMPLIMIENTO
2
Talento <
Humano = 1T a1
Rota'cion de . 0% 0,83 0.29
servidores publicos

PROMEDIO

GENERAL

0,56

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION
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4.PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL
4.1.1 Cobertura de la Evaluacion del SIG

Tabla 29 - COBERTURA DE LA EVALUACION DEL SIG — Primer Semestre de 2017

Gestion del Sistema de Evaluacion z NIVEL DE
Y - CUMPLIMIENTO
Control 5
s 1 SEMESTRE
Cobertura de la evaluacién del SIG 100% 20%
PROMEDIO GENERAL 20%

A la fecha se han realizado auditorias a: (3) tres procesos de los (15) quince incluidos en el mapa de
procesos, se ha cumplido con lo planeado ya que en el PUNAS se habian programado 3 auditorias para 3

procesos, en el primer semestre de 2017, asi:

+ Gestion de la Planeacion Institucional AC-0-01-2017

* Administracion del Sistema Integrado de Gestion AC-0-02-2017
+ Gestion Ambiental AC-0-05-2017

Es importante anotar que de acuerdo con la programacion de PUNAS a 31 de diciembre de 2017 cuando

se haga la segunda medicion del indicador se cumplira con la meta del indicador.

4.1.2 Cumplimiento del cierre de las acciones correctivas

En el segundo trimestre de 2017, el nimero de acciones preventivas cerradas en el periodo fueron siete (7)
y dos (2) acciones que se encontraban pendientes de periodos anteriores fueron cerradas durante este ciclo

cumpliendo la eficacia en un 350%.
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4.1.3 Cumplimiento del cierre de las acciones preventivas

En cuanto a las acciones preventivas, en el segundo trimestre de 2017, el nimero de acciones cerradas
en el periodo fueron tres (3), sin que se presentaran acciones pendientes por cerrar en el ciclo, debido a
gue en su mayoria se encuentran programadas para su validacion el 31 de diciembre de 2017.

4.1.4 Evacuacion de procesos disciplinarios

El comUn denominador de los procesos disciplinarios en este periodo corresponde a presuntas
irregularidades en la emisidn de dictdmenes periciales, con respecto al semestre anterior ha disminuido ante
otras situaciones administrativas tales como el incumplimiento y ausentismo laboral, y la no asistencia a

citaciones judiciales, entre otros.

Tabla 30 - EVACUACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS - Primer Semestre de 2017

DESCRIPCION DEL PROCESO TOTAL
PROCESOS FINALIZADOS DE ENERO A 32
JUNIO DE 2017
INHIBITORIOS DE ENERO A JUNIO DE 2017 31
TOTAL PROCESOS FINALIZADOS DE 63

ENERO A JUNIO DE 2017

Fuente: Mddulo de Indicadores — Aplicativo ISOLUCION

El total de los procesos disciplinarios evacuados a 30 de Junio del 2017 resulta de 32 procesos finalizados y 31

procesos inhibitorios, cumpliendo asi, con la meta propuesta de 25 procesos disciplinarios evacuados al semestre.
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4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

4.1.1 Atencion de Quejas

Tabla 31— ATENCION DE QUEJAS - Primer Semestre de 2017

REGIONAL BOGOTA  DIR. GENERAL NORTE NOROCCIDENTE NORORIENTE
QUEJAS 1T 2T 1T 2T iT | 2T | 1T 2T iT 2T
No. QUEJAS 17 11 6 8 1 2 3 4 1

Variacion del 1T al

2T 6 -2 -1 -1 0

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

REGIONAL OCCIDENTE  ORIENTE SUR SUROCCIDENTE
QUEJAS iT | 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T
No. QUEJAS 3 12 5 5 9 7 13 55 52
Varlacw;rdel 1T al 0 7 a 6 3

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

4.1.2 Atencion de Reclamos

Tabla 32 — ATENCION DE RECLAMOS - Primer Semestre de 2017

Ll

< = =

\< o wl 2

= > =) I

REGIONAL 2 S S =

o = o &

) o o o

=) = z
RECLAMOS iT 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T
No. RECLAMOS 1 0 2 4 2 0 0 0 0 0

Variacion del 1T al 2T 1 -2 2 0 0

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
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REGIONAL =) e G

- :
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[7,]
RECLAMOS 1T 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T 1T 2T
No. RECLAMOS 0 0 0 0 2 1 0 0 7 5

Varlacm;rdel 1T al 0 0 1 0 )

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
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