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INTRODUCCION

Este boletin refleja el comportamiento de los indicadores durante los cuatro trimestres del afio 2017. La informacién aqui
registrada se encuentra en forma detallada en la herramienta de ISOLUCION de la instituciéon, dentro del médulo de
indicadores y puede ser consultada por parte de los responsables de su medicién.

Dentro de cada indicador registrado se muestra una variacidn absoluta que consiste en comparar el aumento o disminucion
de un valor porcentual entre un trimestre y otro de los servicios forenses que presta la entidad.

Una vez visualizado el comportamiento de los indicadores a través de la simbologia de los colores del semaforo y describir el
incumplimiento de alguno de ellos, se procede a describir en forma general, las causas o dificultades generales presentadas
para alcanzar la meta, con el propdsito que éstas sean gestionadas por parte de los responsables, estableciendo acciones de
mejora efectivas que subsanen estas anomalias.

Para una mejor comprension, el informe se presenta acorde al mapa de procesos institucional y sus cuatro (4) macroprocesos
asociados: estratégico, misional, apoyo y control.

Cabe mencionar que los datos que aparecen en esta publicacion fueron suministrados por las diferentes areas del Instituto y
en ningun caso la informacidn misional que se trata en consolidados nacionales y regionales reemplazan la contenida en otras
publicaciones institucionales.
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1.PROCESOS MISIONALES

1.1 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — TIEMPOS DE RESPUESTA

Enla Tabla 1, se refleja el comparativo de los indicadores de tiempo de respuesta del servicio forense para los cuatro trimestres
que conforman el afio de 2017.

Tabla 1 — SERVICIO FORENSE - Nivel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y por Direccion
Regional — Comparacion de los 4 trimestres del 2017

Tipo de prueba BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
o

Procedimiento

CLINICA
Lesiones
Sexolégico 1
Edad 1
Embriaguez 1

N

Relacion Médico Legal

Estado de Salud 15

Responsabilidad
Profesional

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

Psiquiatria - Estado de
Salud

Psiquiatria - Demas

.. 75 | 636,0 | 2606 | 3242
Pericias

96,5 | 101,5

Promedio de

S 75 | 6360 | 2606 | 324,2
Psiquiatria

82,6 751

Psicologia

PATOLOGIA
Necropsia

LABORATORIOS

Antropologia 50 89,0
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Lofoscopia

Tipo de prueba BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE OCCIDENTE
o
Procedimiento
1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T 1T 2T 3T

Balistica 60 | 522 | 1028 | 1150 | 101,0 | 106,0 | 194,0 | 213,0 | 129,0 | 34,5 | 19,0 | 26,0 | 250 | 2450 | 1850 | 191,0 | 2,00 | 64,0 | 47,0 | 59,0 | 57,0
Biologia 60 45,0 | 550 | 53,0 | 850 | 90,0 | 101,0 | 130,0 | 36,0 | 40,0 | 41,0 | 40,0 | 9,5 | 1290 | 69,0 | 66,0 | 84,0 | 480 | 460 | 56,0
Documentologia 40 | 1180 | 1040 52,0 | 670 | 49,0 | 330 | 460 | 340 | 380 | 470 | 350 | 12,0 [ 1500 | 30,0 | 150 | 340 | 300 | 300
Estupefacientes 60 178,0 | 136,0 370,0 | 223,0 | 278,0 | 201,0 98,00 | 120,0 | 139,0 | 467,0 67,0 305,0 | 399,0 | 113,0 40,0 54,0 58,0
Fisica 60 | 1710 | 2088 | 171,0 | 176,0 | 154,0 | 164,0 | 43,0 | 29,0 | 299,0 | 251,0 | 225,0 | 374,0 102,0 | 550 | 57,0 | 51,0

Evidencia Traza

Analisis de residuos
de disparo

20

183,0

140,3

165,0

197,3

|dentificacién 1 1,0 7,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Criminalistica 10 5,0 71 8,6 92 | 420 | 85,0 | 770 | 360 | 31,0 | 120 | 130 | 70 | 380 | 410 [ 24 | 200 | 300 | 270 | 51,0 | 17,0
Toxicologia

Alcoholemia 60 142,0 123,0 | 148,0 | 317,0 | 143,0 | 141,0 267,0 | 235,0 | 350,0 | 375,0 | 249,0 | 220,0 | 541,0 | 102,0 | 134,0 | 153,0 | 35,0
Otras Pruebas 75 142,0 123,0 | 521,0 | 484,0 | 454,0 | 486,0 229,0 | 253,0 | 264,0 | 375,0 | 249,0 | 220,0 | 541,0 | 169,0 | 144,0 | 153,0 | 161,0

Quimica Aplicada

Genética

50

135,8

115,2

142,0

136,5

Sangre 60 | 2000 | 930 | 61,0 | 130,0
Delitos Sexuales 60 | 1350 | 81,0 | 840 [ 1387 | 760 | 90,0 | 680
Restos Oseos 80 | 1220 | 1150 | 520 | 4661 | 950 | 109,0 | 166,0

10
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PROMEDIO

ORIENTE SUROCCIDENTE

Z
Tipo de prueba o GENERAL ;
Procedimiento o
o
o
Lesiones 1 20 | 20 [ 20 | 11 | 20 [ 22 [ 11 | 16 | 24 | 18 | 18 | 34 | 17 | 12 | 13 | 16 | 14 88 88 75 63
Sexoldgico 1 11 [ 20 [ 12 | 14 | 10 [ 24 [ 25 | 93 | 30 | 55 |05 | 75 [ 21 | 19 | 28 | 31 | 25 75 63 63 63
Edad 1 12 | 12 | 16 [ 10 | 30 | 13 | 17 | 30 [ 12 [ 10 | 30 | 10 | 11 | 11 | 12 | 10 11 100 100 75 100
Embriaguez 1 10 | 20 [ 10 | 20 | 10 [ 20 | 13 | 31 | 11 | 20 | 28 | 62 | 23 | 12 | 13 | 19 | 14 88 75 88 75
Relacion Médico Legal 2 18 | 20 | 12 [ 14 | 11 | 84 | 89 | 179 | 19 | 39 | 52 | 36 [ 15 | 28 | 32 | 36 2,8 100 63 63 75
Estado de Salud 15 | 79 | 160 | 182 | 157 | 50 | 198 | 63 | 108 | 11,2 | 154 | 190 [ 257 | 62 | 108 | 96 | 118 | 96 100 88 75 75
Responsabilidad
profesi | 60 | 180 | 100 | 140 | 320 | 31,0 | 548 | 1284 | 242 | 245 | 245 | 352 | 57,6 | 19,0 | 251 | 426 | 296 | 291 | 100 100 88 100
roresiona
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA ‘
Psiquiatria - Estado de
15 | 80 | 220 | 455 | 690 | 27,0 44,5 11,1 | 293 | 431 | 745 | 207 | 652 | 973 | 773 | €51 43 o 0 o
Salud
Psiquiatria - Demds
N 75 | 1310 | 1590 | 1730 | 171,0 | 680 | 69,5 | 650 | 67,5 | 1290 | 493 | 705 | 1045 | 137,3 | 90,6 | 1501 | 2061 | 121,0 | 63 75 38 14
Pericias
Promedio de Psiquiatria 75 | 695 | 905 | 1093 | 1200 | 475 | 695 | 548 | 675 | 701 | 393 | 568 117,4 | 782 | 1237 | 960 | 1038 | 88 75 38 60
Psicologia 75 | 950 | 1130 | 1843 | 1830 | 455 | 32,5 | 435 | 435 | 3045 | 357 | 490 | 60,6 | 101,0 | 80,0 | 1400 | 1168 | 1095 | 63 75 38 43
DA O 0 A
Necropsia 30 | 200 | 250 | 434 | 369 | 165 | 354 | 37,8 | 369 | 292 | 370 | 31,7 | 562 | 224 | 31,1 | 297 | 308 | 285 75 50 43 50
LABORATORIOS ‘
Antropologia 50 | 525 | 560 | 1090 | 820 27,0 | 320 | 370 51,4 | 2464 | 1610 | 2457 | 1761 | 67 20 25 25
Balistica 60 | 440 | 390 | 620 | 720 165,0 | 840 | 1440 | 1140 | 2015 | 958 | 1160 | 2023 | 1039 | 57 43 43 29
Biologia 60 | 825 | 1190 | 1130 | 1030 | 61,0 | 29,0 | 64,0 | 121,0 | 125,0 | 1340 | 162,0 | 1230 | 81,4 | 793 | 814 | 865 | 821 29 50 50 50
Documentologia 40 140 | 90 | 180 | 120 | 467 | 433 | 300 | 304 | 376 50 67 80 80
Estupefacientes 60 118,0 | 332,0 | 290,0 | 325,0 | 880 | 107,0 | 1580 | 20,0 | 2223 | 1433 | 200,8 | 2205 | 196,7 0 29 17 17
Fisica 60 392,0 | 280,0 | 381,0 1815 | 2142 | 1552 | 2022 | 1883 0 20 40 33
Lofoscopia
|dentificacion 1 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 [ 20 [ 20 | 20 [ 10 [ 20 [ 20 [ 20 [ 20 [ 19 [ 11 | 11 | 13 100 75 88 8
Criminalistica 10 | 70 | 60 | 130 | 210 [ 20 280 | 160 | 330 | 320 | 229 | 27,7 | 283 | 203 | 248 38 43 29 29
Toxicologia
Alcoholemia 60 | 610 | 460 | 580 | 860 | 3800 | 501,0 | 394,0 | 272,0 | 184,0 | 119,0 | 1380 | 127,0 | 2083 | 221,9 | 1916 | 2094 | 2078 | 17 13 14 13
Otras Pruebas 75 470,0 | 394,0 | 272,0 | 3850 | 172,0 | 2400 | 137,0 | 3625 | 270,0 | 2857 | 2834 | 3004 0 0 0 0

Evidencia Traza
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ORIENTE SUR SUROCCIDENTE PROMEDIO
Tipo de prueba o GENERAL
Procedimiento
3T T 2T | 3T
Analisis de residuos de
. 20 1830 | 1403 | 1650 | 1973 | 1718 [ o 0 ) 0
disparo
Quimica Aplicada 50 1358 | 1152 | 1420 | 1365 | 1324 | o© 0 0 0

Sa ng re 60 87,0 59,0 68,0 100,0 90,0 60,0 99,0 87,3 0 o 100 o

Delitos Sexuales 60 192,0 | 550 | 740 | 72,0 | 1635 | 68,0 | 79,0 | 1054 | 104,0 0 33 0 0

ReStOS OSeOS 80 187,0 | 229,0 | 231,0 | 301,0 258,0 | 233,0 93,0 82,0 165,5 | 171,5 72,5 283,0 173,1 ) o 25 25
* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

* Meta establecida por la Subdireccidn de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y por ende, aplica desde el tercer trimestre del

2017.
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.

No aplica este servicio para el trimestre seialado

Acorde a los resultados reflejados en la Tabla 1, se puede indicar que en el cuarto trimestre de 2017:

a.

Los resultados de los exdmenes de Clinica Forense al final del afio muestran que dos de los siete servicios prestados
cumplieron con la meta (85%), estos son Edad (100%) y Responsabilidad Profesional (100%), mientras que los cinco
restantes solo llegaron a un nivel de cumplimiento que a continuacién se muestra: con el (75%), llegaron los Embriaguez,
Relacién Médico Legal y Estados de Salud; con un (63%) estuvieron los servicios de Lesiones y Sexoldgico.

En cuanto a los servicios de Psiquiatria, el promedio global de los estados de salud fue (0%), es decir ninguna de las
regionales cumplié con el tiempo de respuesta (15 dias), siendo el promedio global (65,1 dias). Los demas servicios de
Psiquiatria llegaron a un cumplimiento del 14% (1 de las 7 regionales que reportaron datos cumplieron la meta).

En el caso del servicio de Psicologia Forense, aunque no cumplid la meta, el nivel de cumplimiento se encuentra en un
43% (3 de 7 regionales que reportaron cumplieron la meta).

En lo que se refiere a Patologia Forense: el servicio de Necropsias llegd a un 50% ( 3 de Las 6 regionales que reportaron
cumplieron con la meta establecida).

De los laboratorios basicos forenses, El servicio Lofoscopia-identificacion logré la meta establecida(88%), mientras los
demads llegaron al siguiente nivel de cumplimiento: Documentologia (80%), Biologia (50%), Fisica (33%), Lofoscopia-
Criminalistica (29%), Balistica (29%), Antropologia (25%), Genética-Restos Oseos (25%), Estupefacientes (17%) y
Toxicologia-Alcoholemia (13%). En las regionales donde se presta los servicios de laboratorio de: Toxicologia-Otras Pruebas
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(0%), Analisis de residuos de disparo(0%), Quimica Aplicada (0%), Genética- Delitos Sexuales (0%) y Genética-Sangre (0%)
no lograron cumplir con los tiempos de respuesta establecido.

1.1.1  CLINICA FORENSE

El Servicio de Clinica Forense para la vigencia del 2017 tuvo un promedio global en tiempos de respuesta que se puede
visualizar en la tabla 2, donde se refleja que 5 de los 7 servicios se cencuentran dentro del rando del indicador de tiempos de
respuesta (Estado de salud, Responsabilidad Profesional, Lesiones, Edad y Embriaguez), mientras que los dos servicios
restantes que estuvieron fuera del rango de cumplimiento que son: sexolégico (2,5 dias siendo la meta 1 dia) y Relacion
médico legal (2,8 dias siendo la meta 2 dias).

El comportamiento de los servicios de clinica en los cuatro trimestres de la vigencia de 2017, se puede visualiza en tabla 3 y
grafico 1, de donde se puede extraer lo siguiente:

e Parael cuarto trimestre (2) de los (7) de los servicios cumplieron la meta establecida (edad y responsabilidad profesional),
entre tanto los servicios de Embriaguez (75%), Relacion Médico Legal (75%), Estados de salud (75%), Lesiones (63%) y
Sexoldgico (63%), las (5) pruebas restantes no llegaron a la meta.

e Respecto al comparativo entre el tercero y cuarto trimestre, tres servicios de clinica lograron una variacion positiva como
son: en Edad (25%), Relacion Médico Legal (13%) y Responsabilidad Profesional (13%); para los servicios de Lesiones (-
13%) y Embriaguez (-13%) fue negativa. En otros, la varacidn permanecié en cero, es decir que tanto en el tercer y cuarto
nivel mantuvo el mismo nivel de cumplimiento ( Sexoldgico 63% y Estados de Salud 75%).

e En términos generales, en el cuarto trimestre el promedio global general de los servicios fue del (79%), sin lograr la meta

establecida (85%). Entre el primero y segundo trimestre se presentd una disminucion del (11%) en el nivel de cumplimiento,
mientras que entre el segundo y tercero fue del (7%); a su vez, entre el tercer y cuatro trimestre aumenté un (4%).

Tabla 2 — CLINICA FORENSE — Promedio Anual en tiempos de respuesta — vigencia 2017

. .. Meta* (dias) LI Promedio anual
Tipo de prueba o Procedimiento | .. . anual .

Vigencia 2017 en dias en Cumplimiento
Lesiones 1 1,4 78%
Sexoldgico 1 2,5 66%
Edad 1 1,1 94%
Embriaguez 1 1,4 81%
Relaciéon Médico Legal 2 2,8 75%
Estado de Salud 15 9,6 84%
Responsabilidad Profesional 60 29,1 97%
PROMEDIO GENERAL CLINICA FORENSE 82%

Fuente: Direcciones Regionales
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Tabla 3 — CLINICA FORENSE - Analisis comparativo tiempos de respuesta - Del Primero al Cuarto trimestre de 2017

—_ I~
[0 )
——_— . % = Nivel de Cumplimiento Variacion Porcentual
ipo de prueba o - ®
Procedimiento k: g
o tre entre entre
S22 a1 | 21 | 31 at |57
> 1TY 2T 2TY 3T 3TYA4T
Lesiones 1 88% 88% 75% 63% 0% -13% -13%
Sexoldgico 1 75% 63% 63% 63% -13% 0% 0%
Edad 1 | 100% | 100% | 75% 100% 0% -25% 25%
Embriaguez 1 | 88% | 75% | 88% 75% -13% 13% -13%
Relacién Médico Legal 2 100% 63% 63% 75% -38% 0% 13%
Estado de Salud 15 100% 88% 75% 75% -13% -13% 0%
Responsabilidad Profesional | 60 100% | 100% 88% 100% 0% -13% 13%
PROMEDIO GENERAL
CLINICA EORENSE 93% | 82% 75% 79% -11% -7% 4%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Grafico 1 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Del Primero al
Cuarto trimestre de 2017
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Fuente: Direcciones Regionales
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Las causas generales que conllevaron al incumplimiento en los tipos de pruebas de lesiones, Sexoldgico, Embriaguez fueron:

e Alta demanda del servicio de clinica y patologia atendido por un solo perito. Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB
Rionegro. Lesiones

e Se radicd un caso con lesiones graves sin copia de historia clinica, y fue demorada su obtencién. Reg. Noroccidente. Secc.
Antioquia. UB Envigado. Lesiones.

e Alta demanda del servicio de clinica y patologia atendido por un solo perito. Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB
Rionegro. Sexoldgico.

e Alta demanda en clinica atendida por un perito. Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Turbo. Sexoldgico.

e Solo se cuenta con dos peritos en la mafiana y uno en la tarde, para atender clinica, patologia y juicios orales. Reg.
Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria. Sexoldgico.

e Caso complejo. Reg. Sur. UB Neiva. Responsabilidad Profesional.

e Dictamen demorado espera de otros examenes. Reg. Sur. UB Garzén. Sexoldgico.

e Demora en el cierre del caso. Reg. Sur. UB Zonal Pitalito. Sexoldgico.

e Abordaje de medicos SSO por vacaciones del médico, primer incumplimiento del afio 2017. Reg. Norte. Secc. Magdalena.
UB Plato. Lesiones, Sexoldgico.

e (Caso complejo. Reg. Sur. UB Neiva. Responsabilidad Profesional.

e No Cerro el caso. Relacion Médico Legal y Sexoldgico. Regional Sur.

e dictamen demorado espera de otros examenes. Reg. Sur. UB Garzdn. Sexoldgico.

e Examenes pendientes. Reg. Sur. Secc. Putumayo. Relacion Médico Legal.

o Afectado por el tiempo de respuesta de ub Yumbo. Reg. Suroccidente. Embriaguez, Lesiones, Estado deSalud vy
Sexoldgico.

1.1.2  PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA FORENSE

PSICOLOGIA FORENSE

El Servicio de Psicologia Forense tuvo un promedio global en tiempos de respuesta de 109 dias, siendo 75 dias la meta
establecida. Sélo en 3 de las 7 regionales se cumplié con la mencionada meta, representando asi un 43%.

En la tabla 3 y gréfico 2, se visualiza el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta de los cuatro
trimestres de 2017 de los servicios de Psicologia Forense, reflejando los siguientes resultados:

a. Entre el primero (63%) y segundo trimestre (75%) aumentd en un (12%), mientras entre el segundo (75%) y tercero (38%)
disminuyd un (37%). Entre el tercero (38%) y cuarto trimestre (43%) hubo un aumento del (5%).

b. Entérminos generales, no se ha cumplido con la meta establecida en los (4) trimestres del afio 2017.
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Tabla 4 - PSICOLOGIA FORENSE - Andlisis comparativo de Tiempos de Respuesta - Del Primero al Cuarto Trimestre de

2017

Tipo de prueba o
Procedimiento

Meta* (dias)
Vigencia 2017

Nivel de Cumplimiento

Variacion Porcentual

Promedio
en dias

Entre Entre Entre

17 2T 3T ar ATY2T | 2TY3T | 3TY4T

Psicologia 75 | 63% | 75% | 38% | 43% 109 13% -38% 5%
PROMEDIO GENERAL DE

DSICOLOGIA 63% | 75% | 38% | 43% | 109 | 13% | -38% | 5%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron a incumplir la meta fueron:

a. Elnuamero de solicitudes recibidas, supera la capacidad de respuesta. (Reg. Nororiente).
b. Asistencia de peritos a audiencias de juicio oral (Varias regionales).
c. Casos acumulados — tamizaje. Reg. Sur. UB Neiva. Psicologia

Grafico 2 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Del Primero al
Cuarto Trimestre del 2017
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Fuente: Direcciones Regionales
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El Servicio de Psiquiatria- Estado de Salud llegd a un promedio global en tiempos de respuesta de 65 dias, siendo 15 dias la
meta establecida. Para los demads servicios de Psiquiatria Forense, el promedio fue de 121 dias, siendo la meta 75 dias ( solo
1 de 7 regionales cumplid con este objetivoque representa un 14%).

En la tabla 4 y grafico 3, se muestra el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta de los cuatro
trimestres del 2017 de los servicios de Psiquiatria Forense donde se refleja lo siguiente:

a. La variacion entre el primero (53%) y el segundo (38%) trimestre disminuyd en un (15%), al igual que entre el segundo

(38%) vy el tercer trimestre (19%) fue del (19%) . Esta dismunicidén continud entre el tercero (19%) vy el cuarto trimestre
(7%) en un (12%).

b. Entérminos generales en los cuatros trimestres del afio no se cumplid con la meta establecida (85%) y va en decrecimiento
su nivel de cumplimiento.

Tabla 5 - PSIQUITATRIA FORENSE - Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Del Primero al Cuarto trimestre - del
2017

Nivel de Cumplimiento Variacién Porcentual

Tipo de prueba o

Meta* (dias)
Vigencia 2017
Promedio
dias

Procedimiento Entre Entre Entre
A4 2 2 & 1TY2T | 2TY3T | 3TY4T
::L‘;;fgfsmu ) 15 | 43% | 0% | 0% 0% | 65 | -43% 0% 0%
Psiquiatria 75 | 63% | 75% | 38% | 14% | 121 | 13% -38% -24%
Demas Pericias
PROMEDIO GENERAL DE
PSIQUIATRIA 53% | 38% | 19% 7% -15% -19% -12%

* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron al incumplimiento de los servicios de Psiquiatria fueron:

a. Elnuamero de solicitudes recibidas, supera la capacidad de respuesta.(Reg. Nororiente).
b. Asistencia de peritos a audiencias de juicio oral (Varias regionales).
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al Cuarto trimestre del 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

1.1.3 PATOLOGIA FORENSE

El Servicio de Necropsias llegd a un promedio global en tiempos de respuesta de 28,5 dias, cumpliendo asi con la meta
establecida de 30 dias. Solo 3 de 6 regionales que reportaron datos cumplieron este objetivo, representando un 50% de

cumplimiento.

En la tabla 5 y grafico 4, se visualiza el comportamiento de tiempos de respuesta del servicio de Necropsias de los cuatro

trimestres del afio 2017; se puede extraer:

e Una variaciéon negativa del 25% entre el primero (75%) y segundo trimestre (50%) del afio, continué esta disminucion del
7%, entre el segundo (50%) vy el tercer trimestre (43%); mientras que tuvo un aumento del 7%, entre el segundo (43%) y

el cuarto trimestre (50%).

e En términos generales, la tendencia del afio fue hacia la dismunicién del nivel de incumplimiento del tiempo de respuesta

hasta llegar a un 50%.

Tabla 6 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis Comparativo de Tiempos de Respesta - Del primero al cuarto Trimestre de 2017

Tipo de prueba o
Procedimiento

Meta* (dias)
Vigencia 2016
Meta* (dias)
Vigencia 2017

N
(5, ]
w
o

Necropsias

Informe de Indicadores de Gestion
Cuarto Trimestre de 2017

Grafico 3 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta - Del Primero

Variacion Porcentual

entre ente entre
ITY2T | 2TY3T | 3TYA4T
-25% -7% 7%
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* Meta establecida por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo) y aplica para primero y segundo
trimestre de 2017
** Meta Establecida por la Subdireccion de Servicios Forenses mediante Memorando No.074-2017-SSF (5 de julio) y aplica a partir del tercer trimestre de 2017
Fuente: Direcciones Regionales

Grafico 4 — PATOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo del Nivel de Cumplimiento tiempos de respuesta — Del Primero al
Cuarto Trimestre de 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron a incumplir lograr la meta fueron:

e Se realizé evacuacién de casos represados lo cual afectd el tiempo de respuesta, la demanda del servicio sumada al limitado
personal en la sede. Reg. Norte. Secc. Sucre. UB Sincelejo.

e Demoras en la revisidn técnica de los informes periciales. Reg. Oriente. Secc. Cundinamarca. UB Zonal Facatativa y la Mesa.

e Atraso del Perito. Reg. Sur. Secc. Tolima. UB Chaparral.

e Caso complejo. Reg. Sur. UB Zonal Pitalito.

1.14 LABORATORIOS FORENSES

En el Servicio de los laboratorios Forense solo dos de ellos estuvieron dentro de la meta establecida (Documentologdéa 37,6
dias y Lofoscopia-identificacién 1,3 dias), los demas servicios estuvieron en un promedio de cumplimiento del 30% para los
laboratorios basicos y un 8% en los laboratorios de genética forense (ver tabla 6).

En la tabla 6 y grafico 5, se visualiza el nivel de cumplimiento de los tiempos de respuesta de los servicios de los laboratorios
forenses en los cuatros trimestres del 2017, asi:

a. De Los (11) laboratorios forenses solo dos estuvieron dentro dentro de la meta establecida (Lofoscopia- Identificacidon
86% y Genética Sangres (100%). Se resalta el servicio de documentologia (80%) que estuvo cerca de la meta (85%).

b. El promedio global de los laboratorios basicos forenses para el tercer trimestre fue del 32%, mientras los servicios de
los laboratorios de genética forense fue del 44%.
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C.

La variacion de los laboratorios basicos presentada entre el primero (32%) y el segundo trimestre (36%) refleja un
aumento del (4%), mientras que entre el segundo (36%) y el tercero (32%) muestra una disminucion del (4%).

La variacion de los laboratorios de genética forense entre el primero (0%) y el segundo (11%) aumento en (11%), al igual
que entre el segundo (11%) y el tercer trimestre (44%) aumento en un (33%).

En términos generales, los servicios de laboratorios estuvieron por debajo de la meta establecida en el tercer trimestre,
tanto en en los laboratorios basicos (32%) y genética forense (44%).

Tabla 7 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis Comparativo de Tiempos de Respuesta — Del Primero al Cuarto Trimestre de

2017
g E Nivel de Cumplimiento o ~_‘§ Variacién Porcentual
T N -
Tipo de prueba o Procedimiento g -§ % ‘i:;
| wm o | o W EE | E e OV
Antropologia 50 67% | 20% | 25% | 25% | 176,1 | -47% 5% 0%
Balistica 60 57% | 43% | 43% | 29% | 103,9 | -14% 0% -14%
Biologia 60 29% | 50% | 50% | 50% | 82,1 21% 0% 0%
Documentologia 40 50% | 67% | 80% | 80% | 37,6 17% 13% 0%
Estupefacientes 60 0% |29% | 17% | 17% | 196,7 29% -12% 0%
Fisica 60 0% |20% | 40% | 33% | 188,3 20% 20% -7%
Lofoscopia
Identificacion 1 100% | 75% | 88% |88% | 1,3 -25% 13% 0%
Criminalistica 10 38% | 43% | 29% | 29% | 24,8 5% -14% 0%
Toxicologia
Alcoholemia 60 17% | 13% | 14% | 13% | 207,8 -4% 2% -2%
Otras Pruebas 75 0% 0% 0% 0% | 300,4 0% 0% 0%
Evidencia Traza
Analisis de residuos de disparo 20 0% 0% 0% 0% | 171,4 0% 0% 0%
Quimica Aplicada 50 0% 0% 0% 0% | 132,4 0% 0% 0%
PROMEDIO LAB. FORENSES 32% | 30% | 32% | 30% -2% 2% -2%
Genética Sangre 60 0% 0% | 100% | 0% | 87,3 0% 100% -100%
Delitos Sexuales 60 0% |[33% | 0% 0% | 104,0 33% -33% 0%
Restos Oseos 80 0% 0% | 25% | 25% | 173,1 0% 25% 0%
PROMEDIO GENETICA FORENSE 0% | 11% | 42% | 8% 11% 31% -33%
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Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado

Las causas generales que impidieron lograr el nivel de cumplimiento de la meta fueron:

En Balistica.

Se realizé plan de contingencia para la evacuacién de aprox. 250 casos de prendas. Donde se realizd tamizaje para
direccionar a CE los casos inactivos, mientras que los activos se completd la documentacién en los casos que era necesario
y se evacuaron en su totalidad. Actualmente dicha actividad se esta culminando con las transcripcién de los informes
periciales, proceso que se vio apoyado en todos sus pasos por el contratista suministrado por la alcaldia distrital. Reg.
Norte. Balistica

Los responsables de operaciones técnicas tienen a su cargo la gestion del indicador institucional de tiempo de respuesta,
sin tener autoridad y el control de los tiempos institucionales, antes y después de que salgan del laboratorio. Reg. Oriente.
Secc. Boyaca. Balistica

En Biologia.

a.

a.

Se realizé plan de contingencia debido a la remodelacion de los laboratorios el cual consistia en evacuar los casos con alguna
connotacion URGENTE para ser realizado en la Seccional Sucre lo cual se aprovechd para evacuar casos antiguos que tenian
los peritos peritos del area pendientes por evacuar. Reg. Norte.
No se ha definido la carga pericial por perito (numero de caso y numero de evidencias) acorde al numero de casos que
ingresany a las funciones que realiza el perito en el Laboratorio. EL Laboratorio realiza toma de muestras de referencia como
apoyo al proceso de identificacidn y a pruebas de paternidad que requieren tiempo adicional a la pericia. Regional Oriente.
Seccional Meta.

En Fisica.

Porque el nimero de peritos del Laboratorio es insuficiente para atender la demanda del servicio. Porque los procedimientos
de tamizaje de solicitudes, de analisis técnico y de elaboracidn y revision de Informes Periciales son complejos y demandan
tiempos prolongados. Reg. Oriente.

En Toxicologia.

a.

La inoportunidad se ha dado durante todo el afio basicamente por los siguientes aspectos el trabajo que demanda la
acrediacidn con ONAC, la preparacidon para la auditoria de ANAB, las dificultades para la elaboracion del informe pericial
en los sistemas de informacién, el aumento de la demanda de casos de otras regionales, los inconvenientes con los equipos
de alta tecnologia, la asistencia a asudiencias de juicio oral. Reg. Bogota. Toxicologia. Alcoholemia.

Para generar este dato, se realiza un tratamiento manual al reporte que genera SAILFO. Reg. Nororiente. Toxicologia.
Alcoholemia.

Debido a la remodelacion de los Laboratorios y la imposibilidad de realizar casos en la Regional se realizé parcialmente
plan de contingencia (debido auditoria interna) que consistia en un realizar la practica de la mayoria de casos posibles para
luego realizar la transcripcion durante el periodo de la intervencién, al igual que la generacion de los informes periciales
de casos antiguos que estaban pendientes por transcribir. Reg. Norte. Toxicologia.
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En Estupefacientes.

a. El equipo donde se analizan estas evidencias estuvo fuera de servicio aproximadamente dos meses. Reg. Sur. Secc.
Tolima. UB Ibague. Estupefacientes.
b. Seanalizaron solicitudes de requerimientos de afios 2014, 2015, 2016 y 2017. Reg. Suroccidente. Estupefacientes.

Lofoscopia

a. Es necesario que se discrimine casos de identificacién por necrodactilias de aquellas que se hacen posterior a un
tratamiento de pulpejos, debido a que para estos ultimos se requiere un tiempo superior a 1 dia. Reg. Nororiente.
Lofoscopia. Identificacion.

b. Se realizé un solo caso en este periodo que permanecié este tiempo en hidratacién ya que era de suma importancia
identificar el occiso. Reg. Norte. Lofoscopia. Criminalistica.

Antropologia.

La estadistica no permite evaluar en tiempo real el tiempo de respuesta del laboratorio. Actualmente se estd midiendo el
tiempo de respuesta institucional teniendo en cuenta que los casos que estan enmarcados dentro de los procesos de justicia
transicional estan siendo radicados directamente en el laboratorio de antropologia y no en el area de patologia. - Seccional-
Meta Villavicencio. Regional Oriente.

Genética

a. No hay suficientes peritos en el laboratorio para atender la demanda del servicio. Existe discontinuidad en la contratacion
por prestacion de servicios de los peritos. Restos Oseos. Regional Oriente.

b. Aumento de nimero de casos ingreso de familiares a CODIS. Genética Sangre. Regional Suroccidente.

Grafico 5 — LABORATORIOS FORENSES — Andlisis del nivel de cumplimiento de tiempos de respuesta — Del Primero al
Cuarto Trimestre de 2017
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1.2 GESTION DEL SERVICIO FORENSE — EVACUACION

1.2.1  CLINICA FORENSE

En la tabla 7 y grafico 6 se visualiza el comportamiento del indicador de evacuacidon de los servicios de clinica forense de los
cuatro trimestres del aflo de 2017, donde se refleja lo siguiente:

a. 6delos 7 servicios prestados en clinica forense en el promedio del afio, estuvieron por encima de la meta de evacuacién.

Solo el servicio de Responsabilidad Profesional llegd a un 70,39% sin obtener el porcentaje de cumplimiento del 85%.

b. Comparados los cuatro trimestres, la variacion global del indicador de evacuacién de los servicios de clinica
disminuyyeron en un (2,3%) entre el primero y segundo trimestre, mientras que para el segundo y tercero aumentaron
en un (0,4%), entre el tercero y cuarto se presentd una disminucion del (3%).

c. En términos generales, el promedio del afio del indicador de evacuacién de los servicios de clinicia forense fue del
(92,39%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta del indicador de
evaciacion de las pruebas de Responsabilidad Profesional, fueron:

Responsabilidad Profesional

e El Director Seccional es quien se encarga de todos los casos de Responsabilidad profesional debido a los pocos peritos que
actualmente tiene la Seccional. Reg. Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria.
e Supera a la capacidad operativa del area. Reg. Nororiente; Secc. Norte de Santander,UB Cucuta.

Lesiones, Embriaguez y Sexoldgico

e Dictamen demorado en cierrre. Reg. Sur. UB Garzodn. Lesiones.

e Demora en el cierre. Reg. Sur. UB Plata. Sexoldgico.

e Corresponde a un informe sexolégico de 4, lo que impacta el indicador de una mamera importante. Reg. Noroccidente.
Secc. Antioquia. UB Envigado. Sexolégico.

e Radicacion de algunos casos sin historia clinica o historia desactualizada. Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Yarumal.
Embriaguez, Sexoldgico y Lesiones.

e Se identificé que un perito cuando el caso tiene muestras no cierra el proceso en SICLICO, a la espera que los registros
estén debidamente diligenciados y evitar devoluciones. Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB Itagii. Sexoldgico.

Estado de salud

e Se presenta demora en la revicion de los informes periciales por transicion administratriva (La direccion que era la en
cargada de la revision renuncio). Reg. Noroccidente. Secc. Choco. Sede Quibdé.

e Teniendo en cuentala demanda insatisfecha, se estan atendiendo mediante cita previa a excepcion de los caso catalogados
como prioritarios. Reg. Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria.

Demora en la revision administrativa. Reg. Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria..

Edad

e Solo se cuenta con dos peritos en la mafiana y uno en la tarde, para atender clinica, patologia y juicios orales. Reg.
Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria.
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Tabla 8 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Del Primero al Cuarto Trimestre del 2017

CLINICA % BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
<
ROk E iT | 2T | 3T | 4T iT | 2T | 3T | 4T iT | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T
Lesiones 99,22 | 98,29 | 96,85 | 100 | 98,80 | 95,80 | 90,86 | 89,79 | 99,58 | 99,78 | 100 | 99,92 | 99,69 | 99,61 | 99,63 | 99,93
Sexolégico 99,52 | 99,39 | 99,77 | 100 | 9538 | 89,49 | 86,14 | 82,44 | 99,67 | 99,68 | 99,62 | 99,84 | 93,64 | 99,74 | 100 | 98,88
Edad 99,76 | 100 | 100 | 100 | 100 | 93,34 | 100 | 8333 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | 100
Estados de salud 85 94,12 | 96,83 | 84,15 | 15,00 | 99,43 | 76,38 | 80,67 | 6590 | 99,59 | 100 | 99,55 | 100 | 95,97 | 9501 | 9542 | 83,00
Embriaguez 100 | 99,95 | 9859 | 100 | 100 | 94,32 | 96,67 | 88,15 | 100 | 100 | 100 | 100 | 87,63 | 100 | 100 | 100
Relacion médico-legal 96,25 | 95,77 | 93,20 | 100 100 | 94,11 | 93,12 | 88,58 | 96,68 | 98,34 | 99,88 | 99,85 | 91,19 | 99,07 | 99,91 | 99,79
Responsabilidad profesional 52,27 | 68,29 | 72,72 62,50 | 50,00 | 60,00 | 8596 | 56,18 | 70,44 | 63,54 | 76,67 | 93,33 | 95,00 | 77,77
Promedio Clinica* 91,59 | 94,07 | 92,18 | 85,83 | 98,94 | 86,56 | 85,35 | 79,74 | 97,35 | 93,43 | 95,64 | 94,74 | 92,11 | 98,11 | 98,57 | 94,20
Variacion % 1T- 2T 2017 2,48 -12,37 -3,93 6,00
Variacidn % 2T- 3T 2017 -1,89 -1,21 2,22 0,46
Variacion % 3T - 4T 2017 -6,35 -5,61 -0,91 -4,37
o
CUNICA S OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE P:S&EI:\ILO g _
FORENSE £ E E3
= o
1T 2T 3T a7 T 2T 3T aT T 2T 3T aT 1T 2T 3T a7 1T 2T 3T aT g
Lesiones 99,78 | 99,67 | 99,85 | 99,73 | 99,55 | 99,00 | 99,00 | 98,95 | 97,74 | 97,42 | 99,61 | 97,71 | 96,74 | 97,40 | 96,25 | 98,36 | 98,89 | 98,37 | 97,76 | 98,05 | 98,27
Sexolégico 97,97 | 98,00 | 92,19 | 98,90 | 98,18 | 98,00 | 98,00 | 98,39 | 97,15 | 92,06 | 91,52 | 91,93 | 90,64 | 85,03 | 96,76 | 89,80 | 96,52 | 95,17 | 95,50 | 95,02 | 95,55
Edad 100 100 100 100 100 93,75 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99,97 | 98,39 | 100,00 | 97,92 | 99,07
Estados de salud 85 | 98,24 100 98,68 | 95,44 | 91,29 | 66,00 | 85,00 | 77,78 | 96,41 | 91,09 | 97,00 | 89,38 | 84,91 | 80,75 | 84,53 | 83,88 | 95,00 | 88,26 | 90,63 | 76,30 | 87,54
Embriaguez 87,50 | 98,66 100 100 100 100 99,90 | 99,38 100 88,89 100 85,71 100 100 100 100 96,89 | 97,73 99,40 96,66 | 97,67
Relacion médico-legal 99,10 | 99,89 | 92,38 | 100 | 94,13 | 97,00 | 92,00 | 96,63 | 99,21 | 91,52 | 92,15 | 91,04 | 96,53 | 99,41 | 96,50 | 86,87 | 96,64 | 96,89 | 94,89 | 95,35 | 95,94
Responsabilidad profesional 67,86 | 82,14 | 67,14 | 78,00 | 75,80 | 93,00 | 70,00 | 74,00 42,43 | 67,63 | 54,17 | 72,67 | 75,99 | 75,46 | 60,90 | 71,87 | 71,73 71,05 66,91 | 70,39
Promedio Clinica* 92,92 | 96,91 | 92,89 | 96,01 | 94,14 | 92,39 | 91,99 | 92,16 | 98,42 | 86,20 | 92,56 | 87,13 | 91,64 | 91,23 | 92,79 | 88,54 | 94,64 | 92,36 | 92,75 | 89,79 | 92,39
Variacion % 1T- 2T 2017 3,99 1,74 412,22 0,42 2,28
Variacion % 2T- 3T 2017 -4,02 -0,41 6,36 1,56 0,38
Variacidn % 3T - 4T 2017 3,12 0,18 -5,42 -4,24 -2,95

* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorando N°. 035-2017-SSF (21 de marzo)

Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.

No aplica este servicio para el trimestre sefialado
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Grafico 6 — CLINICA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Del Primero al Cuarto Trimestre de 2017
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.2  PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

De acuerdo a los datos registrados por las Direcciones Regionales en la tabla 8, se puede deducir:
a. Paralavigencia del 2017, el promedio global del afio de evacuacion fue de (42,4%) para Psiquiatria Forense y (32,5%) en

Psicologia Forense sin llegar a la meta establecida (85%).

b. Enel cuarto trimestre, los servicios de Psiquiatria (41,6%) y Psicologia Forense (37,2%) estuvieron por debajo de la meta
establecida del indicador de evacuacion.

Tabla 9 — PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE - Analisis comparativo de evacuacién — Del Primero al Cuarto Trimestre del
2017

i BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
SERVICIOS ]
E 1T 2T 3T | 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
PSIQUIATRIA
Estado de Salud 290 | 259 803 | 751 | 648 | 16,0 192 | 387 | 420 | 334 | 1000 | 1000 | 61,1
PSIQUIATRIA 29,0 25,9 75,9 477 56,1 49,3 11,0 52 20,9 18,1 258 19,3 16,1 13,5
Demas Casos
PROMEDIO PSIQUIATRIA 290 | 259 781 | 614 | 605 | 327 | 110 | 122 | 298 | 301 | 296 59,7 58,1 373
29,0 -16,7 1,3 30,1
3,1 0,9 17,6 1,6
25,9 27,8 0,3 20,8
PSICOLOGIA 36,0 32,1 32,1 314 31,0 24,7 22,0 11,1 354 19,3 19,6 7.8 12,8 19,1 19,3
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Variacion % 1T - 2T 2017 -3,9 -0,4 24,3 5,0
Variacion % 2T- 3T 2017 0,0 6,3 -16,0 6,3
Variacion % 3T - 4T 2017 -32,1 2,7 0,3 0,2
® xg
=
> OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE 2’}%"2‘38 :
SERVICIOS w g
s s
w
= 1T 2T 3T | 4T AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T 2T 3T 4T g
PSIQUIATRIA
Extado de Salud 97,0 | 450 | 601 | 432 | 830 | 500 | 66,0 | 305 00 | 00 181 | 50,0 | 584 | 489 | 633 | 46,0 | 51,7 | 40,3 | 504
PSIQUIATRIA
Domas Casos 333 | 562 | 428 | 408 | 65 | 380 | 370 | 267 370 | 664 | 732 | 500 | 187 | 269 | 454 | 337 | 31,4 | 365 | 382 | 350
itiello L R L 651 | 506 | 515 | 420 | 473 | 440 | 515 | 286 185 | 332 | 732 | 340 | 34 | 427 | 472 | 442 | 387 | 441 | 416 | 422
Variacién % 1T- 2T 2017 146 33 185 03 55
Variacion % 2T-3T 2017 | 85 09 75 147 83 54
Variacion % 3T - 4T 2017 -9,5 -22,9 40,0 4,5 -2,6
PSICOLOGIA 289 | 100,0 538 | 87 | 320 | 270 | 47,0 300 | 207 | 554 544 | 664 | 429 | 206 | 41,0 | 312 | 372 | 325
Variacion % 1T - 2T 2017 71 233 30,0 544 203
Variacion % 2T- 3T 2017 -100,0 5,0 02 19 98
Variacion % 3T - 4T 2017 538 20,0 25,7 234 6,0

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado

A. Psiquiatria Forense (ver gréfico 7)

e En el afio 2017, el promedio global de evacuacién en Psiquiatria-Estado de salud fue del (50,4%) , mientras que en
Psiquiatria- Demds Casos fue del (35,0%) sin lograr la meta establecida para estos dos servicios.

e Comparado el indicador de evacuacion de Psiquiatria Forense en el cuatro trimestres del 2017, la variacion entre el primero

y segundo disminuyd en (5,5%), mientras que entre el segundo y tercero aumento en un (5,4%). Para el tercero y cuarto
disminuyo (2,6%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:
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e La demanda supera la capacidad operativa. Al punto que cuando se otorga la cita ya se ha incumplido la meta
institucional. Reg. Noroccidente. Psiquiatria. Demas Casos.

e Ninguno de los 16 estados de salud cumplieron la meta, debido a que la demanda supera la capacidad operativa. Reg.
Noroccidente. Psiquiatria. Estado de Salud.

e Elnumero de solicitudes desborda la capacidad de respuesta. Reg. Noroccidente. Psiquiatria. Demas Casos.

e Es frecuente la cancelacion de citas ya asignadas y reprogramacion de las mismas, por las frecuentes citaciones a
juicio oral de la psiquiatra. Reg. Noroccidente. Secc. Cordoba. Sede Monteria. Psiquiatria. Demas Casos.

e Se presenta demora en la revision de los informes periciales por transicion administratriva (La direccion que era la
en cargada de la revision renuncid). Reg. Noroccidente. Secc. Choco. Sede Quibdd. Psiquiatria. Demas Casos.

Grafico 7 — PSIQUIATRIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

B. Psicologia Forense (ver grafico 8)

e Las(7) Direcciones Regionales que reportaron datos del servicio de Psicologia Forense, estuvieron por debajo de la meta
establecida (85%).

e En el servicio de Psicologia Forense, la variacion fue positiva (20,3%) entre el primero y segundo, mientras disminuyd en
un (9,8%) entre el segundo y tercero. Para el tercero y cuarto trimestre hubo un incremento del (6,0%) .

Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e Elnumero de solicitudes recibidas, super la capacidad de respuesta. Y se observa que en promedio la evacuacién esta por
debajo del limite inferior institucional. Reg. Noroccidente. Psicologia.

e Asistencia a audiencias de jucio oral. (Varias Regionales).
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Grafico 8 — PSICOLOGIA FORENSE — Analisis comparativo de evacuacién — Primero, Segundo y Tercer Trimestre del 2017
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Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.3 PATOLOGIA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacién del servicio de Necropsias en el afio 2017 (ver tabla 10, grafico 10) , fue el
siguiente:

e El promedio global del afio del indicador de evacuacién estuvo en un 80%, el cual se ecneuntra dentro del rango de
tolerancia de la meta establecida.

e Paralostrimestres 1,3y 4, el indicador estuvo dentro del rango de tolerancia, excepo para el 22 trimestre donde llegé a
un 75,5%.

e Al verificar el comportamiento trimestral en el 2017, se observa una disminucién del (6,8%) entre el primero y segundo
trimestre, mientras incrementd el (5,0%) entre el segundo y tercero; al igual sucedid entre el tercero y cuarto donde se
obtuvo una variacién positivo del (1,4%).

Tabla 10 - PATOLOGIA FORENSE - Analisis Comparativo de evacuacion - Del Primero al Cuarto Trimestre del 2017

*
g BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
PATOLOGIA FORENSE @
% 1T | 2T |3T . 1T | 2T |3T . 1T | 2T | 3T - 1T | 2T | 3T -
Necropsia 52,0 58,5 | 90,2 97,5|96,8 99,4 98,7 (984993 |745|715
Variacion % 1T -2T 2017 52,0 31,8 -0,7 0,9
Variacion % 2T -3T 2017 = -52,0 -90,2 2,6 -24,8
Variacion % 3T - 4T 2017 0,0 0,0 -0,7 -2,9
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X
x ©
patologia | |  OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE ENERAL §
FORENSE g 5
= ;
1T | 2T 3T . 1T 2T 3T .l 1T 2T | 3T . 1T | 2T 3T s
Necropsia 85,4 | 83,0 (86,1|99,6 |98,1(96,0|96,0|91,4(90,3|455|82,3(86,5|47,8|41,3|44,6|43,8|82,3|75,5|80,5]81,9
Va"ac':gl’: ir-2t 2,4 2,1 -a4,7 6,5 6,8
Variacion % 2T -3T 85 80,0
2017 3,1 0,0 36,8 34 5,0
Variacion % 3T - 4T
2017 EH -4,6 4.2 -0,9 1,4
Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales
CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se presta este servicio en la Regional
Datos no reportados por la Regional
N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefalado

Grafico 9 — PATOLOGIA FORENSE — Andlisis comparativo de evacuacién — Del Primero al Cuarto Trimestre del 2017
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Fuente: Direcciones Regionales
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1.2.4 LABORATORIOS FORENSES

El comportamiento del indicador de evacuacion en los laboratorios forense, refleja lo siguiente (ver tabla 11, grafico 10):

. En el promedio global del afio de los servicios de los laboratorios forenses basicos fue (52,5%), donde se ve reflejado
que solo (1) de los (11) laboratorios cumplié con la meta de evacuacion (ldentificacidn-Lofoscopia con 97,5%).

. Los demas laboratorios forenses basicos presentaron en el afio incumplimiento en el indicador de evacuacion, asi:
dentro del rango del 0% al 40% (5 servicios) y en el rango del 41% al 79% (7 servicios).

e Al realizar comparacién de los servicios de los laboratorios basicos, la variacién trimestral entre el primero y segundo
fue negativa (11,1%), al igual que entre el segundo y tercero fue positiva (8,2%), al igual que entre el tercero y cuarto
(2,3%).

. El promedio global del afio de los servicios del laboratorio de Genética Forense fue del (27,9%), distribuido asi: 46% en
Genética Sangre, 31,3% en Delitos Sexuales y 27,5% en Restos Oseos, sin cumplir con la meta del indicador de
evacuacion (85%).

e Al realizar comparacion de los servicios del laboratorio sde genética forense, la variacion trimestral entre el primero y
segundo fue positiva (2,1%), al igual que entre el segundo y tercero (10,8%), mientras que entre el tercero y cuarto fue
negativa (0,4%).

Las causas reportadas por las Direcciones Regionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

e Lab. De Biologia. Represmaiento de los casos en la administracion de casos. Reg. Noroccidente. Biologia.

e Biologia. Por instruccion de la subdireccion de servicios forenses se modicifco la asigancion ( numero de casos /
evidencias), lo que ha generaro represamiento en la adminitracion de casos. Reg. Noroccidente. Biologia

e Estupefacientes. Incumplimiento asociado al del tiempo de respuesta: existen casos con mds de un afo de haberse
recibido y la complejidad de los casos de insumos y drogas de disefio entregados en el periodo. Reg. Noroccidente.
Estupefacientes.

e Estupefacientes. No se han cancelado casos INACTIVOS en el sistema SPOA. Los casos de insumos no contribuyen al
cumplimiento del indicador porque tienen tiempos de andlisis altos pero solo suman como casos individuales. Reg.
Noroccidente. Estupefacientes.

e Balistica. o se esta cumpliendo el compromiso adquirido en el trimestre anterior, debe revisarse la forma de trabajo de
un perito, quien es el que mas afecta los indicadores. Reg. Noroccidente. Balistica.

e Balistica. No se esta cumpliendo el compromiso adquirido en el trimestre anterior, debe revisarse la forma de trabajo de
un perito, quien es el que mas afecta los indicadores. Reg. Noroccidente. Balistica.

e Documentologia. No se ha cumplido con el compromiso de evacuacién de cinco casos mensuales por perito. Reg.
Noroccidente. Documentologia.

e Toxicologia. Se desarrollaron actividades técnicas durante tres semanas, asociadas a la auditoria interna que afectaron el
tiempo de respuesta de los casos en proceso; entrega de casos con mas de un afio de haber sido administrados. Reg.
Noroccidente. Toxicologia. Alcoholemia.

e Toxicologia. El nimero de solicitudes pendientes para analisis del laboratorio es una de las principales razones para el
bajo porcentaje de la evacuacion; las fallas presentadas en los equipos de alta tecnologia y no disponer de todos los
peritos dificulto la evacuacion de los casos planeados en el trimestre. Reg. Noroccidente. Toxicologia. Otras Pruebas.

e Toxicologia. El desarrollo de actividades técnicas por tres semanas afectd el nimero de casos evacuados, asi como las
vacaciones de un perito del drea. Reg. Noroccidente. Toxicologia. Alcoholemia.

e Lofoscopia. Se observa un mejora significativa en el indicador, pasando del 10 % al 57 % para el periodo evaluado, debido
a las acciones implementadas. Reg. Noroccidente. Lofoscopia. Criminalistica.

e Lofoscopia Criminalistica. El promedio de casos recibidos por trimestre (60) es mayor que el promedio de casos evacuados
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e  Fisica. Disminuyd apreciablemente el nUmero de casos evacuados respecto a los trimestres anteriores, un perito estuvoen
vacaciones. Reg. Noroccidente. Fisica.
e Genética- Delitos Sexuales, Restos Oseos y Sangre. Por la capacidad operativa de analisis. Reg. Suroccidente. Genetica

Delitos Sexuales

Tabla 11 — LABORATORIOS FORENSES - Analisis comparativo de evacuacion — Del Primero al Cuarto Trimestre del 2017

LABORATORIOS | 2

FORENSES :t' BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE

Tipo de prueba o =

Procedimiento S 1T
LABORATORIOS
Antropologia 384 | 31,4 | 370 | 90,9 | 344 35,9 66,7 | 81,1 | 880 | 947
Balistica 776 | 732 | 740 | 8,0 | 483 | 39,7 | 81,0 | 81,7 | 273 | 457 | 925 | 430 | 21,8 | 243 | 51,1 | 928
Biologia 880 | 8,1 | 879 | 468 | 482 | 343 | 330 | 608 | 536 | 694 | 670 | 582 | 572 | 878 | 943
Documentologia 25,2 61,1 | 762 | 783 | 708 | 71,4 | 792 | 720 | 8,0 | 70 | 10,3 | 100,0 | 100,0
Estupefacientes 340 | 330 | 656 | 83 87 | 248 | 263 | 352 | 309 | 358 | 430 | 483 | 398 | 769 | 169
Fisica 243 | 243 | 230 | 488 | 684 | 878 | 71,0 | 22,9 | 210 | 97 | 200
Lofoscopia
Identificacion 85 87,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 54,1 | 100,0 | 100,0
Criminalistica 872 | 759 | 91,5 | 486 | 66,2 5,9 53,4 3,8 4,5 | 100,0 | 100,0 | 92,0 | 54,1 | 100,0 | 100,0
Toxicologia
Alcoholemia 54,4 51,8 44,9 | 36,9 | 49,0 43,0 | 270 | 125 | 205 | 353 | 482
Otras Pruebas 54,4 51,8 | 404 | 270 | 77 | 229 430 | 270 | 125 | 205 | 353 | 482
Evidencia Traza
Andlisis de residuos
de disparo 333 | 390 | 27,0
Quimica Aplicada 27,6 | 340 | 260

Promedio Laboratorios 77,6 | 523 | 550 | 586 | 54,8 | 51,4 | 50,7 | 56,4 | 44,7 | 47,8 | 628 | 57,2 | 39,9 | 40,2 | 749 | 77,3
Variacion % 1T - 2T 2017 -25,4 3,4 31

Variacion % 2T - 3T 2017 2,7 -0,6 15,0 34,7

Variacion % 3T - 4T 2017 3,6 5,7 -5,6 2,3
Genética Sangre 17,0
Delitos Sexuales 85 7,0 255 | 185 | 57,9
Genética Restos
Sseos 18,0 22,0 | 560 | 49,4

Promedio Genética 14,0 23,7 | 373 | 53,7

Variacion % 1T 2016 -1T

2017 0,0 13,5
Variacion % 2T - 3T 2017 14,0 16,4
Variacion % 3T - 4T 2017 -14,0 -53,7
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o
i
OMEDIO <
—_ PR (]
X
LABORATORIOS FORENSES ::’ occ' DENTE 0 RI ENTE GENERAL S T
Tipo de prueba o Procedimiento I ;g =
2 @
=
2
=5
LABORATORIOS
Antropologia 12,0 | 160 | 22,0 | 86,0 | 60,0 64,3 | 750 53,6 | 54,2 | 50,2 | 72,6 | 57,6
Balistica 68,8 | 59,5 47,4 | 585 | 53,0 | 54,0 | 59,0 53,3 52,4 | 50,9 (508|492 | 67,5 | 70,8 | 59,6
Biologia 38,8 27,5 21,2 56,0 33,0 47,0 53,0 | 19,5 | 53,4 | 66,7 | 78,8 | 37,7 14,2 16,6 | 454 | 51,5 | 57,5 52,4 | 51,7
Documentologia 46,7 52,9 6,3 82,4 | 100,0 | 46,6 | 48,8 | 83,2 71,1 | 62,4
Estupefacientes 78,8 | 74,0 71,2 52 | 53 | 66 4,4 2,8 | 427|321 300 | 30,6 |338
Fisica 71,4 42,1 43,3 17,0 21,0 28,0 47,7 | 346 | 35,7 50,6 | 42,1
Lofoscopia
85
Identificacion 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 99,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,8 | 90,2 | 100,0 | 100,0 | 97,5
Criminalistica 38,1 | 36,0 68,8 | 47,0 | 820 | 720 | 76,0 100,0 91,4 | 8,9 | 889 (550 | 742 | 82,7 | 752
Toxicologia
Alcoholemia 59,9 59,9 60,0 71,0 48,0 19,7 | 39,5 | 29,1 24,4 50,4 | 47,8 | 39,9 | 35,8 45,4 | 42,2
Otras Pruebas 59,9 13,9 74,1 3,5 35 | 291 66,9 8,2 37,6 | 23,9 | 31,3 37,3 | 32,5
Evidencia Traza
Anglisis de residuos de disparo 333 39,0 27,0 | 331
Quimica Aplicada 27,6 | 34,0 26,0 | 29,2
Promedio Laboratorios 62,5 | 51,8 54,7 | 57,4 | 50,2 | 52,7 | 64,3 | 595|205 (287|359 | 72,7 | 8,1 | 568 | 52,2 | 56,1 | 45,0 | 53,2 | 55,5 | 52,5
Variacion % 1T - 2T 2017 -10,7 -7,3 -39,0 9,4 -11,1
Variacion % 2T - 3T 2017 -51,8 2,5 8,3 -25,4 8,2
Variacion % 3T - 4T 2017 54,7 11,6 71 -4,6 2,3
Genética Sangre 61,1 59,9 46,0
Delitos Sexuales 85 36,2 43,3 (30,8 | 185 324 | 433 | 313
Genética Restos Oseos 3,0 9,0 7,0 9,0 71,1 12,5 | 32,5 | 24,8 40,0 | 27,5
Promedio Genética 3,0 9,0 7,0 9,0 36,2 61,1 | 581 | 210|231 | 339 | 33,6 | 279
Variacion % 1T 2016 -1T 2017 6,0 -36,2 2,1
Variacion % 2T - 3T 2017 -2,0 61,1 10,8
Variacion % 3T - 4T 2017 2,0 -3,0 -0,4

Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se presta este servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado
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Grafico 10 — LABORATORIOS FORENSES — Analisis comparativo de evacuacion — Del Primero al Cuarto Trimestre del 2017
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1.3 AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL

1.3.1 COMPORAMIENTO DE LAS AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL - CUARTO TRIMESTRE DE
2017

En latabla 12 y graficas 11 al 14 se muestra el estado de las audiencias de juicio oral realizadas hasta el cuarto trimestre de 2017
en el nivel nacional, las cuales se pueden resumir asi:

e Las citaciones a audiencias de juicio oral estan representadas en el siguiente orden porcentual: clinica forense (69%),

Laboratorios (17%), Patologia (9%) y Psiquiatria (5%).

e Ladistribucién de audiencias en los laboratorios forenses se presenté de la siguiente manera: Estupefacientes (28%), Biologia
(22%), Fisica (12%), Toxicologia (14%), Balistica (8%), Genética Criminalistica (8%), Lofoscopia (6%) y Documentologia (2%).

e Elmayor tiempo invertido en audiencias de juicio oral se ve representada en los servicios de clinica (57%), Laboratorios (24%),
Patologia (11%) y Psiquiatria (8%).

e Solo el 40% de las citaciones a juicio oral son realizadas, mientras el (40%) son canceladas y el (20%) son aplazadas (ver
grafico 14).

e En términos generales, en el trimestre, un perito de cada servicio permanece cerca de un dia y medio en las audiencias de
juicio oral, tiempo que se reduce en su labor forense dentro de la institucion.

Tabla 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Consolidado al Cuarto Trimestre de 2017

(]

g & £ & & .8 & .8 2

SERVICIOS £ | 8 g3 2§ g 5§ o SN =

s & & 2 2 F¢g s T2 g
1 CLINICA 198 573 908 475 1956 2192,65 788,4 273,75 3254,8
2 ODONTOLOGIA 2 1 0 1 2 0,6 0 2,45 3,05
3 PATOLOGIA 102 85 107 64 256 367,7 173,9 57,45 599,05
4 PSlQUlATRiA 22 50 69 29 148 345,25 73,25 34 4525
5 PSICOLOGIA 29 85 145 40 270 447,37 306,55 33,75 787,67
8 ANTROPOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 EV. TRAZA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
10 GENETICA CONVENIO 2 1 0 1 2 32 0 0 32
11 DOCUMENTOLOGIA 7 12 0 0 12 50,80 0 0 50,8
12 LOFOSCOPIA 13 26 0 1 27 66,60 0 1 67,6
13 GENETICA CRIMINALISTICA 15 12 14 14 40 48 25,20 33,25 106,45
14 BALISTICA 20 37 0 0 37 136,60 0 0 136,6
15 | TOXICOLOGIA 25 65 0 0 65 158,80 0 0 158,8
16 FiSICA 15 53 3 0 56 219 4 0 223
17 BIOLOGIA 34 105 0 0 105 257,80 0 0 257,8
18 ESTUPEFACIENTES 30 135 0 0 135 331,70 0 0 331,7
19 | TOTAL LABORATORIOS FORENSES 162 446 17 16 479 1301,3 29,2 34,25 1364,75
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SERVICIOS

No.
Realizadas
No.
Canceladas
No.

JEVELES

(%]
]
=
=
(]
o
o

Total
Audiencias
Tiempo
Realizadas
Tiempo
Canceladas
Tiempo
A EVELES

<

Z

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Total Tiempo

Grafico 11 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional del Nimero de Audiencias Por Servicio — Cuarto
Trimestre de 2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - POR SERVICIO

4 TRIMESTRE DE 2017

TOTAL LABORATORIOS
FORENSES
479

CLiNICA
1956

17%

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 12 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses —
Tercer Trimestre de 2017
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Grafico 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio — Cuarto Trimestre de
2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - TIEMPO INVERTIDO POR SERVICIO

4 TRIMESTRE DE 2017 PATOLOGIA
11%
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57%

TOTAL
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24%

Datos reportados por la Subdireccidn de Servicios Forenses

Grafico 14 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO — Tercer Trimestre de 2017

Estado de las Audiencias de Juicio Oral - 4 trimestre

ESTADO TOTAL de 2017

Realizadas

Canceladas
1.246
40%

Aplazadas
626
20%

1.246 40%

Realizadas
1.240
40%

Aplazadas

Total Citaciones 3.112 100%
Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

1.3.2 COMPORAMIENTO DE LAS AUDIENCIAS EN JUICIO ORAL - CONSOLIDADO DEL ANO
2017

Enlatabla 13y graficas 15 al 18 se muestra el estado de las audiencias de juicio oral realizadas el afio de 2017 en el nivel nacional,
las cuales se pueden resumir asi:

e Las citaciones a audiencias de juicio oral estan representadas en el siguiente orden porcentual: clinica forense (66%),

Laboratorios (21%), Patologia (9%) y Psiquiatria (4%).

e Ladistribucidn de audiencias en los laboratorios forenses se presenté de la siguiente manera: Estupefacientes (29%), Biologia
(23%), Fisica (13%), Toxicologia (12%), Balistica (8%), Genética Criminalistica (6%), Lofoscopia (5%), Documentologia (3%) y
Evidencia Traza (1%).
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e Elmayor tiempo invertido en audiencias de juicio oral se ve representada en los servicios de clinica (53%), Laboratorios (31%),
Patologia (10%) y Psiquiatria (6%).

e Solo el 42% de las citaciones a juicio oral son realizadas, mientras el (40%) son canceladas y el (18%) son aplazadas (ver

grafico 18).

Tabla 13 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - Consolidado del afio 2017

SERVICIOS

0
o
g
=
@
ol
o
=z

Realizadas

Canceladas

Aplazadas

Audiencias

Realizadas
Canceladas
Aplazadas

1 | CLINICA 308 2.617| 4.618| 1.988| 9.223 8.582,33 | 4.046,02 | 1.482,75| 14.111,10
2 | ODONTOLOGIA 8 15 13 4 32 23,9 15,25 2,75 41,9
3 | PATOLOGIA 205 398 489 303 | 1.190 1.576,30 805,6 273,15 2.655,05
4 | PSIQUIATRIA 30 199 283 100 582 1.146,25 335,25 94,25 1.575,75
5 | PSICOLOGIA 40 414 675 187 | 1.276 2.104,75 988,75 181,75 3.275,25
8 | ANTROPOLOGIA 2 0 0 7 3 0 0 0 0
9 | EV. TRAZA 3 19 0 1 20 63 0 1 63,5
10 | GENETICA CONVENIO 6 5 0 3 8 72 0 28 100,55
11 | DOCUMENTOLOGIA 10 89 0 0 89 321,80 0 0 321,8
12 | LOFOSCOPIA 24 157 2 1 160 428,50 0 1 429,5
13 | GENETICA CRIMINALISTICA 27 69 64 35 168 412 248,00 102,75 762,25
14 | BALISTICA 31 232 3 5 240 949,20 10 13 972,2
15 | TOXICOLOGIA 37 354 1 2 357 914,40 0 0 914,4
16 | FISICA 18 382 9 4 395 1503 4 1 1.507,80
17 | BIOLOGIA 50 671 1 9 681 1685,60 0 0 1.685,60
18 | ESTUPEFACIENTES 35 849 0 5 854 1602,10 0 4 1.606,10
19 lg;éhls'ég ORATORIOS 243 2827 80 72 2975 7950,7 262 151 8363,7
20 | INF. PERSONAS FALLECIDAS 5 5 1 3 9 20,66 2,66 0 23,32

Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 15 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO — Cobertura Nacional del Numero de Audiencias Por Servicio —

Consolidado del afio 2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - POR SERVICIO -
CONSOLIDADO ANO 2017
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

38




Informe de Indicadores de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES Cuarto Trimestre de 2017

Grafico 16 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Cobertura Nacional de los Servicios de los Laboratorios Forenses —
Consolidado 2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL -
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses

Grafico 17 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR SERVICIO - Tiempo invertido en Audiencias Por Servicio — Consolidado del afio
2017

AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL - TIEMPO INVERTIDO POR ——
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Datos reportados por la Subdireccion de Servicios Forenses
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Grafico 18 — AUDIENCIAS DE JUICIO ORAL POR ESTADO - Consolidado del afio 2017

Estado de las Audiencias de Juicio Oral -
Consolidado 2017

ESTADO TOTAL

Canceladas
6.159
40%

Realizadas 6.475 42%

Aplazadas
2657
18%

6.159 40%

Realizadas
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42%

2657 18%

Aplazadas

Total Citaciones 15.291 100%

Datos reportados por la Subdireccidn de Servicios Forenses

1.4 GESTION DEL SERVICIO CIENTIFICO FORENSE — CAPACITACION

1.4.1 COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS

La Formacion y Capacitacion Institucional, se ha desarrollado mediante las solicitudes Individuales y el Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion Anual (PIC), entendiéndose como solicitudes individuales el requerimiento
de apoyo econdmico y/o tiempo que realiza un servidor publico con el fin de aplicar a un programa de capacitacion
individual y el Plan Institucional de Capacitacién (PIC), como el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacién, que durante un periodo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores publicos

a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales.

Para el cuarto trimestre, estos fueron los datos registrados del indicador

(Funcionarios Capacitados Sol.Individuales+ Funcionarios capacitados PIC)*100 /(NUmero total de servidores
publicos del INMLCF)

Para el cuarto trimestre, se atendieron 41 capacitaciones individuales y Por el Plan Institucional de Capacitacion se
ofrecieron a 1.163 funcionarios capactiacién en varios temas. De acuerdo a 2.065 servidores publicos existentes en
planta, nos determina un 58,30%, sin lograr la meta establecida (70%). El indicador no es alcanzable debido a que

el PIC no puede cubrir el 100% de funcionarios a capacitar por recursos y tiempo.

Durante el cuarto trimestre del afio 2017 (octubre-diciembre) se realizaron seis (6) comités en el trimestre: Dos (2)

ordinarios, cuatro (4) virtuales extraordinarios con una recepcion de cincuenta y cinco (55) registros individuales de
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las cuales aprobaron un total de cuarenta y un (41) solicitudes individuales al mismo nimero de funcionarios, de

acuerdo con los lineamientos dados por el Comité de Formacion y Capacitacion, distribuidas de la siguiente manera:

Veintisiete (27) solicitudes de apoyo econémico por convenio con universidades en contraprestacion y Catorce (14)

solicitudes de tiempo. A continuacion se presenta el reporte de solicitudes individuales aprobadas, clasificadas por

cobertura:

Misional: (34); Administrativo: (5); Estratégico: (0) y de Control: (2), sobre el total de las capacitaciones individuales
aprobadas en el INMLCF.

A continuacién se presenta el reporte de solicitudes individuales aprobadas, clasificados por cobertura:

Tabla 14 — Medicidn indicador Funcionarios Capacitados - Solicitudes Individuales — Del Primero al Cuarto Trimestre de 2017

FUNCIONARIOS CAPACITADOS SOLICITUDES INDIVIDUALES
EEohL MISIONALES ADMINISTRATIVOS ESTRATEGICOS CONTROL TOTAL
1T | 27 | 3T | 4T | TOT | 4T | 2T | 3T | 4T | TOT | 1T | 2T | 3T | 4T | TOT | 4T | 2T | 3T [ 4T | TOT | Cant. | %
NIVEL CENTRAL | 2 63| 11 416|215 12 3 11225 | 34 [24%
BOGOTA 8 |11 |12 |11 | 42 1/1]1]| 5 0 0 A7 | 28,1%
ORIENTE 3 76| 16 1 1 0 0 17 110,2%
NORORIENTE 1)1 2| 6 0 0 0 6 | 3.6%
OCCIDENTE 2|2 4110 |1]-]1 2 0 0 12| 7.2%
NOROCCIDENTE | 7 10| 5 | 22 1 1 1 1 0 | 24 |144%
SUR 1] 4 0 0 0 4 | 24%
SUROCCIDENTE 1 1] 11 2| 0 0 0 11 | 6,6%
NORTE 1| 10 0 0 0 10 | 6,0%
2916|5334/ 132 |6 | 7|8 |5]| 26 13 4 1/2]2] 5
Y998 | R |IQR|IQ|8|3| 8 |o|Q&|R|o| & |0|R|]|]]| @
PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
FUNCIONARIOS DE OTRAS ENTIDADES ROTANTES CAPACITADOS POR CONVENIOS CON EL
REGIONAL NACIONALES INMLCF
1T 2T 3T 4T TOTAL % 1T 2T 3T | 4T TOTAL %
NIVEL CENTRAL | - - - - - - -
BOGOTA - - 311 - 311 5% - 212 - - 212 14,45%
ORIENTE 235 | 340 - - 575 10% - 116 - - 116 7,91%
NORORIENTE 359 | 519 | 608 - 1486 25% - 279 - - 279 19,02%
OCCIDENTE 189 - - 206 395 7% - 197 - - 197 13,43%
NOROCCIDENTE | - - 205 | 132 337 6% - - - -
SUR = - - - - 142 - - 142 9,68%
SUROCCIDENTE | 315 | 424 | 438 | 833 2010 33% - 132 - - 132 9,00%

41




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
FUNCIONARIOS DE OTRAS ENTIDADES ROTANTES CAPACITADOS POR CONVENIOS CON EL
REGIONAL NACIONALES INMLCF
iT 2T 3T 4T TOTAL % 1T 2T 3T | 4T TOTAL %
NORTE - - 547 | 387 934 15% - 389 - - 389 26,52%
2|1 21 8| R 2 s )
TOTAL S N = 0 S < <
— — N — (e} -l -
PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES CAPACITADAS
PASANTES CAPACITADOS POR TOTAL PERSONAS DE
REGIONAL CONVENIOS CON EL INMLCE EXTRANJEROS CAPACITADOS OTRAS ENTIDADES
CAPACITADAS
1T 2T | 3T | 4T | TOTAL % 1T| 2T | 3T 4T | TOTAL % TOTAL %
NIVEL CENTRAL - - 1 - 1 100% - - - 2 2 100% 3 0,04%
BOGOTA . -] 523 6,96%
ORIENTE - - - - - - - - 691 9,19%
NORORIENTE - - - - - - - - 1.765 23,48%
OCCIDENTE - - - - - - - - 592 7,87%
NOROCCIDENTE - - - - - - - - 337 4,48%
SUR - -] L] 142 1,89%
SUROCCIDENTE - - - - - - - - 2.142 28,49%
NORTE e N 1.323 17,60%
TOTAL 1 2 7.518

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las
Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

1.4.2  PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion PIC durante la vigencia de 2017 se ejecutaron 44 cursos de 58
aprobados en el PIC, nueve (9) temas sin programar, cuatro (4) programados para realizar en febrero de 2018, un (1)
tema pendiente para revision, para un total de 58 temas.

Tabla 15 — Resumen de cursos aprobados - Cuarto Trimestre de 2017

ESTADO No. DE CURSOS % AVANCE
EJECUTADOS 44 76%
SIN PROGRAMAR 9 16%
PENDIENTES 1 2%
PROGRAMADOS 4 7%

TOTAL 58 100%

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las
Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)

42




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Informe de Indicadores de Gestién

Cuarto Trimestre de 2017

1.4.3 COBERTURA TEMATICA

En cuanto a cobertura tematica de capacitacion para el primer trimestre no aplicé debido a que el PIC fue aprobado

en Marzo de 2017 y Capacitacién Institucional, se ha desarrollado mediante las solicitudes Individuales y el Plan

Institucional de Formacion y Capacitacion Anual (PIC), entendiéndose como solicitudes individuales el requerimiento

de apoyo econdémico y/o tiempo que realiza un servidor puablico con el fin de aplicar a un programa de capacitacion

individual y el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), como el conjunto coherente de acciones de capacitacién y

formacién, que durante el cuatro trimestre se ejecutaron veinte cursos (20) en donde se capacitaron Mil doscientos

dos servidores publicos, con un costo total de Quinientos Veinticinco Millones Cuatrocientos Setenta y Ocho Mil

Setecientos Setenta y Nueve (525.478.779).

Tabla 16 — Resumen de cursos aprobados - Cuarto Trimestre de 2017

N, 1D VALOR TOTAL
Capacitados

ESTADO PROCESO

1 |Prevencion del riesgo bioldgico y autocuidado 156 0,00

EJECUTADO [MISIONAL

2 |Consumo de Sustancias Psicoactivas 343 0,00

EJECUTADO [MISIONAL/APOYO

Calidad del dato (cultura informética,
3 [requerimientos constitucionales relacionados con 88 48.000.000,00
Derechos Humanos)

EJECUTADO [MISIONAL/APOYO

Capacitacion y taller para el manejo de matrices de
evaluacion de desempefio para el examen préctico,
4  [a Comités de Esquema y examinadores, encuentro 13 2.400.000,00
de Biologia y de Estupefacientes

EJECUTADO [MISIONAL

lActualizacion a peritos médicos de clinica y

basico

5 |patologia en temas médicos (medicina interna y 44 78.000.000,00) EJECUTADO [MISIONAL
oncologia)

6 Anal|5|§ de causas indicadores riesgos acciones 27 13.629.602,00| EJECUTADO |MISIONAL/APOYO
correctivas

7 |PIRIEED LRI - [DeiEe e s M 46 43.700.000,00| EJECUTADO |MISIONAL/APOYO

IActualizacién en Contratacion Publica para el
8 99 48.000.000,00

Seguimiento de Contratos

EJECUTADO [APOYO

Herramientas de Planeacion, Gestién , Control y de
Imas temas afines (contenidos en la matriz propia de
la unidad organizacional oscila entre 15 temas

9 [propios de los procesos administrativos y 39 22.669.377,00
ffinancieros) Curso de archivo basico Archivo -
Curso Apertura y Cierre Contable y Financiero

EJECUTADO |APOYO*

Gestion y Manejo de Almacenes e Inventarios y

temas afines 25 12.000.000,00

10

EJECUTADO [APOYO

[Técnicas de auditoria y certificaciones de auditor

lider en normas de gestion de la calidad y normas A 28.690.000,00

11

EJECUTADO [MISIONAL/APOYO

12 Slst_ema de esca}ner.) 3D de escenas de 9 11.300.000,00
accidentes de transito

EJECUTADO [MISIONAL

13 |SECOP 2 20 16.100.000,00

EJECUTADO [MISIONAL/APOYO

14 |Capacitacion en sistemas integrados de gestion 107 135.100.000,00

EJECUTADO [MISIONAL/APOYO
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No. De VALOR TOTAL  ESTADO PROCESO
Capacitados

15 Cur_so en Evaluacion de cpmpetenc!as enel 40 13.500.000,00| EJECUTADO |MISIONAL/APOYO
régimen de carrera especial del Instituto

16 |ALCOHOSENSORES 43 15.660.000,00( EJECUTADO |MISIONAL

17 [Recuperaciony Andlisis de Cadaveres 15 23.709.000,00| EJECUTADO |MISIONAL
Esqueletizados en Contexto De Post Conflicto

18 IAuto _de cargos Disciplinario / problemas, retos y 10 7.880.000,00| EJECUTADO |APOYO
lsoluciones

g [UsEs i siwyn (Cellbren e 4 5.140.800,00| EJECUTADO |APOYO
Incertidumbre)

20 [Asistentes Forenses 54 0,00 EJECUTADO [APOYO

TOTAL 1202 | 525.478.779

Fuente: Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Bases de datos de: Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, capacitaciones organizadas por las
Direcciones Regionales, FORMAR, Red de Escuelas del Estado y Comité de Formacion y Capacitacion (Solicitudes individuales y PIC)
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 GESTION DE ADMINISTRACION DEL SIG

Tabla 17 — Indicadores de la Administracion del SIG - Cuarto Trimestre de 2017

ANO 2017

Satisfaccion de los clientes externos de los 94 75
servicios misionales periciales !
Satisfaccion de los clientes externos de los

. .. . 85% 83,00
servicios misionales no periciales
Satisfaccion de los clientes internos 89,66
Eficacia del Sistema Integrado de Gestion 65%

89,14

Fuente: Oficina de Planeacion

Grafico 19 — ADMINISTRACION DEL SIG - Nivel de Avance — Cuarto Trimestre de 2017

Administracion del Sistema Integrado de Gestidn
95

90

85

94,75% 89,66%

i Satisfaccion de los clientes externos de los servicios misionales periciales

i Satisfaccion de los clientes externos de los servicios misionales no periciales
E Satisfaccion de los clientes internos

L1 Eficacia del Sistema Integrado de Gestion

80

75

Fuente: Oficina de Planeacion
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2.2 GESTION DE COMUNICACION

Tabla 18 — Indicadores Gestion de la Comunicacion - Cuarto Trimestre de 2017

1 SEMESTRE

2 SEMESTRE

Variacion de la interaccion de usuarios en redes sociales 0 -76,22

Fuente: Oficina de Planeacion

ANO 2017

. ., . . 96%
Satisfaccion de la comunicacién interna del Instituto
. ., ., . 94%
Satisfaccion de la comunicacién externa del Instituto
94,92%

Fuente: Oficina de Planeacion

2.3 GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

2.3.1  AVANCES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (FINANCIERO, FiSICO Y DE GESTION)

Tabla 19 — Indicadores Gestion de la Planeacion Institucional - Cuarto Trimestre de 2017

3
.. ‘s o S NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Gestion de la Planeacion Institucional <
s 1T 2T 3T aT
. . . ., 33,07 64,81 64,29 99,51
Avance financiero proyectos de inversion.
L ., 17,15 28,53 74,10 93,00
Avance fisico Proyectos de Inversion.. 95%
., . ., 24,80 41,12 91,12 98,50
Avance de gestidn proyectos de inversién
. . 87,50 94,00 91,89 98,00
Cumplimiento de Planes Operativos

PROMEDIO GENERAL 40,63 | 57,12 | 80,35 | 97,25

Fuente: Oficina de Planeacion
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. .. R NIVEL DE
Gestion de la Planeacion z CUMPLIMIENTO
o a <
Institucional =
2 2025-2017
Ejecucion del Plan Estratégico. 90 73%

Fuente: Oficina de Planeacion

Grafico 20 — PLANEACION INSTITUCIONAL - Nivel de Avance — Cuarto Trimestre de 2017

Gestion de la Planeacion Institucional
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Fuente: Oficina de Planeacion

Grafico 21 — PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2017

EJECUCION FISICA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (Metas de los Productos)
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion
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El indicador de avance fisico para el tercer trimestre alcanzo el 93,00%: cifra que una vez desagregada por proyecto,
denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado, los cuales son ADN nacién y propios, con 107,93%
y 104,06% respectivamente, con la suscripcién de ensayos de aptitud y controles interlaboratoriales para
laboratorios en el nivel nacional y se realiz6 el respectivo seguimiento de los resultados obtenidos, seguido de ley
de victimas con lo que se incrementd la atencién de usuarias en los diferentes puntos de atencion un 34,9%, para
un total de 6.743 informes, derechos humanos, Se conformaron equipos para realizar la intervencion del cementerio
de Florencia (Caqueta) Se recuperaron en total 69 cadaveres en condicion de no identificados. 1 Cadaver
Identificado. - Se conformaron equipos para realizar la intervencion del cementerio de Bojaya (Chocd) Se
recuperaron en total 66 cadaveres en condicion de no identificados, certificacion, con Implementacion a nivel
nacional del esquema de evaluacion definido en cada Esquema de Certificacion, el cual se compone de dos (2)
instrumentos de evaluacion por cada una de las cuatro (4) disciplinas implementadas (Clinica Forense, Odontologia
Forense, Necropsias Medicolegales y Lofoscopia), sistematizaciéon, Se realizé mantenimiento, soporte y
actualizaciéon de la base de datos del sistema SIRDEC y SIFMELCO, residuos, Construccion y reparacion locativa
de cuartos de residuos Peligrosos y No peligrosos instalados para Barranquilla y Banco y reparacion y
mantenimiento correctivo centros de acopio de residuos para Magangué, Maicao y Riohacha entre otros con el
100%.

Gréfico 22 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION — Tercer Trimestre de 2017

EJECUCION DE GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (Metas de los Indicadores de Gesti6n)
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

El indicador de avance de gestion para el cuarto trimestre alcanzé el 98,50%: cifra que una vez desagregada por

proyecto, denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado, los cuales son ADN, con la adquisicion
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de reactivos e insumos, entre otras gestiones, Clinica, Se contrat6 el disefio e impresion de formatos de papel
de seguridad para la elaboraciéon de informes periciales sobre determinacién Médico-Forense del estado de
salud, Patologia, Se adquirieron carros para transporte interno de cadaveres en morgue en la Regional
Occidente, Laboratorios, Se contrato la, vigilancia y ampliacion de acreditacion de ensayos para los laboratorios,
Certificacion, Conformacion de los primeros Grupos de Expertos, Construccion de los instrumentos de evaluacién
establecidos en los Esquemas de Certificacion de las diferentes disciplinas, Planeacion, implementacion y
sostenimiento del aplicativo Isolucién Sistematizacién, Se realiz6 mantenimiento Preventivo y Correctivo exitoso
de 650 equipos o recursos informaticos fuera de garantia, equipos, Se realizan visitas de mantenimiento
preventivo y calificacion operacional a los diferentes equipos de Alta Tecnologia a nivel nal, residuos, Se
concluyeron las obras de las plantas de tratamiento de agua residuales No domesticas para las sedes de Palmira
y Santa Marta, para el control de las aguas generadas en los procedimientos de necropsia de cada sede, parque
automotor, Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos al parque automotor a nivel nacional, se

realiz6 un diagndéstico a nivel nacional del estado de las llantas entre otros con el 100%.

Gréfico 23 — PORCENTAJE DE EJECUCION DE COMPROMISOS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Cuarto Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Oficina de Planeacion

El indicador de avance de ejecucion financiera (Compromisos) para el cuarto trimestre alcanzo el 99,51%: cifra que
una vez desagregada por proyecto mas relevantes, denota los proyectos que incrementaron el promedio ponderado,
los cuales son Sistematizacion con el 99,97%, ya que garantizé la conectividad, telefonia IP y Networking de 85 puntos
a nivel nacional, seguido se encuentra el proyecto de Patologia nacion con el 97,10%, debido a Se dispuso de los
recursos necesarios para la atencion del desastre del municipio de Mocoa, asi mismo el proyecto de Mejormiento y
mantenimiento de sedes con el 99,96% con los arreglos locativos en las diferentes sedes del Instituto a nivel nacional,

entre otros.
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3. PROCESOS DE APOYO

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

El nivel de avance de los de ejecucidn presupuestal en infraestructura Fisica al final del trimestre de 2017, logré un 79,80%
esperando cumplir con la meta dentro del cuarto trimestre del afio (Ver tabla 14).

Tabla 20 - Avance de la Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — A Septiembre de 2017

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gestion
Admistrativa

PROMEDIO
GENERAL

X
2
w
<
=
w
=

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

Ejecucion
Presupuestal en
Infraestructura
Fisica

68,68 69,97 | 70,38 | 71,08 | 71,34 | 74,77 | 75,42

~N
Lo
00

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafico 24 — Nivel De Avance De Ejecucion Presupuestal en Infraestructura Fisica — Tercer Trimestre de 2017

qﬂ

11%

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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3.2 GESTION FINANCIERA

El nivel de avance de la Gestion Financiera presentd los siguientes indicadores al final de septiembre de 2017, dentro
de los cuales solo la Ejecucion del Programa Anual de Caja (99,9%) logré la meta establecida (90%), mientras los
indicadores de ejecucién del presupuesto de inversién (64,3%) y ejecucién del presupuesto de funcionamiento

(69,9%) no lograron la meta (95%), tal como se visauliza en la tabla 21.

Tabla 21 - Avance de la Ejecucion del Programa Anual de Caja, Presupuesto de Inversion y de funcionamiento —
Cuarto Trimestre de 2017

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gestion Financiera

(o
=

SE
n_w

METAEN %

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLlo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Ejecucion del Programa Anual de Caja

(PAC) 90% | 97,1 | 95,53 |96,14 | 93,56 | 89,83 (99,97 | 99,43 | 99,9 | 97,88 | 99,15 | 99,77 | 96,66 | 97,08

Ejecucion del presupuesto de inversién | 95% | 23,85 | 30,52 | 32,38 | 42,2 | 47,21 (52,69 | 59,12 | 60,91 | 64,29 | 74,58 | 80,71 | 99,33 | 55,65

Ejecucion del presupuesto de

. . 95% | 12,61 | 18,86 | 25,33 | 31,4 | 38,29 | 49,62 | 56,92 | 63,65 | 69,94 | 76,34 | 80,09 | 99,44 | 51,87
funcionamiento

Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafico 25 — Nivel De Avance De Ejecucion de la Festidn Financiera — Cuarto Trimestre de 2017
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Datos reportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
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3.3 GESTION DE |INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Tabla 22 - Avance de la Disponibilidad de las soluciones Tecnoldgicas de tipo critico — De Enero a Diciembre de 2017

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
PROMEDIO
GENERAL

&
()]
g 3
[%2]
o Q| i
QO | -
o < |y
(%)

Disponibilidad de las
soluciones tecnoldgicas de
tipo Critico

Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Grafico 26 — Nivel De Avance de la Ejecion de la Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informaticos — De Enero a
Diciembre de 2017
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Datos reportados por el Grupo Nacional de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
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3.4 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 23 - Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo — Cuarto Trimestre de 2017

1T
Variacion de accidentes laborales. 80% | 88,4 | 75,0 | 87,8 | 73,8 81,2
Variacion en la incidencia de enfermedades laborales. 100 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Servidores publicos con enfermedades laborales con intervencion. 10 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Participacién en actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo. 15 | 27,7 | 26,5 | 19,2 | 16,6 22,5
79,0 | 75,4 | 76,7 | 72,6 75,9

Datos reportados por el Grupo Nacional de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Grafico 27 — Nivel De Avance de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Ttrabajo — CuartoTrimestre de 2017
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3.5 GESTION Y SOPORTE JURIDICO

Tabla 24 - Avance de la Gestidn y Soporte Juridico — Del Primero al Cuarto Trimestre de 2017

PROMEDIO
GENERAL
1T
Oportunidad en la atencidn de tutelas 100 100 100 100 100
Oportunidad en la atencidn demandas 100 100 100 100 100
90%
Oportunidad en la emisidn de conceptos juridicos 100 100 100 100 100
Oportunidad en la respuesta a derechos de peticion. 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100

Fuente: Oficina Juridica

Grafico 28 — Nivel De Avance de la Gestion y Soporte Juridico — Del Primero al Cuarto Trimestre de 2017
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4. PROCESOS DE CONTROL

4.1 GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 25 - Avance de la Gestion del Sistema de Evaluacion y Control — Primero y Segundo Semestre de 2017

1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

Cobertura de la evaluacion del SIG 100% 20 93,33 56,67

Evacuacion de procesos

S 25% 100 100 100,00
disciplinarios

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno y Oficina de Planeacdn

Recurrencia de no conformidades 0% 25

Fuente: Oficina de Control Interno

Tabla 26 - Avance de la Gestidn del Sistema de Evaluacién y Control —Acciones Preventivas y Correctivas - Del Primero al Cuarto

Trimestre de 2017

Cumplimiento del cierre de las acciones correctivas. 350 | 475 | 475 | 155,95 363,99

50%

Cumplimiento del cierre de las acciones preventivas. 0 0 0 216 54,00

Fuente: Oficina de Planeacion
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4.2 GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 27 - Avance de la Gestidn de la Participacion Ciudadana — Cumplimiento de Jornadas de Participacion — Vigencia 2017

JORNADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA - Vigencia 2017

TIPO DE JORNADA PROGRAMADA REALIZADA INDICADOR
BLOQ 3 3 Formula:
3 3 ( Jornadas de participacion realizadas *
FORO 100) / (Jornadas de participacion
5 5 programadas)
CHAT
TOTAL 11 11 100%

Fuente: Subdireccién de Servicios Forenses

Tabla 28 - Avance de la Gestion de la Participacidn Ciudadana — Evacuacion de Solicitudes de PQRS - Vigencia 2017

EVACUACION DE SOLICITUDES DE PQRS - 4 TRIMESTRE DE 2017

TIPO DE JORNADA RECIBIDAS EVACUADAS PENDIENTES INDICADOR
PETICIONES 305 264 41 .
Férmula:
(No. De solicitudes evacuadas en el periodo * 100)
QUEJAS 63 56 7 / (No. Total de solicitudes recibidas en el periodo +
total de solicitudes pendientes de periodos
RECLAMOS 16 15 1 anteriores)
H . * —
SUGERENCIAS 7 7 0 Indicador : (342*100) / (391 +0) = 87,47

87,47%

Fuente: Sistema de Informacion Quejas, Reclamos y Sugerencias
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