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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE
PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2017

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo y segun el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2 vigencia 2015, corresponde a
la Oficina de Control Interno adelantar la verificacion de la elaboracion y publicacion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan,
de acuerdo con el monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, para el tercer cuatrimestre del 2017

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades,
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017, para el
tercer cuatrimestre y el cumplimiento de las actividades programadas.

METODOLOGIA

Las Oficinas de Planeacion y Control Interno del Instituto Nacional de Medina legal y
Ciencias Forenses, adelantaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los
objetivos del presente seguimiento:

Reunion el dia 7 de diciembre de 2017, para planear estrategia de monitoreo y
seguimiento del ultimo cuatrimestre 2017.

Mediante Memorando No.058-OPL-DG-2017, del 11 de diciembre de 2017, se solicitd a
las diferentes Unidades Organizacionales responsables de las actividades contenidas en
el Plan Anticorrupcién, las evidencias y soportes (en Google Drive) para el monitorzq y
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seguimiento de los avances de las actividades reportadas en el monitoreo para del
tercer cuatrimestre.

Reunién 19 de diciembre para verificar cumplimiento de las unidades organizacionales y
avances al PAAC 2017.

Reunién 11 de enero de 2018, con el fin de revisar informe preliminar del PAAC Il
cuatrimestre y actividades a retomar en la vigencia 2018.

ANALISIS DEL TERCER CUATRIMESTRE

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2017, contiene 46 actividades
programadas para el tercer cuatrimestre de 2017, distribuidas en 6 componentes; a
continuacion, se realizara un resumen de cada uno:

1.- Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion,
segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.2.del Decreto 000124 del 2016, cumpliendo con
la metodologia para disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion, de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion"; se adelanté el respectivo seguimiento de avance asi:

Subcomponente/proceso 1 -Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion:
Se realiz6 la revision final por parte de la Oficina de Planeacion y del marco juridico por
la Oficina Juridica y mediante Resolucion No.987 de diciembre 29 de 2017 se actualizé
la Politica de Gestion del Riesgo en el INMLCF, quedando pendiente por socializarla,
por lo tanto, se recomienda reprogramar esta actividad en la vigencia 2018.

Subcomponente/proceso 2 - Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién:

Se planteé la Actualizacion del Procedimiento de Gestion del Riesgo, la cual no se
realizé totalmente, ya que esta actividad depende de la actualizaciéon de la politica de
Gestion de Riesgos (actualizada el 29 de diciembre de 2017) y no se pudo culminar, por
lo tanto, se recomienda reprogramar para el primer cuatrimestre del afio 2018.

Adicionalmente, se ajusté la matriz de riesgos de acuerdo con los requerimientos

solicitados por el DAFP y la Secretaria de Transparencia, en el segundo cuatrimestre de
2017.
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Subcomponente/Subcomponente /proceso 3 - Consulta y divulgacion:

Se realizaron parcialmente las actividades planeadas, referentes a la actualizaciéon del
Procedimiento de Gestion de Riesgos (notificacion en Isolucién) y su respectiva
socializacién, ya que dependia de la actualizacion de la politica de Gestion del Riesgo,
por lo tanto, se recomienda reprogramarlas para la vigencia 2018.

Subcomponente /proceso 4 - Monitoreo o revision: Se realiz6 monitoreo de los
Riesgos de Corrupcién a nivel nacional

Subcomponente/Subcomponente/proceso 5 - Seguimiento: Se realizd6 seguimiento
de los Riesgos de Corrupcién a nivel nacional y se publicé el informe.

2.- Sequndo Componente: Racionalizacion de tramites

Certificado de Necropsia, se habilitd solicitud de certificacion de necropsia por correo
electrénico y envio de la misma por correo electrénico
(solicitudinformacion@medicinalegal.gov.co). Se esta realizando el ajuste del formato y
requerimientos de la pagina web para la solicitud y envio de certificado de necropsia
(link::http://www.medicinalegal.gov.co/correo-de-contacto).

Sin embargo, no se dio cumplimiento a la implementacion del certificado en linea, por lo
tanto, se debe acordar con el Grupo Nacional de Atenciéon al Ciudadano cémo se va a
realizar la implementacién, de acuerdo a reunién del Comité del dia 19 de diciembre de
2017. Se recomienda reprogramar la actividad para la vigencia 2018.

Subcomponente 2.1. Identificacion de Tramites, Se dio cumplimiento a la actividad a
través de la realizacion de reuniones con las unidades organizacionales, para la
identificacion de tramites y/o procedimientos administrativos, con la Oficina de Personal,
Subdireccion Administrativa y Financiera, Oficina de Planeacion, Grupo Nacional de
Certificacion Forense, GSOSIA y Oficina de Control Interno.

Subcomponente 2.1. Priorizacién de Tramites, Se analizaron las mejoras a los
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos vigentes identificados del INMLCF,
dando asi cumplimiento a las actividades planeadas, sin embargo, se recomienda dar
continuidad en la vigencia 2018.

Subcomponente 2.1. Racionalizar Tramites, No se registr6 avance en la priorizacion,
debido a que los tramites, servicios, y otros procedimientos administrativos, se

encuentran en procesos de concertacion entre los responsables, definiendo las
actividades necesarias para cumplir en la vigencia 2018.
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3.- Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1: Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible: Actividades
planeadas para el primer cuatrimestre, dandose cumplimiento, con el informe de gestion
y rendicién de cuentas, asi como de la generacion de herramienta para participacion de

la ciudadania.

Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizacionales:
Se planearon las siguientes actividades para la vigencia 2017 y se registré el siguiente
avance para el tercer cuatrimestre:

Realizar seguimiento al cumplimiento de la implementacién de mecanismos
adicionales para la rendicion de cuentas (Multiplicidad de espacios), segun lo
estipulado en el procedimiento "Realizar audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania" del INMLCF y Manual Unico de Rendicion de cuentas:
se verificaron los ejercicios realizados en las Direcciones Regionales, respecto al
cumplimiento de la implementacion de mecanismos adicionales para la rendicién
de cuentas (Multiplicidad de espacios); se recibieron avances de las Regionales:
Noroccidente, Nororiente, Oriente Boyaca, Oriente Meta, Sur, dando asi
cumplimiento al desarrollo de las actividades planeadas.

Actualizar la caracterizacion de usuarios del Instituto, en lo relacionado con
conocer la percepcion de las victimas atendidas en los servicios de clinica
forense, patologia forense y busqueda de personas desaparecidas: se definié el
objetivo general, objetivos especificos de los usuarios correspondientes a
personas que reportan y buscan desaparecidos y personas que reclaman
cadaveres. Continta en proceso de desarrollo para la vigencia 2018, debido a
que es necesario establecer algunos lineamientos por parte de la Subdireccién de
Servicios Forenses; alcanzado un avance parcial en la actividad.

Actualizar la Estrategia de Participacion Ciudadana, en articulacién con el
componente TIC para el Gobierno Abierto - GEL: Se desarrollaron las actividades
contempladas en el cronograma de jornadas de participacién (Blog, Foro, Chat y
correo electrénico) y el respectivo informe. Sin embargo, por parte de las Oficinas
de Planeacion y Comunicaciones, se requiere dar continuidad a la elaboracion de
la Estrategia, la cual se encuentra en proceso de revision de los apartes que la
componen y la actualizacion de varios escenarios de interaccion con las partes
interesadas, entre ellas el lanzamiento del nuevo portal web; asi mismo se
requiere definir un cronograma de eventos a nivel nacional, con consulta
actualizada. Adicionalmente, se contempla la inclusion de avances desde el Plan
de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2018, por lo tanto, se recomienda dar
continuidad a las actividades cumplidas parcialmente.
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Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas. Se definieron las acciones de la estrategia de incentivos en la motivacion de
la cultura de la rendicién de cuentas, dando cumplimiento a la actividad planeada.

Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional. En el
primer cuatrimestre la Oficina de Control Interno, realizé las actividades a cargo, de
conformidad con el cronograma disefiado por la Oficina de Planeacién, asi: recibe,
clasifica, envia a las areas las preguntas para proyectar las respectivas respuestas,
entrega a los asistentes formatos de preguntas y evaluacion de la audiencia, prepara las
memorias, elabora conclusiones y publica acta en la pagina Web y realiza encuesta de
Evaluacion, dando cumplimiento a la actividad planeada. Adicionalmente, se realizo
auditoria al proceso de Gestion de Participacion Ciudadana, en el mes de diciembre de
2017.

4.- Cuarto Componente: Mecanismo para mejorar atencion al ciudadano

Subcomponente 1 - Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico:

Se proyectd acto administrativo para la Creaciéon del Grupo Nacional del Servicio al
Ciudadano y en el segundo cuatrimestre, se aprobé mediante Resoluciéon N° 000312 del
12 de junio de 2017; se implement6 la metodologia de mejoramiento de sistemas de
servicio al ciudadano bajo el acompanamiento del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion; en primer lugar, se aplico el
autodiagnostico (dos instrumentos) en los servicios y poblacion objeto seleccionado por
el Comité Interdisciplinario de Servicio al Ciudadano; adicionalmente, se socializé al
Comité Interdisciplinario el diagnéstico presentado por el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano, con base en éste se acogieron acciones a desarrollar para la vigencia
2017-2018, por parte del Comité Interdisciplinario. Las actividades programadas para el
IV trimestre de 2017, se desarrollaron segun cronograma de actividades.

Subcomponente 2 - Fortalecimiento de los canales de Atencion:

Se realizd6 un autodiagnostico de los espacios fisicos de las sedes Seccionales y
Unidades Basicas (sedes propias) del INMLCF, con base en el documento
"Lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para la poblacion en situaciéon de
discapacidad" del Grupo Nacional de Arquitectura y Construcciones, mediante la
consolidaciéon y revision de los formatos diligenciados de autodiagnéstico de sedes
Seccionales y Unidades Basicas del INMLCF, con las observaciones pertinentes, dando
cumplimiento en el segundo cuatrimestre.

Adicionalmente, se realiz6 el disefio arquitecténico del proyecto de la sede Soacha del
INMLCF, asi: En el primer cuatrimestre, se realizd el anteproyecto de la sede en el cual
se contemplan los espacios requeridos, en el segundo, se realiz6 el plano de proyecto
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sede Soacha para revision y aprobacion y en tercero, se aprobaron los planos de
proyecto, dando cumplimiento a las actividades planeadas.

Subcomponente 3 - Talento Humano:

Se dio cumplimiento a las actividades planeadas de formacién y capacitacién a los
servidores del Instituto, en temas asociados con la cultura del servicio al ciudadano,
competencias para el desarrollo del servicio, ética y valores, entre otras, mediante la
certificacion de 90 servidores publicos en la norma de competencia laboral "Atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa" a nivel nacional. Asi
mismo, se desarrolld el curso virtual "Servicio al cliente: Un reto Personal" en el cual se
conté con participacion adicional de 2 servidores publicos a nivel nacional, los cuales se
inscribieron al curso en la plataforma del SENA y se certificaron. Asi mismo, se realizé
la socializacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno mediante la herramienta lidico-
pedagogica a 254 Servidores publicos a nivel nacional en las Direcciones Regionales
Nororiente, Sur, Oriente y Bogota, en las Direcciones Seccionales Tolima, Caldas,
Cordoba, Cauca, Bolivar, Cundinamarca y en el nivel central.

Conforme a lo anterior, se cuenta con un total para el tercer cuatrimestre de 346
servidores publicos a los cuales se les dispuso los recursos para capacitarse.

Para finalizar se evidencia un total de 655 servidores publicos capacitados y/o formados
en los temas relacionados con competencias para el desarrollo del servicio, ética y
valores, vocacion del servicio y gestion en atencion a victimas, posconflicto, entre otras.

Sin embargo, se dio cumplimiento parcial a la actividad de incorporar en la politica de
incentivos del Instituto, un sistema para destacar el desempefio de los servidores en
relacién al servicio prestado al ciudadano, dado que se deben realizar ajustes derivados
de los acuerdos en mesas sindicales.

De igual manera, se cumplié parcialmente la actividad de desarrollar la evaluacién y
certificacion por competencias laborales a nivel central y regional, en la norma de
competencias laborales "Atender a los Clientes de Acuerdo con las Politicas de la
Organizacion”, dado que, en el tercer cuatrimestre se realiz6 la certificacion de 111
servidores publicos en la norma de competencia laboral "Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa" a nivel nacional. El proceso de certificacion
en la norma de competencia laboral, se desarrollé y culminé conforme al cronograma
planteado a inicios del afio, proceso que contd con todos los recursos necesarios para
su ejecucion. Sin embargo, esta certificacion no es de caracter obligatorio para los
servidores publicos y estos tienen la opcién de retirarse voluntariamente cuando asi lo
requieran, es por ello que en la vigencia 2017 se conté con 268 servidores publicos
inscritos en las diferentes regionales del pais, de los cuales se certificaron 241
servidores. Es decir, que el 10% de la poblacion inscrito por diferentes situaciones, se
presentd el retiro voluntario a la certificacion de la norma. No obstante, se logro la
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certificacion del 90% de la poblacién inscrita, proceso que presentd una mayor acogida
e importancia en comparacion al afio pasado.

Subcomponente 4 -Normativo y procedimental:

Se cumplié parcialmente la actividad de monitorear el cumplimiento del procedimiento
Quejas, Reclamos y Sugerencias, ajustado a los requerimientos de la Ley 1755 de 2015,
Ley 1437 de 2011 y Decreto 103 de 2015 (articulo 16) y directrices del Decreto 1081 de
2015 respecto a la gestidon de solicitudes de informacion y realizar monitoreo al
funcionamiento del Sistema de Informacion de Quejas, Reclamos y Sugerencia,
ajustandolo si hubiere lugar a ello, debido a que, con la actualizaciéon realizada al
procedimiento de PQR (vigente desde el 20 de dic de 2017), el aplicativo requiere de
ajustes, por tanto, los responsables informaron que, el informe saldra posteriormente en
el primer trimestre del 2018.

Por su parte, la actividad de realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de
los servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos, se cumplié mediante el
taller de sensibilizacién y socializacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano:

Se realiz6 la medicion de la Satisfaccion del Cliente, a través de la aplicacion del
procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente, dando cumplimiento asi a la
actividad del Informe Nacional de Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente.

Sin embargo, no se reportaron avances en la implementaciéon de acciones para mejorar
el relacionamiento con el ciudadano, a partir de los resultados de la caracterizacion de
usuarios del Instituto, ya que ésta actividad es posterior a la finalizacion de la
caracterizacion. Se recomienda reprogramar para la vigencia 2018.

5.- Mecanismos para la Transparencia y el acceso a la informacién.

Subcomponente 1, Lineamientos de Trasparencia Activa: se realizaron los
monitoreos y seguimientos cuatrimestralmente, respecto a la publicacion de la
informacion minima de la Entidad sobre su estructura, de acuerdo a los lineamientos del
articulo 9° (Ley 1712 de 2014), contratacion publica, articulo 10° (Ley 1712 de 2014) y
de procedimientos, servicios y funcionamiento, articulo 11° (Ley 1712 de 2014),
verificando su acceso a la ciudadania, el ultimo realizado el 22 de diciembre de 2017,
dando cumplimiento a las actividades planeadas.

Respecto a monitorear la publicacion, actualizacion y divulgacion de la informacién

establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea, verificando su acceso a la
ciudadania, se ha realizado cuatrimestralmente, cumpliendo con las actividades
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planeadas, sin embargo, dada la actualizacion del portal institucional, la unidad
organizacional responsable, informé que se retomara la actividad, una vez sea
entregado en el mes de enero de 2018.

Adicionalmente, mediante la Resolucién No. 000951 de 19 de diciembre de 2017, se
establecid la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales en el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y se publicé por el correo electronico
masivo institucional, dando alcance al Decreto No. 1074 del 26 de mayo de 2015 y al
cumplimiento de las actividades planeadas.

Subcomponente 2, Lineamientos de Transparencia Pasiva, se dio cumplimiento
parcial a la actividad de monitorear el cumplimiento del procedimiento Quejas,
Reclamos y Sugerencias, ajustado a los requerimientos de la Ley 1755 de 2015, Ley
1437 de 2011 y Decreto 103 de 2015 (articulo 16) y directrices del Decreto 1081 de
2015 respecto a la gestion de solicitudes de informacion:

Mediante oficio No. No.041-GNSC-SSF-2017 de 2 de nov de 2017, el Grupo Nacional
de Servicio al Ciudadano solicitd actualizaciéon del Procedimiento de Gestién de PQRS
(DG-C-P-03 V05), el cual se encuentra en flujo de revision para su aprobaciéon en
Isolucion. Debido a dicha actualizacién realizada el 20 de dic de 2017, el aplicativo de
PQRS requiere de ajustes, por lo que el informe, de acuerdo a lo informado por la
unidad organizacional responsables, saldra ajustado posteriormente, en el primer
trimestre del 2018; en ese sentido mediante oficio No.1930-SSF-2017 de 6 de diciembre
de 2017, la Subdireccion de Servicios Forense solicité cambios en el formulario en linea
de PQRS.

Subcomponente 3, Elaboraciéon instrumentos de gestion de la informacion,
mediante la circular No.0019 del 28 de sept de 2017, se divulgaron los lineamientos
sobre implementacion de Datos abiertos en el INMLCF; adicionalmente, se actualizo a la
version 03 el Esquema de Publicacion a cargo del Grupo Nacional de Comunicaciones y
asi mismo a la versiéon 03 el Indice de informacién clasificada y reservada, dando
cumplimiento a las actividades planeadas.

Subcomponente 4, Criterio diferenciar de accesibilidad: Se cumplieron las acciones
planeadas, referentes a:

Estructurar los requerimientos para la actualizacion de la pagina web del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses teniendo en cuenta lo lineamientos del
Manual GEL - 2015 (Implementacién de la NTC 5854 y Convertic"): En el segundo
cuatrimestre, se finalizé el documento "ESTUDIOS PREVIOS PORTAL WEB" y se
continu6 con el proceso de contratacion en el tercer cuatrimestre.
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Implementar los lineamientos para la accesibilidad a espacios fisicos de la poblacién en
situacion de discapacidad, establecidos en el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses - Grupo Nacional de Arquitectura y Construcciones, para el proyecto
de Disefio Arquitectonico de la sede Soacha del INMLCF: se realiz6 el plano de proyecto
sede Soacha con implementacion lineamientos de accesibilidad establecidos por el

INMLCF.

Subcomponente 5, Monitoreo del acceso a la informacion publica, se cumplieron la
acciones planeadas, relacionadas con generar un informe de solicitudes de acceso a
informacién, que contenga el nimero de solicitudes recibidas, trasladadas, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y a las que se nego6 el acceso a la informacion: Informe de
solicitudes allegadas al correo electrénico solicitudinformacion@medicinalegal.gov.co
(numero de solicitudes recibidas, trasladadas) correspondiente al tercer trimestre de
2017, el cual se encuentra en el link:
http://www.medicinalegal.gov.co/documents/10180/5005891/anexo+of.+1781-SSF-
2017.pdf/57e73c6d-4099-407e-b5e8-bae82ad 16929

Componente 6: Iniciativas Adicionales, cumplido de acuerdo a las actividades
planeadas asi:

Subcomponente 1, Disefar estrategias pedagégicas, que faciliten la apropiacion
del Cédigo de Etica y Buen Gobierno en los servidores del Instituto Nacional de
Medicina Legal a nivel nacional, Se desarroll6 la estrategia mediante kits como
herramienta Iidica para la apropiacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno: asi mismo,
se socializé al equipo directivo, la cual fue de interés del equipo directivo tomando como
iniciativa la elaboracion de 12 kits mas, con el proposito que cada una de las
seccionales pueda tener su propia herramienta; por lo tanto, se envié a los regionales y
algunas seccionales los kits, para socializacion y apropiaciéon durante el ultimo
cuatrimestre.

Subcomponente 2, Implementar estrategias pedagoglcas de forma ladica para
fortalecer el proceso de aprendizaje del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Institucional, se realiz6 la socializacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno mediante
la herramienta ludico-pedagégica a 254 Servidores publicos a nivel nacional en las
Direcciones Regionales Nororiente, Sur, Oriente y Bogota, en las Direcciones
Seccionales Tolima, Caldas, Cérdoba, Cauca, Bolivar, Cundinamarca y en el nivel
central.
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CONCLUSIONES

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses verificé la elaboracion y
publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, y realizé el seguimiento a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan para el
tercer cuatrimestre 2017, de lo cual se concluye:

Primer Componente: en la Gestion de Riesgos de Corrupcion, mediante Resolucion
No.987 de diciembre 29 de 2017 se actualizd la politica de gestion del riesgo en el
INMLCF, quedando pendiente por socializarla, adicionalmente, se realizé el monitoreo y
seguimiento correspondiente, anotando que a la fecha no se ha realizado la evaluacion
de la efectividad de los controles de algunos de los riesgos de corrupcion institucionales,
dado que no se pueden medir por no estar desarrolladas y/o evaluadas las actividades
planeadas, por lo tanto, se dio cumplimiento parcial a las actividades y se recomienda
reprogramarias en la vigencia 2018

Segundo Componente: La Racionalizacién de Tramites, se dio cumplimiento a la
identificacion y priorizacion de tramites; sin embargo, se hace necesario reprogramar la
habilitacion en linea del Certificado de Necropsia y la racionalizacién de tramites.

Tercer Componente: En Rendicién de Cuentas, se dio cumplimiento a las actividades
de audiencia publica de rendicion de cuentas e informes de gestion, asi como de
estrategias de incentivos y evaluacién y retroalimentacion al respecto; quedando
pendiente reforzar lo concerniente al dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

Cuarto Componente: Mecanismo para mejorar atencién al ciudadano: se dio
cumplimiento a las actividades de Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico y Fortalecimiento de los Canales de Atencién; mientras que las relacionadas
con Talento Humano, Normativo y Procedimental y Relacionamiento con el Ciudadano,
se cumplieron parcialmente, dado que se deben realizar ajustes derivados de los
acuerdos en mesas sindicales en la politica de incentivos del Instituto y a su vez, el
aplicativo de PQRS requiere de modificaciones, de acuerdo al procedimiento y por otra
parte, no hubo avances en la implementacion de acciones para mejorar el
relacionamiento con el ciudadano, a partir de los resultados de la caracterizacion de
usuarios del Instituto, ya que esta actividad es posterior a la finalizacién de la
caracterizacion de usuarios.
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Oficina de Control Interno

Quinto Componente: Mecanismos para |la Transparencia y el Acceso a la Informacién,

Se dio cumplimiento a las actividades planeadas de Transparencia Activa, Elaboracion
instrumentos de gestion de la informacion, Criterio Diferencial de Accesibilidad y
Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica, mientras que las del subcomponente de
Lineamientos de Trasparencia Pasiva, se cumplido parcialmente (80%) dado que el
informe de gestion de PQRS del ultimo cuatrimestre de 2017, se debe ajustar conforme
al procedimiento, actualizado el 20 de diciembre.

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales: Se implementd como iniciativa adicional, el
disefio e implementacion de una estrategia para la apropiaciéon y fortalecimiento del
proceso de aprendizaje, de las disposiciones del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Institucional, a través de metodologias ludicas, que se recibieron con gran aceptaciéon
por parte de los funcionarios, dando asi cumplimiento a las actividades planeadas.

NESTOR FAN LEON NINO
Jefe de Oficina de Control Interno

Anexos:
Formato de Seguimiento Al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
Formato de Seguimiento de Riesgos de Corrupcion

Proyectd: Sol Angel Ardila Parra — Profesional Especializado-Oficina de Control lntemg/M
Revis6 y Aprobé: Néstor Fan Leén Nifio — Jefe Oficina de Control Interno
Archivo : OCI consecutivo

Fecha de elaboracién informe 2018-01-16
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento Tercer Cuatrimestre 2017
Fecha de Seguimiento Enero 12 de 2018
Actividades Actividades | % de
Componente Programadas Cumpbidas | A Observaciones
Primet Componente : Gestion del Riesgo de Mapa de Riesgos de

Gestion dei Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Subcom|

1.1 Revision final de la Politica de Gestion de Riesgos por la Oficna de Planeacén RmddmmmaccwhohquanymRmmu7am”aml7umohp¢uummudnwmdINMLCF
1.3,), sin embargo, se publicd y se notifics en ISOLUCION, dando cumphmiento a la actvidad 1.2

Gestion del Riesgo de Comupcion - Mapa de Riesgos
de  Corrupcien  Subcomponents/ proceso 2
(Construccdn del Mapa de Riesgos de Corrupcién

2.1, No se reaizd totaiments la actvidad planeada, nwmwmauwauwuawuw por lo tanto, se
2.2. Se ajustd la Herramienta integral de riesgos, incluyendo los aspectos solicitades por el DAFP y la en el sagundo

para ei primer
de 2017

Gestion del Riesgo de Cormupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion Subcomponente /proceso 3 Consulta
y divuigacidn

3.1, No se realzo totaimente la actvidad planeada, ya que esta actividad depende de la actuakzacién de la politca de Gestion de Riesgos. se sugere ncluria para la préxima vigencia, como una tarea dentro de la sociaizacidn del procedimiento de Gestién del Riesgo
3.2. No se reakzo la actividad, dado que depende de la actualizacson de la politica de Gestion de Riesgos. por o tanto, se reprogramara para la vigencia 2018

Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos
Subcomponente

de  Corrupcion Iproceso 4 1 1 Se realizé monitoreo de los Riesgos de Corrupaidn a nivel nacional
Mondtoreo o revision
ac""' “'R"'”"'! Cossypcky ""“'"'“"’: s N 5.1 Se reakzs seguimiento de los Riesgos de Corrupcién @ nivel nacional
s cw""” Eooee 5.2 Se publics el nforme de Segumiento de Riesgos de Cormupcion a nivel nacional
de Tramites
P 1 03 Se habiitd sobcitud de por correo y envio de fa corres Se esta | ajuste del formato y requenmientos de hmmmumnymmmmmm Se dabe acordar con ¢l Grupo Nacional de Atencién
p lcwmeemua-mnh.hmpbm de acuerdo a reunion del Comité del dia 19 de (Correo gov.co) (nk gov. ae-
Subcomponente 2.1,
Identificacién de Tramites 1 Reunion con las unidades pars la de tramites y/o . con la Ofiana de Personal, Subdireccidn Administrativa y Financera, Oficna de , Grupo Nal de C Forense, GSOSIA, Oficina de Control Interno
Subcomponente 2.1.
P de Ti 1 Se analizaron las mejoras a 1os Tramites y OPA vigentes identificados del INMLCF  Se dara contrudad en la proxima vigencia

Subcomponente 2
(Didlogo de doble via con la cludadania y sus
organcaconales

[Subcomponente 2.1.

Raclonalizar Tramites 1 0 NG se registrd avance en la priorizacion, debido a que los tramites, servicios, y otros. s en procesos de entre los las para cumplir en Ia proxima vigencia

[ Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1

Informacion de Cailkdad y en lenguaje comprensible 1 1 Actividades planeadas Unicamenta para ¢l pnmer cuatnmestre: Se elaboro el informe de gestion y rendcadn de cuentas y de para p dela
2.1, de los ejercces n las D respecto al de la de para la rendicion de cuentas de ios) se avances de las Regionales. Noroccidents. Noronente. Onente Boyacd,
Onente Meta, Sur

2.2 Caracterzacin de usuarios, se definid el objetivo general. objetivos especificos de los siguientes usuarios: Personas que reportan y buscan desaparecidos y personas que reclaman caddveres, Continua en proceso de desarrolio pars la proxma vigencia, debidSe desarroliaron las actvidades|
‘mmdw-amawmrmmymm;ymmm Sn embargo, por parte de Oficna de Planeacion y Comunicaciones, se requiere dar ala de la s cual se on proceso de
revision de los apartes que la yla mhmmm“dwwmwﬁmmmumﬁ-mmhcmlmﬂmmmmmu

m-mammumawum mhwmll por lo tanto, se dar alas
Subcomponente 3
0enivos para motivar (e cultura de Ia rendicidn y 1 1 Se defineron las accones de i de enla de la cultura de la rendicon de cuentas
peticion de cuentas
Subcomponente & Primer cuatimestre: La OCI realzd las a cargo de Mmpauomumurmmm--a—-wm—mmu entrega a los formatos de cion de la)
Eval y a la gestion 1 1 prepars los , elabora ymmmumwnymma No se tiene para &l segundo Se realkzd suditoria al proceso de Gestion de G en el mes de de 2017




Lineamientos de rasparencia pasiva

Actvicades Actividades | % de
Observaciones
Componente Programadss | Cumpiides | Avance
Cuarto Componente: Servicio al ciudadano
1.1, mm nmmmmhc’muwumu Servicio 8l Cludadanc y en el segundo cuatnmestre. Se aprobd medants Resolucion N* 000312 del 12 de juro de 2017
1.2 Se de sistemas de servicio sl cudadano bajo el acompafiamients del Programa Naceonal de Servicio ol C el Dy Neaconal de En pnmer lugar se apicd of autodiagndstico (dos mstrumentos) en los servicios y
|Subcomponente 1 obeto pu.icarﬂ de Servicio sl Cudadanc
Estructura adminstrativa y Direccionamiento 2 2
Estatepcs del por ¢ Programa Naconal de Serwcio al Ciucadanc. Con base en el informe se acciones & para la vigencia 2017-2018, por parte del Comé Las . parn o
segun de
|Subcomponents 2 2 2 2.1. Se consoidan y revisan ios formatos 3 de de sedes y Unidades Basicas del INULYCF con las Se do en o segundo
Fortalecimiento de los canales de atencion 2.2. Prmer custimestre: Se realizd of anteproyects de ks sede en o cual se o8 espacios. Segundo Se reakzd ol planc de proyecto sede Soacha para revsion y aprobecion  Tercer custnmestre Plancs de proyecto sede 50acha aprodado
piblicos en la norma de competenca laboral "Atender clientes de acuerdo con de servico y @ nwvel naconal
2 Se desarrold of curso virtual “Servicio o chente Un reto Personal mduumwnwmazmm-mmum-m-mmnmuﬁm ¥ O los cusies se certificaron
3 Se reakzd la sociskzacion del Codgo de Etica y Buen Goblerno medante la "25¢ m-wmm—mmnmwuom,mm-mmvmcu.cuaucmm
[Subcomponentes 3 3 277
[ Taiento Humano
Procecimiento de Sericio y NOMMativa @ rwel nacional €1 proceso de certficacidn en la norma de competencia laboral. se desarmollé y culmind|
Mmuammmummymm & opcidn de retrarse voluntariaments cuando as! i requieran, es|
la poblacién inscrito por diferentes sfuacones. Se Dresentd el retro vokuntanc & la certficacion de i narma. No
Debido o la realzada of de POR (vigente desde ol 20 de dic de 2017), ¢l aphcatvo requiers de ajustes, por ko que ¢l nforme ajustado sakdra postanorments en el pmer Inmestre del 2018 C de del
Subcomponente 4 ) 27
Normativo y procedimental )
4.3. Taller de sensbizacion y socizacn del Codgo de Etca y Buen Gobemno. deberes Gel senvidor pubkco
Subcomponente § 2 1 6.1. Primer custrimestre Informe Nacional de Evaluscion de la Satistaccion del Clents. mum«mmw
Relacionamiento con ef cudadano 5.2 Tercer custimestre. No hay avances, ya que esta actividad es posterior a la esta actwidad pars la prowma wgenca
[Quinto parala y ¢l Acceso a la Informacion
s ' 1.1, 1.2y 1.3, Monftoreo reakzado ol 22 de doiembre de 2017
".“-' L] 1.4, € monfioreo se reaizard una vez sea entregado ol nuevo portal (mes de enero de 2018)
por ol correo masvo - uomown|oamn-2m7.wmu-uuwhwmaMyMuhanmmuww'wrm
|Subcomponente 2

ofico No. 1830-SSF-2017 de 8 de Sclembre de 2017 se sokcitd cambios en of formulanc en linea de PORS, y con el oficio No. 041-GNSC-S5F-2017 de 2 de nov de 2017 se solictd actuakzacion del Procedimiento. Gestion de PORS (DG-C-P-03 VO05) o cual se encusntra en fujo de
pare s Dedudo a la reaizads o Ge POR (vigente desde e 20 de dic de 2017), ¢l apicativo requiere de ajustes, por o que of nforme ajuUstaco sakdrs postenorments prmer inmestre del 2018

Subcomponente 3 1. Mechants la croular No 0019 del 26 de sept de 2017, se sobre de Datos abwertos en el INMLCF
E Oe geston oe la 3 3 &m-uma:-maw.quWmcm
[3.3. Segundo custimestre Se actuaizd a la versidn 03 of indice de nformacidn clasificada y reservada  Se cumphié of 100%
Subcomponente 4
[Criterio dferencasl de accesbiicdad 2 Segundo Se fnalzd of ‘ESTUD'OSPREV!OSPO&?ALWEB‘umm-Wmmm se cumphé ol 100%
Se realzd ol planc de proyecto sede Soacha con por of INMLYCF

L]

[Monttorea del acceso 8 I nformacién pibica 1 1 informe de solcitudes alogadas o SOv.Co (numero de recibidas. ol tercer trimestre de 2017 of cual se encuentra en el ink hitp Awww oal gov. o 1701

SSF-2017. mnm«muhmwm

|Subcomponents 1

(Dmefiar estategas pedagogicas. que faciiten la
(wpropacion del Codigo de Etca y Buen Gabiemo en
I8 servidores del Instituto Nacional de Medicna Legal
@ rwvel nacional

|&mnm-mnmmmmhmuwanuymm

2 Se socialzs al equipo directivo de INML y CF |a estrategia de apropiacion del Codigo de #tca y Buen Gobeerno, hmhumummmmm-waunmmumumnuummmmmma
Oe etica

3.Se ermiara 3 los regonales y sigunas seccionales los kits de Codigo de #tica con el fin de que tabajen en este Ulimo enla ¥ del Codigo de Etca y Buen Gobiermo del INML y CF Tareas desarroladas y cumpidas en o SeguUNGo Cuatimestre

2

Mmplementar estrategas de forma dca
[para fortalecer of proceso de aprendizaje del Codigo
(de Etca y Buen Goblerno insttucional

Se reaizd ls sociakzacion del Codigo de Etca y Buen Goblerno mediante la dco- a2s publcos @ nivel nacional en las Drecciones Regonales Noronente. Sur. Onente y Bogota. en las Drrecciones Seccionales Tolima, Caldas, Cordoba, Cauce, Bolvar,
[Cundnamarca y en ol nivel central
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