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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

INFORME DE SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
PERIODO MAYO - AGOSTO DE 2017

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 000124 de enero 26 de 2017 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo y segun el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 vigencia 2015, corresponde a
la Oficina de Control Interno adelantar la verificacion de la elaboracion y publicacion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan,
de acuerdo con el monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano, para el segundo cuatrimestre del 2017

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades,
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017, para el
segundo cuatrimestre, con corte a 31 de agosto de 2017 y el cumplimiento de las
actividades programadas.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno del Instituto Nacional de Medina legal y Ciencias Forenses,
adelantd las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del presente
seguimiento:

Mediante Oficio No0.101-OCI-DG-2017, se recomendd a la Oficina de Planeacion,
actualizar las actividades del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano, en el
segundo cuatrimestre de 2017, teniendo en cuenta los lineamientos de Gobierno en
Linea e indice de Transparencia por Colombia, asi como Gestion de Riesgo y guias
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relacionadas, anexando listas de riesgos, listado de requerimientos del ITN vy de
Gobierno en Linea.

Adicionalmente, cuantificar las metas o productos para facilitar el seguimiento de
actividades planeadas por cuatrimestre y ajustar el Formato de Seguimiento, del
segundo cuatrimestre, para reportar el avance acumulado.

Por otra parte, mediante email del 5 de septiembre, se solicito a las diferentes Unidades
Organizacionales responsables de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién,
las evidencias y soportes (en Google Drive) para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el primer y segundo cuatrimestre, dando
alcance al memorando No.024-OPL-DG-2017.

ANALISIS DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2017, contiene 96 actividades
programadas para el segundo cuatrimestre de 2017, distribuidas en 6 componentes asi:

1.- Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion,
segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.2.del Decreto 000124 del 2016, cumpliendo con
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion, de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion”; se adelanto el respectivo seguimiento de avance
para el primer cuatrimestre:

Subcomponente/proceso 1 -Politica de Administraciéon de Riesgos de Corrupcion:
Se elaboré un borrador de la Politica de Gestion de Riesgos, que se encuentra en
proceso de revision por parte de la Jefatura de la Oficina de Planeacion; una vez esté
revisada y aprobada se publicara en el sitio web institucional y se socializara.

Subcomponente/proceso 2 - Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Se elabor6 un borrador del procedimiento de Gestion de Riesgos y se ajusto la
Herramienta Integral de Riesgos, incluyendo los aspectos solicitados por el DAFP y la
Secretaria de Transparencia.

Subcomponente/Subcomponente /proceso 3 - Consulta y divulgacion: No se
registro6 avance, puesto que la notificacion en ISOLUCION de la actualizacion del
Procedimiento de Gestion del Riesgo y su respectiva socializacién, estan planeadas
para el tercer cuatrimestre. ‘
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Subcomponente /proceso 4 - Monitoreo o revision: Para el segundo cuatrimestre del
2017, se efectud el monitoreo a los riesgos de corrupcion al 100% de los riesgos
registrados, en donde a cada responsable se le efectuaron las recomendaciones
pertinentes frente a la coherencia de las acciones adelantadas y el nivel de avance de
cada una de ellas.

Subcomponente/Subcomponente/proceso 5 - Seguimiento: Se realizé el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre de
la vigencia 2017, de conformidad con el documento de “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano — Version 2" y se publicod, en la
pagina web de la entidad, el respectivo informe con sus anexos.

2.- Sequndo Componente: Racionalizacion de tramites

Certificado de Necropsia, mediante el oficio N0.1228-SSF-2017, se solicitd la creacion
de link en la pagina WEB, para la habilitacion del Certificado en Necropsia en Linea.

Subcomponente 2.1. Identificacion de Tramites, En reunion con las unidades
organizacionales, para la identificacion de tramites y/o procedimientos administrativos,
con la Oficina de Personal, Subdireccion Administrativa y Financiera, Oficina de
Planeacion, Grupo Nacional de Certificacion Forense, GSOSIA, Oficina de Control
Interno.

Subcomponente 2.1. Priorizacion de Tramites, Se consolida el inventario de tramites.
Subcomponente 2.1. Racionalizar Tramites, No se reportan avance, dado que las

actividades estan planeadas para el tercer cuatrimestre.

3.- Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1: Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible: Actividades
planeadas unicamente para el primer cuatrimestre: Se elabor6 el informe de gestion,
rendicion de cuentas y generacion de herramienta para participacion de la ciudadania.

Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizacionales:
Se hizo la solicitud de programacion y avances a las Direcciones Regionales, respecto
del cumplimiento de la implementacion de mecanismos adicionales para la rendicion de
cuentas (Multiplicidad de espacios). Respecto a la caracterizacion de usuarios, en el
primer cuatrimestre, se disefid la caracterizacion victimas y en el segundo cuatrimestre,
se hizo ajustes al cronograma, por lo cual no se registran avances.
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Por otra parte, en articulacion con el componente TIC para el Gobierno Abierto. - GEL,
se aprobé el Procedimiento Participacion Ciudadana a través de la pagina web -Codigo:
DG-C-P-20 y se establecié el Cronograma de Actividades de Participacion Ciudadana; y
asi mismo, se genero6 informe de la activacion y atencion por el Chat, realizada el 28 de
julio de 2017.

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
cuentas. En el primer cuatrimestre, se realizé reuniéon de asignacion de profesional
para el disefio de una estrategia de incentivos en la motivacion de la cultura de la
rendicion de cuentas y en el segundo cuatrimestre, se analizaron dentro del esquema de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, varias opciones para implementar, que se
definiran de acuerdo a viabilidad en el tercer cuatrimestre.

Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional. Primer
cuatrimestre, la Oficina de Control Interno realizé las actividades de conformidad con el
cronograma disefiado por la Oficina de Planeacion, asi: recibe, clasifica, envia a las
areas las preguntas para proyectar las respectivas respuestas, entrega a los asistentes
formatos de preguntas y evaluacion de la audiencia, prepara las memorias, elabora
conclusiones y publica acta en la pagina Web y realiza encuesta de Evaluacion. Para el
segundo cuatrimestre, no se tiene actividades planeadas; sin embargo, en el tercer
cuatrimestre se realizara la Evaluacion y Seguimiento de acuerdo acon la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

4.- Cuarto Componente: Mecanismo para mejorar atencion al ciudadano

Subcomponente 1 - Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico: En
el primer cuatrimestre: Se proyectd un acto administrativo para la Creacion del Grupo
Nacional del Servicio al Ciudadano; y en el segundo cuatrimestre, se aprobé mediante
Resolucion N° 000312 del 12 de junio de 2017; no se reporté avance para el segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 2 - Fortalecimiento de los canales de Atencion: En el primer
cuatrimestre, se realizd y verifico el listado de sedes propias (Seccionales y Unidades
Basicas) del Instituto para realizar asi el autodiagnoéstico; se realizo el oficio de solicitud
a las Regionales para diligenciamiento del formato de autodiagnoéstico. En el segundo
cuatrimestre, se consolidaron y revisaron los formatos diligenciados de autodiagnostico
de sedes Seccionales y Unidades Basicas del INMLCF, con las observaciones
pertinentes.

En cuanto a la actividad de realizar el disefo arquitecténico del proyecto de la sede
Soacha, en el primer cuatrimestre, se realiz6 el anteproyecto de la sede en el cual se
contemplan los espacios requeridos y en el segundo cuatrimestre, se realizo el plano de
proyecto sede Soacha para revision y aprobacion.
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Subcomponente 3 - Talento Humano: Respecto a la actividad de proporcionar
formacién y capacitacion a los servidores del Instituto, en temas asociados con la cultura
del servicio al ciudadano, competencias para el desarrollo del servicio, ética y valores,
entre otras, en el primer cuatrimestre, se logré la certificacion de 25 personas en la
Direccion Regional Oriente, se desarrolld un cronograma de trabajo, se definio la
metodologia y la poblacion; se remitié oficio a la UNARIV solicitando continuidad de la
capacitacion, sin embargo, manifestaron que, conforme a los nuevos lineamientos
establecidos por la UNARIV, no fue posible la realizacion del diplomado virtual; por lo
tanto, se adelantaron gestiones para realizar la capacitacion presencial vy
posteriormente, en reunion entre los facilitadores del Sistema Integrado de Gestion de la
Subdireccion de Servicios Forenses, Subdireccién de Investigacion Cientifica y Oficina
de Planeacion, se decidié modificar la meta o producto de la actividad.

En el segundo cuatrimestre se realiz6 la certificacion de 126 servidores publicos en la
norma de competencia laboral "Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa." a nivel de Direccion General y Direccion Regional Oriente. Se
desarrollo el curso virtual "Servicio al cliente: Un reto Personal” en el cual se contd con
participacion de 143 servidores publicos a nivel nacional, inscritos al curso en la
plataforma del SENA (87 servidores certificados y 54 se retiraron).

Adicionalmente, se socializd a las Directivas la estrategia de apropiacion del Cdodigo de
Etica y Buen Gobierno, la cual fue de interés, tomando como iniciativa la elaboracion de
12 kits mas, con el proposito que cada una de las seccionales pueda tener su propia
herramienta de Cédigo de Etica. Se realizo la prueba piloto con el Grupo Nacional de
Tesoreria y el Grupo de Fisica Forense, socializando la herramienta y sus ocho (8)
actividades que la componen, se conto la participacion de 15 servidores incluidos los
lideres de cada grupo.

Para el proximo cuatrimestre se contemplan grupos de trabajo misionales vy
administrativos, con una poblacién objeto de aproximadamente 250 servidores de la
Regional Bogota y Sede Central; asi mismo, se enviara a los regionales y algunas
seccionales los kits de Coadigo de Etica con el fin de que trabajen en este ultimo
cuatrimestre en la socializacion y apropiacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Conforme a lo anterior, se cuenta con un total para el segundo trimestre de 284
servidores publicos a los cuales se les dispuso los recursos para capacitarse en el
cuatrimestre de mayo a agosto.

Respecto a la Politica de Estimulos, en el primer cuatrimestre, se encuentra en segunda
revision por parte de la Oficina de Juridica para continuar con el desarrollo de la

actividad.
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En el segundo cuatrimestre, se elevo la consulta a la Oficina Juridica del DAFP, para
aclarar si el Comité de Estimulos tiene la competencia para otorgar estimulos a los
servidores publicos de libre nhombramiento y remocion, de lo cual se allegd respuesta
solo hasta el 10 de agosto de 2017, remitiéndose a la Oficina de Juridica del INMLCF,
para ajuste. Se encuentra pendiente reunion con la Oficina de Juridica para realizar la
version final de la Politica y enviar a firma del Director General.

Respecto a la actividad, de desarrollar la evaluacion y certificacion por competencias
laborales a nivel central y regional, en la norma de competencias laborales "Atender a
los Clientes de Acuerdo con las Politicas de la Organizacion”, en el primer cuatrimestre,
se realizé la gestion con el SENA para el continuar con las certificaciones en
competencias laborales de los servidores, de lo cual se obtuvo la certificacion de 25
servidores publicos en la Direccion Regional Oriente y se inicio el proceso de
certificacion con las unidades basicas asi como las dependencias de la Direccidn
General con las cuales ya se realizo la pre-sensibilizacion del proceso de certificacion.

En el segundo cuatrimestre, se realizd la certificacion de 126 servidores publicos de la
Direccion Seccional Meta, Direccion General y Subdireccion Administrativa y Financiera

Subcomponente 4 -Normativo y procedimental: En el primer cuatrimestre, se realizé
la revision del cumplimiento del procedimiento Quejas, Reclamos y Sugerencias,
ajustado a los requerimientos de la Ley 1755 de 2015, Ley 1437 de 2011 y Decreto 103
de 2015 (articulo 16) y directrices del Decreto 1081 de 2015, respecto a la gestién de
solicitudes de informacién y se gener6 un informe arrojado por el aplicativo de Quejas
Solicitudes y Reclamos. En el Segundo cuatrimestre, se estaba incorporando al Sistema
ISOLUCION el Procedimiento Actualizado de Quejas, Sugerencias, y Reclamos del
Instituto, pero el Grupo de Certificacion Forense, manifesté la necesidad de incorporar
unos requerimientos especiales, para su acreditacion; por lo cual, se realiz6é acta reunion
entre las partes, para crear un grupo de trabajo y revisar el borrador del nuevo
procedimiento de QSR con la norma NTC-ISO/IEC17024:2013.

De la actividad de monitoreo al funcionamiento del Sistema de Informacion de Quejas,
Reclamos y Sugerencia, en el primer y segundo cuatrimestre, se realizé el monitoreo
mensual.

En cuanto a las campafas informativas sobre la responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los ciudadanos, en el primer cuatrimestre, se definio el
temario, ser realizé el cronograma de trabajo, la poblacién y metodologia de trabajo. En
el segundo cuatrimestre, se definieron lo temas y casos para el video.

Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano: En el primer cuatrimestre, se

genero el informe Nacional de Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente y respecto a
implementar acciones para mejorar el relacionamiento con el ciudadano, a partir de los
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resultados de la caracterizacién de usuarios del Instituto, se realizé el cronograma de
trabajo. Para el segundo cuatrimestre, no se reportaron acciones, o hay avances, ya
que esta actividad es posterior a la finalizacion de la caracterizacion.

5.- Mecanismos para la Transparencia y el acceso a la informacion.

La actividad de monitorear la publicacion de la informacién minima de la Entidad sobre
su estructura, de acuerdo con los lineamientos de los articulos 9°,10y 11 (Ley 1712 de
2014), verificando su acceso a la ciudadania, se realizo el 9 de mayo y el 5 de
septiembre de 2017._En el segundo cuatrimestre, se promulgo la Resolucion 180 de
2017, atinente a la politica de privacidad y condiciones de uso del sitio web del instituto,
socializandose la misma a través del correo masivo de la Entidad y su pagina Web. Asi
mismo, se promulgé la Resolucion 180 de 2017, atinente a la Politica de Privacidad y
Condiciones de Uso del Sitio Web del Instituto, socializandose la misma a través del
correo masivo de la Entidad y su pagina Web.

En cuanto al monitoreo de la publicaciéon, actualizacién y divulgacion de la informaciéon
establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea, verificando su acceso a la
ciudadania, en el primer cuatrimestre, se realizo la revision del cumplimiento y se genero
un informe arrojado por el aplicativo de Quejas, Solicitudes y Reclamos, con constancia
secretarial en donde consta que se cumplié con los parametros legales vigentes.En el
segundo cuatrimestre, se generd un informe del aplicativo para revisar tiempos de
respuesta legal y se adicion6 un nuevo control para registrar fecha de respuesta real y
asi poder generar los tiempos reales de salida de comunicacion.

Respecto a la Politica de Datos Abiertos, en el primer cuatrimestre, se realizo la reunion
para su construccion y en el segundo cuatrimestre, se proyecto borrador, que esta en re
revisiéon en la Oficina Juridica, la cual no ha sido aprobada, por lo tanto, se genera
accion para el tercer cuatrimestre, ampliando la fecha.

De la actualizacion de las bases de datos de inventario de activos y esquema de
informacion del INMLCF, en el primer cuatrimestre, se realizd reunion entre el Grupo
Nacional de Comunicaciones y la Oficina de Planeacion con el fin de revisar el actual
inventario de informacién y la normatividad inherente. En el segundo cuatrimestre, se
actualizo el inventario de activos version 03.

En cuanto a la revision y ajuste (si hubiere lugar), del indice de Informacion Clasificada y
Reservada, en el primer cuatrimestre, se realizé reuniéon entre la Oficina Juridica y la
Oficina de Planeacion para la revision de la Ley de Transparencia y dicho indice; en el
segundo cuatrimestre, se actualizo a la version 03.

La actividad de estructurar los requerimientos para la actualizacion de la pagina web del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, teniendo en cuenta los
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lineamientos del Manual GEL - 2015 (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic"), en
el primer cuatrimestre, se proyecté borrador y se reviso; en el segundo cuatrimestre, se
finalizd el documento "Estudios Previos Portal Web", el cual se encuentra en la SAF
para seguir proceso.

De la implementacion de los lineamientos para la accesibilidad a espacios fisicos de la
poblacion en situacion de discapacidad, establecidos en el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses - Grupo Nacional de Arquitectura y Construcciones,
para el proyecto de Disefio arquitectonico de la sede Soacha, en el primer cuatrimestre,
se realizo el anteproyecto de la sede en el cual se contemplan los lineamientos de
accesibilidad establecidos por el INMLCF; en el segundo cuatrimestre, se realizo el
plano de proyecto sede Soacha para revision y aprobacion, en el cual se contemplan los
lineamientos de accesibilidad establecidos por el INMLCF.

Respecto a generar un informe de solicitudes de acceso a informacion, que contenga el
numero de solicitudes recibidas, trasladadas, el tiempo de respuesta a cada solicitud y a
las que se negod el acceso a la informacién, en el primer cuatrimestre, se realizé el
informe y en el segundo cuatrimestre, informe de solicitudes allegadas al correo
electronico solicitud informacion, el cual contiene el numero de solicitudes recibidas y
trasladadas.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

En cuanto a la actividad de disefar estrategias pedagoégicas, que faciliten la apropiacion
del Codigo de Etica y Buen Gobierno en los servidores del Instituto Nacional de
Medicina Legal a nivel nacional, se desarrollo la estrategia mediante kits como
herramienta ludica para la apropiacién del Coédigo de Etica y Buen Gobierno y se
socializé al equipo directivo de INMLCF la estrategia de su apropiacion, por lo tanto, se
enviara a los Regionales y algunas Seccionales los kits de Codigo de ética con el fin de
que trabajen en este ultimo cuatrimestre en la socializacion y apropiacion.

Respecto a la actividad de implementar estrategias pedagogicas de forma ludica para
fortalecer el proceso de aprendizaje del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Institucional,
Se realizé la prueba piloto con el Grupo Nacional de Tesoreria y el Grupo de Fisica
Forense, socializando la herramienta y sus ocho (8) actividades que la componen, se
contod la participacion de 15 servidores incluidos los lideres de cada grupo; se cuenta
con un cronograma de trabajo para el proximo cuatrimestre en el cual se contemplan
grupos de trabajo misionales y administrativos, con una poblacion objeto de
aproximadamente 250 servidores de la Regional Bogota y Sede Central .
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CONCLUSIONES

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses verifico la elaboracion vy
publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, y realizo el seguimiento a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas para el primer y
segundo cuatrimestre 2017, de lo cual se concluye:

Primer Componente: en la Gestién de Riesgos de Corrupcién, se elaboraron
borradores de la Politica de Gestion de Riesgos y del respectivo Procedimiento,
ajustando adicionalmente la Herramienta Integral de Riesgos, teniendo en cuenta
requerimientos del DAFP y de la Secretaria de Transparencia;, adicionalmente, se
realizd el monitoreo y seguimiento correspondiente; anotando que a la fecha no se ha
realizado la evaluacion de la efectividad de los controles de los riesgos de corrupcion
institucionales, dado que no se pueden medir por no estar desarrolladas las actividades
planeadas.

Segundo Componente: La Racionalizacion de Tramites, se cumplié con las actividades
de identificacion y priorizacién programadas.

Tercer Componente: En Rendicion de Cuentas, se programaron diecisiete (17)
actividades, de las cuales se cumplieron 10 al 100%, quedando pendiente reforzar lo
concerniente al dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Cuarto Componente: Mecanismo para mejorar_atencion al ciudadano: de las treinta
(30) actividades programadas, se realizaron veinte (20) al 100%, quedando pendiente
las relacionadas con el Fortalecimiento de los Canales de Atencion y Talento Humano.

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la_Informacion,
se ejecutaron 18 de las 26 actividades programadas, reforzando los monitoreos de los
lineamientos de transparencia activa.

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales: Se implementé como iniciativa adicional, el
disefio e implementacién de una estrategia para la apropiacion y fortalecimiento del
proceso de aprendizaje, de las disposiciones del Codigo de Etica y Buen Gobierno
Institucional, a través de metodologias ludicas, que se recibieron con gran aceptacion
por parte de los funcionarios, la cual esta avanzada en un 75%.

NESTOR FAN LEON NINO
Jefe de Oficina de Control Interno
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Anexo: Formato de Seguimiento Al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en tres (3) Folios

Proyecté: Sol Angel Ardila Parra ~ Profesional Especializado-Oficina de Control Interno
Reviso: Leonel Mauricio Morales Garay — Profesional — Oficina de Control Interno
Aprob6: Néstor Fan Leon Nifio — Jefe Oficina de Control Interno

Archivo : OC| consecutivo
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