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ID de la Auditoria:

Planificacion: 2026-06-01 al 2026-06-12
Al-SIG-04-2026 Fecha de la Auditoria: | Ejecucion:  2026-06-16 al 2026-06-23
Informe: 2026-06-24 al 2026-07-06

Proceso auditado

Gestion de Datos e Innovacion (autorizado en CICCI del 2026-01-28)

Unidad(es) organizacional(es)

Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza de Datos (GNAGD)

Objetivo de la auditoria

- Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables de las normas del Sistema Integrado de
Gestion: NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC 27001:2022 y el Decreto
1072 de 2015.

- Verificar la implementacion de los requisitos de la norma NTC PE 1000:2020, Norma Técnica
de la Calidad del Proceso Estadistico.

Alcance de la auditoria

La auditoria aplica al Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza de Datos, y comprende el
periodo del 1 de enero de 2025 hasta la fecha de realizacion de la presente auditoria. Su
desarrollo se efectia conforme a los requisitos aplicables del SIG y del proceso estadistico de
produccion de datos sobre lesiones fatales de causa externa, en el marco de la postulacidn
presentada por el INMLCF ante el DANE.

Criterios de la auditoria

1. CRITERIOS INTEGRADOS

NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,

NTC-1SO/ IEC 27001:2022 EEED e E o S

5.2 Politica SIG 2.2.4.6.5 Politica SST

7.3 Toma de conciencia 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los
trabajadores

7.5 Informacion documentada 2.2.4.6.12. Documentacién

10. Mejora 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas

2.2.4.6.34 Mejora continua

2. CRITERIOS ESPECIFICOS

NTC I1SO 9001:2015

4.4, Sistema de gestion de la calidad y sus procesos; 4.4.1; 4.4.2.

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién; 9.1.1. Generalidades; 9.1.2. Satisfaccién del
cliente; 9.1.3. Andlisis y evaluacidn; 9.2. Auditoria interna; 9.3. Revision por la direccion, 9.3.1.
Generalidades; 9.3.2. Entradas de la revision por la direccidn; 9.3.3. Salidas de la revision por la
direccion.

NTC ISO 14001:2015
6.1.2. Aspectos ambientales
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

NTC ISO/IEC 27001:2022
8.1. Planificacion y control de la operacion.
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NTC PE 1000:2020 NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO.REQUISTOS
DE CALIDAD PARA LA GENERACION DE ESTADISTICAS.

4. Requisitos Generales. 4.1. Responsabilidades de la alta Direccidn; 4.2. Requisitos de la
entidad; 4.3. Confidencialidad de datos recolectados e informacion estadistica; 4.4. Informacién
documentada del proceso estadistico; 4.5. Personal del proceso estadistico; 4.6. Uso y aplicacion
de lineamientos estadisticos; 4.7. Gestion de los riesgos; 4.8. Implementacién del proceso
estadistico; 4.9. Subcontratacion para el desarrollo de la operacidon estadistica; 4.10.
Seguimiento y medicion

5. Deteccion y analisis de necesidades. 5.1. Identificacion de usuarios y necesidades de
informacion; 5.2. Analisis de las necesidades recolectadas; 5.3. Relevancia de los resultados de
la operacion estadistica para la politica publica; 5.4. Objetivos de la operacién estadistica; 5.5.
Identificacion de conceptos; 5.6. Comprobacion de la disponibilidad de datos; 5.7. Plan general
de la operacidn. Estadistica.

6. Disefio. 6.1. Verificar las necesidades; 6.2. Confirmar el tipo de fuente de datos; 6.3. Disefio
tematico; 6.3.1 Alcance tematico; 6.3.2. Marco de referencia; 6.3.3. Nomenclaturas y
clasificaciones; 6.3.4. Conceptos estandarizados; 6.3.5. Pertinencia de las variables e indicadores
estadisticos; 6.3.6. Pertinencia de la fuente; 6.3.7. Cobertura geografica; 6.3.8. Cuadros de
salida; 6.4. Disefio estadistico; 6.4.1 La operacidn estadistica debe determinar y documentar;
6.5. Disefio de la recoleccidn o acopio; 6.5.3. Acopio de datos estructurados; 6.5.4. Acopio de
datos no estructurados; 6.5.5. La operacidén estadistica debe determinar los criterios para
verificar la calidad de los datos acopiados; 6.5.6. La entidad debe determinar el periodo de
tiempo y el medio que se va a utilizar para la conservacién de los datos obtenidos; 6.5.7
Sensibilizacidn; 6.5.7.1; 6.5.8. Entrenamiento; 6.6. Disefio del procesamiento de los datos; 6.6.1;
6.6.2; 6.7. Diseio del andlisis; 6.8. Disefio de la difusion; 6.9. Disefio de flujos de trabajo; 6.10.
Finalizacién de archivos de datos; 6.11. Diseiio de las pruebas; 6.12. Disefio de la evaluacién del
desempefio.

7. Construccion. 7.3. Desarrollo del software aplicativo de la operacion estadistica; 7.5.
Elaboracion de materiales para la recoleccion o acopio; 7.5.5. Sensibilizacion; 7.5.6.
Entrenamiento; 7.6. Construccion de los flujos de trabajo; 7.7. Pruebas.

8. Recoleccidn o acopio. 8.1. Actividades previas a la recoleccién o acopio; 8.2. Recoleccion o
acopio de datos; 8.3. Control en la recoleccién o acopio de datos; 8.3.1; 8.3.2; 8.3.3; 8.4. La
operacion estadistica debe finalizar los archivos de datos de acuerdo con lo establecido (véase
6.10).

9. Procesamiento. 9.1. Integracion de datos; 9.2. Clasificacion y codificacion; 9.3. Revision y
validacion de datos; 9.4. Edicidn e imputacidn; 9.6. Finalizacidn de los archivos de datos.

10. Analisis; 10.1; 10.2; 10.3. Calculo de agregaciones (resultados); 10.4; 10.5; 10.6; 10.7; 10.8.

11. Difusién. 11.1. Productos, canales y medios de difusion; 11.2. Metadatos; 11.3. Puntualidad
y oportunidad; 11.4. Continuidad de la operacién estadistica; 11.5. Publicacion de medidas de
calidad; 11.6. Series histéricas; 11.7. Condiciones de uso de la informacion estadistica; 11.8.
Autorizaciéon de publicacion de informacion estadistica; 11.9. Soporte a usuarios de la
informacién estadistica.

12. Evaluacion del desempefio. 12.1; 12.2; 12.3; 12.4. Analisis de la evaluacion del desempefio;
12.5. Auditoria interna.

13. Mejora. 13.1. Generalidades; 13.2. No conformidad y accién correctiva; 13.3. Mejora
continua.
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Equipo Auditor

Rol Nombres y Apellidos Correo electrénico
Auditor lider Hugo Alonso Pérez Carvajal — HAPC hugo.perez@medicinalegal.gov.co
IAuditor(es) acompanante(s) | Mdnica Ronderos Solano - MRS monica.ronderos@medicinalegal.gov.co
Experto(s) técnico(s) Jessika Alexandra Manrique Sanchez jamanrique@minsalud.gov.co
/Auditor(es) en formacién No aplica No aplica

1. Aspectos Favorables

1.1. Se evidencia un alto nivel de compromiso en la gestidn orientada a la implementacion de la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 por parte de los servidores publicos del Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza
de Datos.

1.2. Los servidores publicos demostraron una actitud abierta, colaborativa y receptiva, con plena disposicién para brindar la
informacion solicitada, atender las observaciones y participar activamente en las entrevistas. Esta actitud facilité el
desarrollo de la auditoria y reflejo el compromiso del equipo con la mejora continua.

1.3. Se realizé seguimiento y acompainamiento por parte de la coordinadora del Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza de
Datos durante la auditoria, incluyendo actividades de verificacidn, revision documental y entrevistas sobre los diferentes
procedimientos, evidenciandose un compromiso con la mejora continua.

1.4. El personal demuestra un manejo adecuado del aplicativo Isolucidn, al identificar y acceder de manera efectiva a los
documentos claves del Sistema Integrado de Gestion (SIG), lo que evidencia dominio en el uso de la herramienta y fortalece
la gestion documental.

1.5. Las socializaciones y presentaciones realizadas por los servidores publicos han contribuido de manera significativa a la
difusion del sistema de gestion y a la preparacidn del Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza de Datos (GNAGD) para
responder de forma efectiva en el proceso de auditoria, fortaleciendo la cultura organizacional y la trazabilidad del SIG.

1.6. La difusién de la operacion estadistica realizada por el Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza de Datos es consistente,
coherente y de facil acceso, y se encuentra disponible para los usuarios y la ciudadania en general, interesada en consultar
la informacion publicada.

1.7. Compromiso e interés del equipo auditado en el analisis de los resultados de la auditoria, asi como en la identificacion,
reconocimiento y gestion de oportunidades de mejora.

1.8. La implementacién de una plataforma tecnoldgica como Microsoft Fabric para la integracion, transformacion,
almacenamiento y procesamiento de los datos institucionales fortalece la trazabilidad, la integracion, la seguridad, la calidad
y la disponibilidad de la informacién, optimizando el procesamiento de datos asociados al servicio pericial y a otras
herramientas complementarias.

1.9. La comunicacion con los usuarios internos y externos (partes interesadas) es facilmente trazable gracias a la implementacién
de herramientas de control que garantizan que, una vez la PQRSD es recibida por el GNAGD, sus necesidades y expectativas
sean atendidas de manera oportuna.
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2. No Conformidades

No. | Proceso Requisito Descripcién de la No Conformidad
P: Planear
Gestion de Datos e La alta direccién no ha comunicado las
Innovacidn. responsabilidades de los roles requeridos en la
21 NTC PE 1000 2020. implementacion del proceso estadistico, para
" | (Grupo Nacional de | Numeral4.1.1 asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
Analitica y Gobernanza norma.
de Datos)
Gestion de Datos e No se cuenta con evidencia de Ia
| 6. . imol . .
g o o
2.2. . Numeral 4.2.1, literal a) (segundo) . d . P
(Grupo Nacional de asegurar la calidad del proceso estadistico.
Analitica y Gobernanza
de Datos)
No se han implementado mecanismos que
Gestion de Datos e garanticen que los datos recolectados de las
| 6. £ la inf ) . .
nnovacion NTC PE 1000 2020. uentes y la informacion es'Fadlst!ca producida,
se conserve de manera confidencial conforme a
2.3. . Numeral 4.3.1 . . .
(Grupo Nacional de la normatividad vigente de proteccién de datos
Analitica y Gobernanza personales y los principios fundamentales de las
de Datos) estadisticas oficiales de las Naciones Unidas.
No se ha elaborado la ficha metodoldgica, ni se
asegura que la informacidn que hace parte de la
., D . -
po e I e ot
' Numerales 4.4.1, 4.4.1.1, 4.4.4, 4.45.1, R 4, 1mP . S
24 literales a) — b) y 4.4.5.3 actualizada, identificada, y que esté disponible y
"7 | (Grupo Nacional de y&&o.3. protegida adecuadamente, conforme a los
Analitica y Gobernanza requisitos establecidos en el SIG; asimismo, no
de Datos) se ha identificado, ni controlado la informacion
documentada de origen externo.
L No se conservan los registros que demuestren
Gestion de Datos e ) .
-, que el personal cumple con los perfiles definidos
Innovacion. no se ha determinado, implementado
NTC PE 1000 2020. 4 ; , Imptem Y
2.5. . . documentado acciones de entrenamiento que
(Grupo Nacional de | Numeral 4.5.2, literales b) y c) .
- aseguren la competencia del personal
Analitica y Gobernanza . -
involucrado en el desarrollo de la operacidn
de Datos) Y
estadistica.
Gestiéon de Datos e | NTCEP 1000 2020. No se ha identificado, analizado, ni
Innovacion. Numeral 4.7 documentado, los riesgos asociados al proceso
26 estadistico e implementado los controles

(Grupo Nacional de
Analitica y Gobernanza
de Datos)

NTC I1SO 9001:2015.
Numeral 6.1.1.

necesarios para minimizarlo, ni acciones para
abordarlos.
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2. No Conformidades

No. ‘ Proceso Requisito Descripcion de la No Conformidad
P: Planear
Gestion de Datos e No se asegura que se implemente cada una de
Innovacion. NTC EP 1000 2020. las fases en el proceso estadistico.
27 Numeral 4.8.
" | (Grupo Nacional de
Analitica y Gobernanza
de Datos)
No se han definido mecanismos de seguimiento
y medicion en cada una de las fases del proceso
estadistico, ni se ha determinado la necesidad
Gestion de Datos e del seguimiento que requiere este proceso para
Innovacion. NTC EP 1000 2020. cada.a una de.sus fases, lcc')mo, cuando y quién

2.8. . Numerales 4.10.1, 4.10.2 y 4.10.4. realiza, analiza y evalua los resultados del
(Grupo Nacional de seguimiento y la medicidén; asimismo, no se
Analitica y Gobernanza garantiza que se realicen las pruebas de lo
de Datos) disefiado y construido y la evaluacion en sus

fases de disefio, construccion, recoleccion,

acopio, procesamiento, analisis y difusion.

H: Hacer

Existen debilidades en la identificacion de los

usuarios que manifiestan necesidades para la

produccion de informacidon estadistica, su
Gestion de Datos e identificacion no define cuales son internos y/o
Innovacién. NTC PE 1000 2020. externos, asi como otros datos obligatorios.

Numeral 5.1. . . .

2.9. Ademas, no se han definido e implementado
(Grupo Nacional de mecanismos de consulta para ellos, ni se ha
Analitica y Gobernanza identificado y documentado claramente las
de Datos) necesidades de informacién estadistica, su

revision y actualizacién a intervalos planificados
en el documento metodoldgico.

No se ha realizado el analisis, ni documentado y
conservado las necesidades priorizadas de los
. usuarios identificados, de acuerdo con el area

Gestion de Datos e (o . .
Innovacion. NTC PE 1000 2020. tematica de estudio, el alcance previsto para la
Numeral 5.2. operacion estadistica, la normatividad (si aplica)
2.10. y los recursos; asimismo, no hay evidencia de la

(Grupo Nacional de
Analitica y Gobernanza
de Datos)

consulta y confirmacion con los usuarios de las
necesidades priorizadas, como tampoco, se ha
informado a los usuarios de las necesidades
priorizadas y aquellas no consideradas.
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2. No Conformidades

No. | Proceso Requisito Descripcién de la No Conformidad
H: Hacer
Gestion de Datos e No se ha determinado, ni documentado los
Innovacidn. disefios de las fases de la operacidn estadistica.
NTC PE 1000 2020.
2.11. .
(Grupo Nacional de | Numeral 6.
Analitica y Gobernanza
de Datos)
Gestion de Datos e No se dispone de las herramientas e
Innovacion. instrumentos necesarios para el desarrollo de la
NTC PE 1000 2020. operacién estadistica conforme a lo establecido
2.12. . o
(Grupo Nacional de | Numeral 7. en la fase de disefio.
Analitica y Gobernanza
de Datos)
Gestion de Datos e No se asegura que la informacién documentada
Innovacion. NTC 1SO 9001:2015 reqL.Jerlida para el Sistema Integrado de Gestion
sea idénea para su uso.
2.13. . Numeral
(Grupo Nacional de .
. 7.5.3.1 literal a)
Analitica y Gobernanza
de Datos)
Gestion de Datos e No se ha realizado la recoleccion o acopio de los
Innovacion. datos, de acuerdo con lo disefiado y lo
NTC PE 1000 2020. construido.
2.14. .
(Grupo Nacional de | Numeral 8.
Analitica y Gobernanza
de Datos)
Gestion de Datos e No se ha realizado el procesamiento de los datos
Innovacion. recolectados o acopiados de acuerdo con lo
2.15 NTC PE 1000 2020. disefiado.
""" | (Grupo Nacional de | Numeral 9.
Analitica y Gobernanza
de Datos)
No se han documentado las limitaciones de los
., resultados, las técnicas de anonimizacidn de los
Gestion de Datos e icrodat Ol stodos d (lisis de |
Innovacion. NTC PE 1000 2020. mlcrlt'; g os, nlfos mé oI os tebzlane?cisw e cl)s
Numerales 10.2, 10.3.2, 10.4, 105 vy resu a. ,OS con orr’r?e a 0_ e§ ablecido para fa
2.16. . operacién estadistica; asimismo, no se han
(Grupo Nacional de | 10.6. . - RN
- implementado las técnicas de anonimizacion
Analitica y Gobernanza . .
previstas y no se asegura la coherencia de los
de Datos) . e
resultados con los objetivos especificos de la
operacién estadistica.
Gestion de Datos e | NTC PE 1000 2020 La informacién estadistica no se publica en los
217 Innovacion. Numerales diferentes canales o medios, y no se generan los
o 11.1.2vy11.1.3. productos para la difusién, su promocién y

gestion.
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2. No Conformidades

No. | Proceso | Requisito Descripcién de la No Conformidad
H: Hacer
(Grupo Nacional de
Analitica y Gobernanza
de Datos)
No se realiza la evaluacion del desempeiio de la
operacién estadistica, ni revisiones al disefio;
Gestiéon de Datos e asimismo, no se evidencio la realizacion de la
Innovacioén. NTC PE 1000 2020. evalll.,la.acién final de la o-p,eracién estadistica, ni el
2.18. Numerales 12.1, 12.2, 12.3y 12.4. analisis y documentacién de los resultados de

(Grupo Nacional de
Analitica y Gobernanza
de Datos)

los mecanismos de seguimiento y medicidn del
proceso, incluyendo la identificacion de las
dificultades presentadas y las acciones
adoptadas para su tratamiento.

V: Verificar

A: Actuar

3.0portunidades de Mejora

No.

Unidad(es) o proceso(s)
auditable(es)

Descripcion

3.1.

Gestidn de Datos e Innovacion.

(Grupo Nacional de Analitica
Gobernanza de Datos)

Asegurar que queden documentadas todas las actividades que permitan demostrar
el cumplimiento de las funciones establecidas en la Resolucién No. 02190 del 26 de
mayo de 2026.

3.2

Gestién de Datos e Innovacion.

(Grupo Nacional de Analitica
Gobernanza de Datos)

Fortalecer el seguimiento a las acciones establecidas en los diferentes planes de
mejoramiento, cuya responsabilidad recae en los servidores publicos del GNAGD,
con el fin de garantizar su oportuno cumplimiento y cierre.

3.3.

Gestidn de Datos e Innovacion.

(Grupo Nacional de Analitica
Gobernanza de Datos)

Definir un mecanismo para disponer las evidencias o fuente de informacion
empleada para medir los indicadores, donde se facilite verificar:

> Los soportes de actividades desarrolladas con responsables claros.

> Soporte documental (Base de datos de casos con inconsistencias suministrado por
el Centro de referencia nacional sobre violencia (GCERN) de aplicativos SICLICO y
SIRDEC e informacién estadistica publicada en la pagina web - Informe de
cumplimiento del programa de publicaciones del GCERN que respalden cada
actividad ejecutada).

3.4.

Gestidn de Datos e Innovacion.

Se recomienda realizar una revision de las fichas técnicas de los indicadores con los
que cuenta el GNAGD, con el fin de verificar que su formulacion, fuentes de
informacién, metas y limites superior e inferior sean acordes con los objetivos de
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3.0portunidades de Mejora

Unidad(es) o proceso(s)

No. auditable(es)

Descripcion

(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)

medicidén establecidos, asi como, efectuar el ajuste de las unidades de medida
cuando sea necesario.

3.5. | (Grupo Nacional de Analitica
Gobernanza de Datos)

Gestidn de Datos e Innovacion.

Actualizar y estructurar el Plan General de la Operacion Estadistica conforme a los
requisitos establecidos en el numeral 5.7.1 de la norma NTC PE 1000 2020,
incorporando de manera clara, completa y documentada los elementos requeridos
(literales a — m).

3.6. (Grupo Nacional de Analitica

Gobernanza de Datos)

Gestion de Datos e Innovacion.

Fortalecer la descripcion de las necesidades de informacion estadistica de los
usuarios identificados, diferenciando de manera precisa las solicitudes requeridas
frente a las necesidades de informacion definidas en cada operacion estadistica.

(Grupo Nacional de Analitica y

3.7, Gobernanza de Datos)

Gestidn de Datos e Innovacion.

Fortalecer la formulacion y estructuracion de los objetivos de la operacion
estadistica, asegurando que se deriven de las necesidades de informacidn
identificadas y priorizadas. Los objetivos deben permitir su seguimiento y medicion
mediante indicadores verificables; asimismo, se recomienda mejorar la
comunicacion de dichos objetivos a las partes interesadas (usuarios internos y/o
externos), para garantizar su comprension y alineacién con el propédsito de la
operacién estadistica.

(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)

3.8.

Gestidn de Datos e Innovacion.

Fortalecer y estructurar la guia metodoldgica de la operacion estadistica, asegurando
la aplicacidon integral de los requisitos establecidos en el numeral 6 (Disefio) de la NTC
PE 1000 2020. Para ello, se requiere incorporar de manera clara, completa y
documentada aspectos como: la finalizacién y validacion de los archivos de datos, la
identificacion de los usuarios de la informacién, la justificacién de la operacion
estadistica, la definicién del objetivo general y los objetivos especificos, asi como la
determinacién del tipo de fuente de datos. Estos elementos son fundamentales para
orientar adecuadamente el disefio de la operacién y para especificar las solicitudes y
requerimientos necesarios para el cumplimiento de la norma.

3.9. . -
(Grupo Nacional de Analitica

Gobernanza de Datos)

Gestién de Datos e Innovacion.

Fortalecer el analisis sistematico de las necesidades de informacién estadistica, de
manera que constituya una base clara, suficiente y trazable para la formulacién de
los objetivos y la planeacidn integral de la operacion estadistica.

.10. .-
3.10 (Grupo Nacional de Analitica y

Gobernanza de Datos)

Gestidn de Datos e Innovacion.

Participar en procesos de capacitacién con el DANE, orientados al conocimiento de
los diferentes requisitos de la norma NTC PE 1000 2020.

3.11. .
(Grupo Nacional de Analitica y

Gobernanza de Datos)

Gestidn de Datos e Innovacion.

Analizar la necesidad de documentar los lineamientos que orienten Ia
implementacion de la norma NTC PE 1000 2020, con el fin de estandarizar su
aplicacién por el personal vinculado al proceso estadistico.
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3.0portunidades de Mejora

Unidad(es) o proceso(s)

No. auditable(es) Descripcion
Gestion de Datos e Innovacion. Fortalecer la definicidén y formalizacion de los roles y responsabilidades asociados a
los diferentes cargos que integran el proceso estadistico; asi como, determinar de
3.12. | (Grupo Nacional de Analiticay manera clara, la asignacion de responsabilidades y autoridades del Proceso Gestidon
Gobernanza de Datos) de Datos e Innovacién conforme a lo establecido en el SIG.
Gestion de Datos e Innovacion. Mantener evidencia de los registros sujetos a control y de las acciones de
3.13. subsanacion realizadas, con el fin de demostrar la aplicacién y efectividad de los
(Grupo Nacional de Analitica y controles implementados.
Gobernanza de Datos)
Gestion Ambiental y Gestion de | Actualizar la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales e
la SST. identificacion de peligros y riesgos para el Grupo Nacional de Analitica y Gobernanza
de Datos (GNAGD).
3.14. . .
(Grupo Nacional de Analitica vy
Gobernanza de Datos)
Gestion de Datos e Innovacion. Establecer las partes interesadas y contexto estratégico para el proceso, conforme
lo establecen los lineamientos institucionales.
3.15. . .
(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)
Gestion de Datos e Innovacion. Realizar la verificacion de la informacidn registrada en la Web e Intranet del INMLCF,
3.16. bajo la responsabilidad del GNAGD, y proceder a su actualizacion en caso de ser
(Grupo Nacional de Analitica y necesario.
Gobernanza de Datos)
Gestion de Datos e Innovacion. Crear y mantener actualizado un listado maestro de registros, garantizando el control
de la informacién documentada.
3.17. . .
(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)
Gestion del relacionamiento con | Fortalecer el compromiso institucional con la satisfaccion y las expectativas de los
la ciudadania. ciudadanos, garantizando la adecuada asignacion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) a las unidades organizacionales competentes, con
3.18. (Grupo Nacional de analitica y | el fin de asegurar la elaboracidn y emisidn de las respuestas dentro de los términos
gobernanza de datos) establecidos por la normativa vigente. Lo anterior, conforme a las pautas definidas
en el procedimiento Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias, cédigo DG-C-P-003, version 07.
Gestion de Datos e Innovacion. Afianzar la documentacién y/o actualizacién de los manuales de uso y de
mantenimiento de los sistemas de informacién SIRDEC y SICLICO, garantizando que
3.19. | (Grupo Nacional de Analiticay contengan las instrucciones, procedimientos y lineamientos necesarios para su
Gobernanza de Datos) correcta operacién, administracion y sostenibilidad.
Gestion de Datos e Innovacion. Profundizar el documento metodolégico incorporando la documentacién completa
3.20. de las reglas de validacion y consistencia aplicadas en el desarrollo de los sistemas

de informacion SIRDEC y SICLICO, asi como, los flujos de trabajo que describan las
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3.0portunidades de Mejora

No.

Unidad(es) o proceso(s)
auditable(es)

Descripcion

(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)

principales actividades, las pruebas realizadas sobre lo disefiado y demds elementos
necesarios para garantizar la trazabilidad, calidad y coherencia del proceso
estadistico.

3.21.

Gestidn de Datos e Innovacion.

(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)

Reforzar los lineamientos de la operacion estadistica en las actividades previas y de
control asociadas a la recoleccidn o acopio de datos, garantizando el entrenamiento
del personal involucrado, asi como, la implementaciéon y documentacién de los
controles necesarios que aseguren la completitud del proceso conservando sus
respectivas evidencias o soportes; asimismo, establecer de manera clara y precisa
todas las actividades relacionadas con la verificacion de la calidad y consistencia de
los datos.

3.22.

Gestién de Datos e Innovacion.

(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)

Fortalecer el documento metodoldgico definido para el procesamiento de la
informacioén, detallando de manera clara y concisa las actividades de anonimizacién
de los datos, asi como los mecanismos mediante los cuales se garantiza la
confidencialidad de la informacién y la custodia de las copias de seguridad; asimismo,
es necesario documentar el proceso de finalizacién de los archivos de datos y definir
de manera precisa las fechas de inicio y cierre correspondientes.

3.23.

Gestidn de Datos e Innovacion.

(Grupo Nacional de Analitica y
Gobernanza de Datos)

Fortalecer la accidn definida en la oportunidad de mejora No. 1194, a cargo de una
servidora publica del GNAGD, con el fin de documentar la caracterizacién del proceso
Gestion de Datos e Innovacion, determinando las entradas requeridas, las salidas
esperadas y la secuencia e interaccién del proceso, conforme al esquema
organizacional establecido en la Resolucion No. 02190 del 26 de mayo de 2026;
asimismo, armonizar dichas funciones con la estructura organizacional definida en el
Acuerdo 067 de 2025, garantizando su ejecucién de manera oportuna.

3. Firmas

Auditor Lider

V.° B.° Profesional con funcién de Coordinador (AF) GNMCS

Hugo Alonso Pérez Carvajal
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