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ID de la Auditoria:

Planificacion:
2026-03-16 al 2026-03-27
Ejecucién:

2026-04-06 al 2026-04-13
Informe:

2026-04-14 al 2026-04-22

Al-S1G-02-2026 Fecha de la Auditoria:

Proceso auditado

Gestion y Soporte Juridico

Unidad(es)
organizacional(es)

Oficina Juridica

Objetivo de la auditoria

* Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables al proceso de las normas del
Sistema Integrado de Gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC
27001:2022 y Decreto 1072 de 2015.

* Revisar la eficacia del proceso para asegurar el cumplimiento de su objetivo y aporte
a los objetivos estratégicos del INMLCF.

Alcance de la auditoria

La auditoria aplica para el proceso de Gestiéon y Soporte Juridico, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2025 y la fecha de la presente auditoria, de acuerdo
con los requisitos aplicables al proceso.

Criterios de la auditoria

1. CRITERIOS INTEGRADOS

NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015, NTC-ISO/IEC 27001:2022

5.2 Politica

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

9.3. Revision por la direccion

10. Mejora

Decreto 1072 de 2015

Art 2.2.4.6.5 Politica SST

Art 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos
Art 2.2.4.6.10 Responsabilidad de los
trabajadores.

Art 2.2.4.6.12. Documentacién

Art. 2.2.4.6.31 Revision por la alta
direccion

Art 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y
correctivas

Art 2.2.4.6.34 Mejora continua

2. CRITERIOS ESPECIFICOS

NTC ISO 9001:2015

4.4 Sistema de gestidn de la calidad y sus procesos
6.3 Planificacion de los cambios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacién

NTC ISO 14001:2015

6.1.2. Aspectos ambientales

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
NTC ISO/IEC 27001:2022

8.1. Planificacion y control de la operacién
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Equipo Auditor
Rol Nombres y Apellidos Correo electrénico
Auditor lider Laura Maria Martinez Mateus Laura.martinez@medicinalegal.gov.co
Audltor(?s) Ménica Ronderos Solano Monica.ronderos@medicinalegal.gov.co
acompaiante(s)
Experto(s) técnico(s) No aplica No aplica
Auditor(es) en . .
" L No aplica No aplica
ormacion
1. Aspectos Favorables

1.1 Manejo de controles en el proceso de Gestidon y Soporte Juridico que facilitan la ejecucion eficaz de sus
labores.

1.2 Disposicion y actitud receptiva de los servidores publicos frente al desarrollo de la auditoria, facilitando el
acceso a la informacion y realizacion de entrevistas para el cumplimiento de la de auditoria.

1.3 Uso adecuado del aplicativo Isoluciéon, demostrando conocimiento y apropiacion del mismo por parte de los
servidores publicos auditados.

1.4 Compromiso e interés del equipo auditado en el analisis de los resultados de la auditoria.

1.5 Competencia y compromiso por parte de los servidores publicos que conforman el proceso de Gestion y
Soporte Juridico para el desarrollar sus funciones.

1.6 Resultados de la satisfaccién de los clientes en un 97 %, demostrando conformidad con los servicios ofrecidos.

2. No Conformidades
No. | Proceso | Requisito | Descripcién de la No Conformidad
P: planear
NTC 1SO El proceso de Gestion y Soporte Juridico no ha determinado
9001:2015. todas las enf[radas re.q’uerldas y salidas esperadas, ni mantle_n’e y
21 | Gestién v Soporte Juridi N | conserva la informacién documentada para apoyar la operacién
. y Soporte Juridico | Numera de SU Droceso.
p
4.4.1 literal a)
y4.4.2
H: hacer
g‘g(ﬁ :2015|SO EI proceso de Gestion y Soport_e :Juridico no asegura que su
2.2 | Gestion y Soporte Juridico | Numeral informacion documentada sea iddnea para su uso.
7.5.3.1 literal
a)
NTC-ISO El proceso de Gestion y Soporte Juridico no asegura que las
9001:2015, personas que realizan el trabajo bajo el control de este tomen
NTC-ISO conciencia del SIG.
L - 14001:2015,
2.3 | Gestion y Soporte Juridico NTC-ISO/IEC
27001:2022
Numeral
7.3
V: verificar
NTC-ISO El Proceso de Gestién y Soporte Juridico no asegura que los
24 | Gestis - 9001:2015 métodos de medicion aplicados a diversos indicadores generen
. estion y Soporte Juridico N .
umeral resultados validos.
9.1.1 literal b)
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2. No Conformidades

No. | Proceso | Requisito Descripcion de la No Conformidad
A: actuar
NTC-ISO El proceso de Gestion y Soporte Juridico no evalua de manera
9001:2015, oportuna la eficacia de las acciones correctivas implementadas ni
NTC-ISO realiza el registro y el seguimiento de las oportunidades de mejora
14001:2015, identificadas durante la Revision por la Alta Direccion.
2.5 | Gestion y Soporte Juridico | NTC-ISO/IEC
27001:2022
Numeral
10.2.1 literal
d)y 10.3
3. Oportunidades de Mejora
No. Unidad(es) o proceso(s) auditable(es) Descripcion

3.1 | Proceso de Gestion y Soporte Juridico

Fortalecer y ajustar las acciones preventivas definidas para el
tratamiento de los riesgos del proceso en la vigencia actual, con
el fin de asegurar que dichas acciones sean coherentes,
suficientes y proporcionales al nivel de impacto potencial
identificado.

3.2 | Proceso de Gestion y Soporte Juridico

Mejorar los soportes que respaldan los datos reportados en los
indicadores, con el fin de garantizar su veracidad, trazabilidad y
disponibilidad para seguimiento y verificacion.

3.3 | Proceso de Gestion y Soporte Juridico

Fortalecer la gestion de las PQRSD, garantizando una adecuada
articulacion con el area responsable de su recepcién, para
responder en los términos establecidos.

3.4 | Proceso de Gestion y Soporte Juridico

Fortalecer, mejorar y unificar el respaldo de la informacion digital
(servidores, nube) para evitar su perdida.

3.5 | Proceso de Gestion y Soporte Juridico

Fortalecer la implementacién de oportunidades de mejora, la cual
permitira potenciar la mejora continua, optimizar los resultados
del proceso y contribuir de manera mas efectiva al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

4. Firmas

Auditor Lider

V.° B.° Profesional con funcion de Coordinador GNMCS

Laura Maria Martinez Mateus J
Nombres y Apellidos

b

Angelica Maria Chica Badel
Nombres y Apellidos




