INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Cédigo del formato: DG-E-P-027-F-005

£2 MEDICINA , Version: 02
Eé'&;{lj’b INFORME RESUMEN DE AUDITORIA DEL SIG
ZHORKNSES Pagina 1 de 4

ID de la Auditoria:
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Al-SIG-01-2026 Fecha de la Auditoria: | Ejecucion: 2026-03-16 al 2026-03-24
Informe: 2026-03-25 al 2026-04-01

Proceso auditado

GESTION ADMINISTRATIVA

Unidad(es) organizacional(es)

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo Nacional de Gestién de Infraestructura.

Objetivo de la auditoria

e  Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables al proceso de las normas del Sistema
Integrado de Gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC 27001:2022 y
Decreto 1072 de 2015.

e  Revisar la eficacia del proceso para asegurar el cumplimiento de su objetivo y aporte a los
objetivos estratégicos del INMLCF.

Alcance de la auditoria

La auditoria aplica para el proceso de Gestién Administrativa, durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero 2025 y la fecha de la presente auditoria, de acuerdo con los requisitos
aplicables al proceso.

Criterios de la auditoria

1. CRITERIOS INTEGRADOS

NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,

NTC-1SO/ IEC 27001:2022 Decreto 1072 de 2015

5.2 Politica SIG 2.2.4.6.5 Politica SST

6.1 Acciones para abordar riesgos vy | 2.2.4.6.15. Identificacion de  peligros,

oportunidades evaluacion y valoracion de los riesgos

7.3 Toma de conciencia 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los
trabajadores

7.5 Informacién documentada 2.2.4.6.12. Documentacién

9.3 Revisidn por la direccidon 2.2.4.6.31 Revision por la alta direccion

10. Mejora 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas
2.2.4.6.34 Mejora continua

2. CRITERIOS ESPECIFICOS

NTC I1SO 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
5.1 Liderazgo y Compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

7.1 Recursos

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacién

NTC ISO 14001:2015
6.1.2. Aspectos ambientales
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

NTC ISO/IEC 27001:2013
8.1 Planeacién y control operacional
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Equipo Auditor

Rol Nombres y Apellidos Correo electrénico

Auditor lider Hugo Alonso Pérez Carvajal — HAPC hugo.perez@medicinalegal.gov.co
Auditor(es) . :

~ No requiere No requiere
lacompanante(s)
Experto(s) técnico(s) No aplica No aplica
Auditor(es) en No aplica No aplica
formacion

1. Aspectos Favorables

1.1. Sélido dominio técnico por parte de los servidores publicos que soportan el proceso de Gestién Administrativa a través de la
operacién del Grupo Nacional de Gestion de Infraestructura, lo cual contribuye a la continuidad y efectividad del proceso
auditado.

1.2. Disposicidon y actitud receptiva de los servidores publicos frente al desarrollo de la auditoria, facilitando el acceso a la
informacién y al cumplimiento de las actividades programadas.

1.3. Trabajo colaborativo y articulado del equipo, evidenciado en la coordinacidn y apoyo mutuo del personal para atender de
manera eficiente los requerimientos de la auditoria.

1.4. Uso adecuado y consistente de la herramienta Isolucién, demostrando conocimiento y apropiacion del sistema por parte de
los servidores publicos auditados.

1.5. Compromiso e interés del equipo auditado en el analisis de los resultados de la auditoria, asi como en la identificacién,
reconocimiento y gestion de oportunidades de mejora.

2. No Conformidades

No. | Proceso | Requisito | Descripcién de la No Conformidad

P: Planear

El proceso Gestiéon Administrativa no ha
determinado todas las entradas requeridas y
salidas esperadas, ni mantiene y conserva la
informacion documentada que garantice la
operacién y confianza de su proceso, segun lo

NTC I1SO 9001:2015.

Numeral 4.4.1 literal a) y 4.4.2

2.1 Gestion Administrativa | Caracterizacion del proceso Gestidn
Administrativa cédigo DG-A-CARACT-021,

version 8. planificado.
H: Hacer

NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015,

NTC ISO 27001:2022,

Numeral 7.5.1. b) y 7.5.3.1 a)

Procedimiento de servicios de | El proceso Gestidn Administrativa no determina

mantenimiento con cédigo DG-A-P-010, | la informacidn documentada necesaria para la
2.2 Gestion Administrativa | version 7. eficacia del Sistema Integrado de Gestion y no

asegura que esta se encuentre disponible y sea
Procedimiento Gestion para la | idonea para su uso.

Construccion, Adecuacion y
Mantenimiento de Bienes Inmuebles con
codigo DG-A-P-011, version 4.
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V: Verificar
El proceso Gestion Administrativa no lleva a
NTC-1SO 9001:2015. cabF:) el analisis, seguimiento, medicidn
Numeral 9.1.1. literales b) y d) . » Se8u ’ Y
. evaluaciones  necesarias  para  asegurar
Numeral 9.1.3. Literal b) . L ,
. - . . . ., resultados validos; asimismo, no se evaltian los
2.3 Gestion Administrativa | Informe de la evaluacién de la satisfacciéon datos la informacion ue suree del
del cliente con cédigo DG-C-P-002-F027 . .y L a &
V10 seguimiento y medicion del grado de
’ satisfaccién al cliente conforme lo establece los
lineamientos Institucionales.

A: Actuar

3. Oportunidades de Mejora
Unidad(es) o proceso(s) N
No. . Descripcion
auditable(es) P
Fortalecer la toma de conciencia de los servidores publicos del Grupo Nacional de
-, L . Gestion de Infraestructura frente a la declaraciéon de la Politica del Sistema
Gestion  Administrativa  (Grupo . o - .
. ., Integrado de Gestion (SIG), su contribucién directa al cumplimiento de los objetivos,
3.1 | Nacional de Gestion de - .
a las responsabilidades y autoridades del responsable del proceso y de otros
Infraestructura) L . . L
actores, las implicaciones que pueden derivarse del incumplimiento de los
requisitos del SIG en sus actividades diarias y en el marco del SIG.
Gestion  Administrativa  (Grupo | Es necesario fortalecer la actualizacién de la informacién disponible en la intranet
3.2 | Nacional de Gestion de | relacionada con la funcidn y documentos atribuidos al Grupo Nacional de Gestidn
Infraestructura) de Infraestructura.
L, . . Reforzar con los servidores publicos del proceso, la implementacién de
Gestion  Administrativa  (Grupo . . P s P . . P . .
. ., oportunidades de mejora, la cual permitird potenciar la mejora continua, optimizar
3.3. | Nacional de Gestién de . . . .
los resultados del proceso y contribuir de manera mas efectiva al cumplimiento de
Infraestructura) T
los objetivos institucionales.
Estudiar la posibilidad de mejorar la formulacién de los indicadores, tanto de
gestion como estratégicos, para que permita al proceso evaluar realmente cuales
L, . . son los mantenimientos de bienes muebles y las intervenciones de construccion,
Gestion  Administrativa  (Grupo L, . . . .
. ., adecuacion, mantenimiento y reparaciones locativas de las sedes del Instituto que
3.4 | Nacional de Gestion de . , . . L
se programan y cuales se ejecutan segln cada vigencia, asegurando una medicion
Infraestructura) . L . .
clara y coherente, que refleje de manera objetiva los diferentes tipos de
intervencion en la infraestructura fisica y facilite el seguimiento estratégico y la
toma de decisiones.
Fortalecer el procedimiento con cddigo DG-A-P-011, donde se especifique que los
planes de infraestructura de cada vigencia pueden estar sujetos a multiples
Gestion  Administrativa  (Grupo | actualizaciones y aprobaciones por parte del Comité Directivo, generadas por
3.5 | Nacional de Gestion de | variables asociadas al presupuesto, tiempos de ejecucion, interaccién con el
Infraestructura) proceso contractual, entre otras, las cuales no se encuentran bajo el control directo
del GNGEL.
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3. Oportunidades de Mejora
No. Unidad(e_s) o proceso(s) Descripcion
auditable(es)
Definir un mecanismo para disponer las evidencias o fuente de informacion
empleada para medir los indicadores, donde se facilite verificar:
Gestion  Administrativa  (Grupo
3.6 | Nacional de Gestion de | > Los soportes de actividades desarrolladas con responsables claros.
Infraestructura) > Soporte documental (necesidades consolidades, necesidades priorizadas, plan
de infraestructura aprobado, informes, evidencias fotograficas, otros) que
respalden cada actividad ejecutada.
., - . Analizar la necesidad de incorporar riesgos asociados al incumplimiento en la
Gestion  Administrativa  (Grupo . L. . L
3.7 | Nacional de Gestion de ejecucion del Plan de Infraestructura de sedes propias, con el propdsito de asegurar
una gestion preventiva que contribuya al cumplimiento oportuno y eficiente del
Infraestructura)
plan.
Estudiar la posibilidad de fortalecer o ajustar el Plan Operativo Anual (POA) vigencia
Gestion  Administrativa  (Grupo | 2026, teniendo en cuenta que la base programada de las intervenciones definidas
3.8 | Nacional de Gestion de | para cada vigencia se ajusta en multiples ocasiones debido a diversos factores, sin
Infraestructura) gue se establezca con claridad el cumplimiento de la meta anual prevista en el Plan
de Infraestructura aprobado inicialmente.
4. Firmas

Auditor Lider

V.° B.° Profesional con funcion de Coordinador GNMCS

Hugo Alonso Pérez Carvajal

Gt

Angelica Maria Chica Badel




