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1. Introduccién

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF),
como establecimiento publico de referencia técnico-cientifica del orden
nacional, adscrito a la Fiscalia General de la Nacion y perteneciente a
la Rama Judicial, tiene el deber de rendir cuentas a la ciudadania sobre
su gestion, resultados, decisiones y avances institucionales, en el
marco de los principios de transparencia, participacion y
responsabilidad.

La presente Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2026
orienta el proceso institucional integral de rendicion de cuentas
correspondiente a la gestion desarrollada durante la vigencia 2025. En
este sentido, comprende no solo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas como evento central, sino también los demas espacios,
mecanismos, acciones de divulgacién, didlogo, participacion,
respuesta, seguimiento y evaluacion que sean desarrollados por las
Unidades Organizacionales, procesos y niveles territoriales del
Instituto.

La estrategia se fundamenta en los principios del Gobierno Abierto y
adopta los enfoques de derechos humanos, paz, territorial y diferencial,
con el propésito de fortalecer la relacion del Instituto con la ciudadania,
sus grupos de valor y demas partes interesadas. Asi mismo, se
estructura a partir de los tres elementos fundamentales de la rendicién
de cuentas: informacién, entendida como la obligacion de poner a
disposicién contenidos claros, oportunos y comprensibles sobre la
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gestion institucional; dialogo, como la generacién de espacios de

interaccion, explicacion y escucha con la ciudadania; vy
responsabilidad, como la capacidad institucional de atender
observaciones, responder inquietudes y dar seguimiento a los

compromisos derivados de estos ejercicios.

Esta estrategia es formulada por el Grupo Nacional de Atencién y
Servicio al Ciudadano (GNASC), en articulacion con la Oficina de
Planeacion, tomando como referente los lineamientos nacionales
sobre rendicion de cuentas y participacion ciudadana en la gestion
publica, asi como las disposiciones aplicables al Instituto.

2. Alcance

La presente estrategia aplica a todas las Unidades Organizacionales,
procesos y niveles del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, y orienta el desarrollo del proceso institucional integral de
rendicion de cuentas durante la vigencia 2026, respecto de la gestidon
adelantada en la vigencia 2025.

Su alcance comprende la planeacion, organizacion, desarrollo,
divulgacion, seguimiento y evaluaciéon de los distintos espacios,
mecanismos y acciones de rendicién de cuentas que adelante el
Instituto, tanto en el nivel central como en el territorial. En este marco,
incluye las fases de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién, asi como las acciones informativas, los
espacios de didlogo tematico, los mecanismos presenciales y virtuales
de participacion, los ejercicios territoriales o sectoriales, la recepcion y
respuesta a inquietudes ciudadanas, y el seguimiento a los
compromisos que se deriven de estos ejercicios.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye el espacio
central y articulador de este proceso, sin perjuicio de los demas
escenarios institucionales de informacion, dialogo y responsabilidad
que se desarrollen durante la vigencia, de acuerdo con la naturaleza
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de los procesos, las necesidades de los grupos de valor y las
dinamicas institucionales.

Son destinatarios de esta estrategia los grupos de valor, grupos de
interés y ciudadania en general con quienes se relaciona el Instituto,
conforme a la caracterizacion institucional, entre ellos: victimas,
comunidades con enfoque diferencial, autoridades judiciales,
entidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil,
academia, medios de comunicacién, entes de control, organismos
internacionales, proveedores, contratistas, servidores publicos del
Instituto y ciudadania en general.

La estrategia es liderada por el Grupo Nacional de Atencién y Servicio
al Ciudadano (GNASC), en articulacion con la Oficina de Planeacion,
y su implementacién involucra a las diferentes Unidades
Organizacionales y procesos institucionales, a través del equipo lider
y de los facilitadores o enlaces designados para apoyar el desarrollo
de las acciones previstas.

3. Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas es un proceso permanente mediante el cual
las entidades publicas informan, explican y sustentan su gestién ante
la ciudadania, los grupos de valor y los grupos de interés, y a su vez
promueven espacios de dialogo, participacién y seguimiento que
permiten fortalecer la transparencia, la confianza institucional y la
mejora continua de la gestion publica.

Para el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la
rendicién de cuentas no se limita a la presentacion de resultados en un
evento especifico. Comprende un ejercicio institucional mas amplio,
orientado a divulgar informacion util, clara y comprensible sobre la
gestion adelantada; explicar decisiones, avances y resultados; abrir
espacios de interaccion con la ciudadania; atender preguntas,
observaciones e inquietudes; dar respuesta oportuna a los
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requerimientos formulados; hacer seguimiento a los compromisos
asumidos; e incorporar elementos de mejora a partir de los aportes
recibidos.

Este proceso se desarrolla de manera articulada en los distintos
niveles y ambitos de la gestidn institucional —misional, estratégico, de
apoyo, territorial y de atencion a la ciudadania— y se sustenta en tres
elementos fundamentales:

Informacion: disposicion y divulgacion de informacién publica
sobre la gestién institucional, sus resultados, decisiones,
avances, retos y uso de los recursos, en condiciones de
oportunidad, claridad y accesibilidad.

Dialogo: generacién de escenarios de interaccidon con la
ciudadania y los grupos de valor, presenciales o virtuales, que
permitan escuchar, intercambiar, aclarar inquietudes, recoger
observaciones y propiciar una comunicacion de doble via.
Responsabilidad: capacidad institucional para responder a las
inquietudes y aportes recibidos, asumir compromisos, realizar
seguimiento a su cumplimiento e incorporar acciones de mejora
derivadas de los ejercicios de participacion y rendicion de
cuentas.

4. Marco normativo

La presente estrategia se formula en el marco de los referentes
normativos y de politica publica que orientan la participacion
ciudadana, la transparencia, el acceso a la informacion publica y la
rendicién de cuentas en las entidades publicas, asi como de los
lineamientos aplicables al Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses. En este sentido, constituyen referentes para su
formulacién e implementacion los siguientes:
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Ley 1757 de 2015, especialmente el articulo 52, por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica.

Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Ley 938 de 2004, en particular lo relacionado con la naturaleza,
funciones y marco de actuacién del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Decreto 1081 de 2015, en lo relacionado con las disposiciones
aplicables en materia de participacion ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas.

Ley 1712 de 2014, acceso a la informacion

Decreto 1953 de 2014, deber de apoyo a la Jurisdiccion
Especial Indigena

Manual Unico de Rendicié6n de Cuentas (MURC) del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como
referente metodoldgico para la estructuracion de la estrategia.
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
especialmente en lo relacionado con la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestidon Publica y las orientaciones para
fortalecer la relacion Estado-ciudadania.

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), como
instrumento institucional para fortalecer la transparencia, la
integridad, la apertura de informacion y el relacionamiento con
la ciudadania.

Anadlisis del estado del proceso de Rendicion de
Cuentas

Gréafico 1 Andlisis Institucional — Linea base para orientar la estrategia de Rendicion
de Cuentas 2026
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Aspectos institucionales
consolidados que respaldan
la rendicion de cuentas

Aspectos internos que
requieren fortalecimiento.

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de los lineamientos metodoldgicos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses adelanta el analisis del estado actual del
proceso de rendicidbn de cuentas como un ejercicio institucional
orientado a identificar avances, fortalezas, debilidades, brechas y
oportunidades de mejora que sirvan de base para la formulacion y
fortalecimiento de la estrategia correspondiente a la vigencia 2026.

Este ejercicio no se circunscribe exclusivamente a la revision de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas desarrollada en la
vigencia anterior, sino que aborda de manera integral el estado de los
mecanismos institucionales dispuestos para informar, dialogar y dar
cuenta de la gestion publica. En este sentido, se analizan aspectos
relacionados con la disponibilidad, calidad y accesibilidad de la
informacion institucional; los canales de divulgacion y participacion
habilitados; la recepcion y tratamiento de preguntas e inquietudes
ciudadanas; la capacidad institucional para promover espacios de
didlogo; y los mecanismos de seguimiento, retroalimentacion y mejora
continua.

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026



INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

El analisis se estructura a partir de las cinco etapas metodolégicas
definidas para el proceso de rendicién de cuentas: aprestamiento,
disefo, preparacién, ejecucion, y seguimiento y evaluaciéon. A
partir de su aplicacion, la entidad consolida una linea base institucional
que permite orientar la presente estrategia desde un enfoque de
fortalecimiento progresivo, articulacion interna, participacion efectiva 'y
mejora continua.

Gréfico 2 Resumen ejecutivo del diagnéstico — Cifras clave
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72 % del personal cumple funciones misionales

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de este ejercicio, se identifican fortalezas, debilidades,
brechas y prioridades de mejora para la vigencia 2026:

Fortalezas
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Alto nivel de transparencia y cumplimiento normativo,
evidenciado en el cumplimiento del objetivo de informar sobre
la gestion, los resultados y el uso de los recursos publicos,
conforme con lo consignado en el acta de conclusiones
elaborada por la Oficina de Control Interno.

Amplia capacidad de convocatoria y alcance institucional,
reflejada en la participacion de 979 asistentes entre modalidad
presencial y virtual durante la audiencia publica, asi como en la
realizacion de 288 invitaciones y la permanencia de la
informacion dispuesta en el boton de rendicidén de cuentas del
sitio web institucional, el cual registra 1.650 visitas y 21 “me
gusta” en la plataforma YouTube.

Estrategia de comunicacion efectiva, soportada en el uso de
multiples canales de divulgacién, entre ellos pagina web, correo
electrénico, redes sociales e invitaciones directas.

Alta satisfaccion de los participantes, evidenciada en que el
100 % de quienes diligenciaron la evaluacién considero clara la
informacion y la metodologia, y el 100 % sefialé que se
cumplieron los objetivos del evento.

Avances en la comprension institucional de la rendicién de
cuentas como un proceso integral, que trasciende la
realizacion de la audiencia publica e incorpora espacios de
informacion, dialogo y seguimiento.

Capacidad institucional consolidada, sustentada en una
estructura organizacional con predominio misional, en la que el
72 % del personal cumple funciones misionales, asi como
en la ejecucién de planes de capacitacion y bienestar
divulgados en la audiencia.

Fortalecimiento técnico y cientifico institucional, reflejado
en la difusion de investigaciones, grupos avalados, renovacion
tecnologica de laboratorios, fortalecimiento del servicio de
genética y analisis forense, y desarrollo de estudios aplicados.

Gestion del conocimiento y fortalecimiento del talento
humano, evidenciada en la divulgacién de procesos de

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026



INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

capacitacion dirigidos a mas de 2.071 servidores publicos, el
desarrollo de cursos y formacion de posgrado, la vinculacién de
4.173 estudiantes en practica, la existencia de 50 convenios
académicos, y la implementacién de estrategias innovadoras
como Café con el experto y cursos virtuales.

Gestion contractual y financiera organizada, con resultados
institucionales que evidencian mejoras en la planeacion
contractual, la ejecucién de los recursos y la divulgacion de
resultados financieros y presupuestales.

Avances en enfoque diferencial e inclusion, particularmente
en la atencion a victimas de violencia sexual, mujeres en
situacion de vulnerabilidad y poblaciones de especial
proteccién constitucional.

Desarrollo de experiencias institucionales con enfoque
intercultural, especialmente en la provision de servicios
forenses a pueblos indigenas y en ejercicios de articulacion
territorial con comunidades étnicas.

Gestion ambiental y sostenibilidad, evidenciada en la
divulgacion de avances asociados al sistema de gestion
ambiental, tratamiento de agua, eficiencia energética y
sostenibilidad institucional.

Planeacion institucional sélida, enmarcada en el Plan
Estratégico Institucional 2023-2026, alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y articulado con los estandares del Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.

Promocién permanente de espacios de didlogo mediante
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
apoyada en la gestion interna y en la publicacion continua de
resultados, noticias e informacion institucional en el sitio web.

Debilidades

==

Necesidad de fortalecer la articulacion entre procesos,
dependencias y niveles territoriales para la implementacion
homogénea de la estrategia de rendicion de cuentas.

Baja representatividad del ejercicio de evaluacion del
evento, teniendo en cuenta que Unicamente se recibieron 46
encuestas, equivalentes al 4,69 % del total de asistentes, lo
que limita la amplitud del analisis de percepcion.

Participacion evaluativa mayoritariamente interna, dado
que el 86,9 % de las personas que respondieron la evaluacion
pertenecen al Instituto, lo que reduce la representatividad de la
percepcion ciudadana externa.

Baja estandarizacion en la gestion de canales de
participacién ciudadana, asi como en los protocolos para la
recepcion, priorizacién, trazabilidad y respuesta de preguntas e
inquietudes.

Espacios de intervencion limitados durante la audiencia,
en tanto un porcentaje de participantes consideré insuficiente
la oportunidad para opinar o intervenir durante el desarrollo del
evento.

Consulta previa limitada de la informacion institucional,
evidenciandose que una parte relevante de los asistentes no
revisd con anticipacién el informe de gestion ni otros insumos
previos a la audiencia.

Gestion diferida de una parte importante de las respuestas
ciudadanas, lo que reduce la inmediatez del didlogo y la
percepcion de interaccion efectiva en tiempo real.

Insuficiente incorporaciéon operativa del enfoque
diferencial en la rendicién de cuentas, observandose que,
aunque existe reconocimiento institucional de la diversidad
poblacional, ello no siempre se traduce en ajustes
metodolégicos, linglisticos, accesibles y territoriales en los
espacios de interaccion.
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Limitada adaptacién de contenidos y formatos a las
necesidades culturales, linglisticas y territoriales de
comunidades indigenas, afrocolombianas, poblacion
OSIGD/LGBTIQ+ y otros grupos diferenciales.

Necesidad de fortalecer capacidades institucionales para
la accesibilidad y la pertinencia cultural, incluyendo
herramientas de mediacion intercultural, lenguaje claro con
enfoque diferencial y formatos alternativos de comunicacion.

Brechas identificadas

Brecha entre la disponibilidad de Ila informacion
institucional y su accesibilidad real para los distintos grupos
de valor, especialmente aquellos con condiciones territoriales,
culturales o de vulnerabilidad que requieren mediaciones
adicionales.

Brecha en la participacion efectiva de actores externos,
evidenciada en la necesidad de aumentar la intervencion de
ciudadania, victimas, comunidades étnicas y otros grupos no
institucionales en los espacios de rendicién de cuentas.

Brecha en la representatividad de la retroalimentacion
recogida, particularmente en las evaluaciones posteriores a la
audiencia, debido al bajo volumen de respuestas y al
predominio de participantes internos.

Brecha entre el enfoque diferencial declarado y su
implementacion  operativa, especialmente en los
componentes de informacién, dialogo y responsabilidad.

Brecha territorial en el desarrollo de los ejercicios de
rendicion de cuentas, con mayor concentracion en el nivel
central frente a una cobertura limitada en regiones vy territorios
apartados.

Brecha en la trazabilidad del proceso, especialmente en la
gestion integral de preguntas, respuestas, compromisos y
resultados derivados de los distintos espacios de dialogo.

==

Brecha en la interaccion en tiempo real, asociada a la
necesidad de ampliar los espacios de didlogo durante la
audiencia y reducir el volumen de respuestas diferidas.

Brecha en la divulgacion pedagégica de la informacion, en
la medida en que persiste una presentacion
predominantemente técnica de algunos contenidos, que
requiere mayores esfuerzos de adaptacién a lenguaje claro y
formatos comprensibles para la ciudadania.

Brecha en la formalizaciéon del seguimiento posterior a la
audiencia, evidenciada en la necesidad de estructurar con
mayor claridad los compromisos derivados del ejercicio y sus
mecanismos de monitoreo.

Brecha en la incorporaciéon de mecanismos de dialogo
intercultural, que permitan integrar saberes institucionales y
conocimientos propios de las comunidades en la lectura y
evaluacion de la gestion publica.

Tabla 1 Sintesis analitica

Participacién Baja Tpres lentatwldad oh 8& Participacion externa limitada.
la evaluacion.
= Consulta previa limitada d m s i
Informacion 2 U p”w i e @ Accesibilidad real insuficiente.
la informacion.

Respuestas diferidas y espacios
de intervencion limitados.

Gestion del dialogo

1)
(\'*/! Baja interaccion en tiempo real.

Enfoque diferencial Implementacion operativa é‘_‘[é Distancia entre enfoque declarado
insuficiente. e implementacion real,
o— L Baja estandarizacién Falta de formalizacion de
¢=|  Seguimiento ; [[fl ;
@ 9 y trazabilidad. compromisos y monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia
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Prioridades de mejora para la vigencia 2026

Consolidar un enfoque institucional integral de rendicién
de cuentas, articulando los distintos espacios de informacion,
didlogo y seguimiento en todos los niveles del Instituto.

Fortalecer la participaciéon ciudadana efectiva, promoviendo
una mayor intervencion de actores externos, grupos de valor,
victimas, comunidades étnicas, poblacién vulnerable vy
ciudadania en general.

Ampliar la cobertura territorial del proceso, mediante la
promocién de espacios regionales, sectoriales o diferenciados
gue acerquen la rendicién de cuentas a los territorios.

Fortalecer la sistematizacion, trazabilidad y seguimiento de
preguntas, respuestas, compromisos y resultados, a través de
herramientas institucionales unificadas.

Incrementar la capacidad de respuesta en tiempo real
durante los espacios de dialogo, reduciendo el niumero de
inquietudes diferidas y fortaleciendo la interaccién directa con
la ciudadania.

Incorporar de manera operativa el enfoque diferencial e
intercultural, mediante la adecuacion de lenguajes, formatos,
metodologias y mediaciones requeridas para garantizar
accesibilidad, pertinencia y participacion efectiva.

Fortalecer la accesibilidad de la informacion institucional,
a través del uso de lenguaje claro, formatos pedagdgicos,
estrategias de divulgacion diferenciadas y herramientas que
faciliten la comprensién ciudadana.

Promover la consulta previa de la informacién de gestion,
incentivando el acceso oportuno a informes, piezas
pedagogicas y soportes previos al desarrollo de la audiencia.

Fortalecer el componente de seguimiento y mejora
continua, asegurando la definicion, publicacion y monitoreo de
compromisos derivados de los espacios de rendicidon de
cuentas.
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Avanzar en la creacién y consolidacién de nodos del
Sistema de Rendicion de Cuentas, conforme a los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Actualizar anualmente la estrategia de rendicion de
cuentas, participacion y servicio a la ciudadania,
articulandola con los lineamientos del proceso de
relacionamiento con la ciudadania, la politica de participacion
ciudadana, transparencia y lucha contra la corrupcion, y las
orientaciones del Gobierno nacional.

Fortalecer la articulacion con el proceso de
comunicaciones, con el fin de asegurar una divulgacion mas
amplia, incluyente, pedagdgica y oportuna de los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Grafico 3 Prioridades de mejora para la vigencia 2026 — Ruta estratégica
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se relacionan las principales categorias de accion que
estructuran el proceso de rendicion de cuentas y que sirven de
referencia para el analisis institucional:

Grafico 4 Etapas metodolégicas del proceso de Rendicion de Cuentas — Referencia
para el analisis institucional
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efectivo con la ciudadania, la trazabilidad de los compromisos y la
incorporacion operativa de enfoques diferenciales e interculturales.

En este sentido, la estrategia para la vigencia 2026 debera orientarse
a cerrar las brechas identificadas y a consolidar un modelo de rendicién
de cuentas cada vez mas cercano, comprensible, participativo y
articulado con las realidades territoriales y poblacionales a las que
sirve la Entidad.

5.1. Diagnéstico del estado de la Rendicion de

Cuentas - informacion

El analisis del estado actual del proceso de rendicién de cuentas del
Instituto evidencia avances importantes en la consolidacion de
mecanismos institucionales orientados a la divulgaciéon de informacion,
el relacionamiento con la ciudadania y la realizacién de espacios
formales de didlogo. No obstante, también pone de presente la
necesidad de fortalecer la articulacion entre Unidades
Organizacionales y procesos, ampliar la comprension de la rendicion
de cuentas mas alla de la audiencia publica central y consolidar
herramientas que permitan mejorar la trazabilidad, el seguimiento y la
retroalimentacion derivada de estos ejercicios.

Gréfico 5 La Rendicion de Cuentas como proceso integral

Fuente: Elaboracion propia
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con
una base institucional robusta para el desarrollo de su proceso de
rendicion de cuentas, sustentada en su capacidad técnica, cientifica,
operativa y organizacional, asi como en la existencia de mecanismos
de divulgacion, experiencia previa en la realizacién de la audiencia
publica y altos niveles de satisfaccion reportados por los participantes.

No obstante, el analisis realizado evidencia la necesidad de continuar
fortaleciendo el proceso desde una perspectiva mas participativa,
territorial, accesible e incluyente, de manera que la rendicion de
cuentas avance de un enfoque centrado en la exposicion institucional
de resultados hacia uno que consolide de forma mas amplia el dialogo
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Fuente: Elaboracion propia

El ejercicio mas reciente de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas fue realizado en la vigencia 2025, con reporte de la gestién
institucional correspondiente al periodo 2024. A partir de esta
experiencia, la entidad cuenta con antecedentes relevantes en materia
de publicacion de informacién, convocatoria, transmision del evento y
habilitacion de mecanismos de interacciéon con la ciudadania.

Entre las principales acciones de divulgacion y comunicacion
implementadas en dicho ejercicio se encuentran:

=<>=

Gréfico 6 Principales acciones para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, el diagndstico institucional permite concluir que la
rendicién de cuentas en el Instituto no debe entenderse unicamente
como la preparacion y realizacion de la audiencia publica anual, sino
como un proceso mas amplio que involucra distintos espacios,
mecanismos y momentos de relacion con la ciudadania y los grupos
de valor. En este sentido, se identifican como aspectos a fortalecer
para la vigencia 2026:

Estrategia de Rendicién de Cuentas 2026



INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Grafico 7 Aspectos a fortalecer para la vigencia 2026 — Hallazgos del diagnéstico
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Fuente: Elaboracion propia

En coherencia con lo anterior, para la vigencia 2026 la estrategia
institucional plantea un fortalecimiento del proceso de rendicion de
cuentas desde una perspectiva mas integral, en la que la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas se mantiene como evento central,
pero articulada con otros mecanismos de informacion, participacion,
didlogo, respuesta y seguimiento desarrollados por la entidad.

Asi mismo, para el desarrollo de la audiencia publica correspondiente
a la vigencia 2026, se proyecta una evolucion metodoldgica orientada
a presentar la gestidon institucional 2025 de una manera mas
pedagdgica, dinamica y comprensible para la ciudadania, fortaleciendo
el uso de apoyos audiovisuales, la organizacién tematica de los
contenidos y la incorporacion de preguntas ciudadanas priorizadas.
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El contenido tematico que sera desarrollado en este proceso tendra
como base principal el Informe de Gestion 2025, complementado con
la identificacion de temas de mayor interés para la ciudadania, asi
como con los insumos que se recojan a través de los mecanismos de
participacién y consulta que la entidad disponga en el marco de la
preparacion del ejercicio.

Gréfico 8 Construccién del contenido de la Audiencia Publica 2026
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Fuente: Elaboracion propia

6. Estructura de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas
2026

La presente estrategia se estructura a partir de las cinco etapas
metodoldgicas del proceso de rendicion de cuentas: aprestamiento,
disefno, preparacion, ejecucién, y seguimiento y evaluacién. Estas
etapas se desarrollan de manera articulada y se encuentran
trasversales por los tres elementos fundamentales de la rendicion de
cuentas: informacion, didlogo y responsabilidad.
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Bajo esta estructura, la estrategia no se limita a la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas como evento central, sino
que orienta el desarrollo integral del proceso institucional de rendicion
de cuentas del Instituto durante la vigencia 2026, incorporando los
distintos espacios, mecanismos, canales, acciones de participacion,
respuesta y seguimiento que se adelanten a nivel central y territorial
sobre la gestién correspondiente al periodo 2025.

6.1. Objetivos

Objetivo general

Orientar el desarrollo del proceso institucional integral de rendiciéon de
cuentas del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
durante la vigencia 2026, a partir de la generacion, divulgacion y
explicacién de la informacién sobre la gestién correspondiente al
periodo 2025, el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas como evento central, la realizacion de otros espacios de
didlogo y participacion en distintos niveles institucionales y territoriales,
el tratamiento de las preguntas e inquietudes ciudadanas, el
seguimiento a compromisos y la incorporacion de acciones de mejora
derivadas del ejercicio.

Objetivos especificos

e Informar a la ciudadania y a los grupos de valor e interés sobre
los avances, resultados y retos de la gestion institucional 2025,
mediante contenidos claros, oportunos, comprensibles y
pertinentes.

Fortalecer los espacios de didlogo e interaccion entre el
Instituto, la ciudadania y los grupos de valor e interés,
promoviendo mecanismos presenciales, virtuales,
institucionales y territoriales de rendicion de cuentas.

Articular los ejercicios de rendicion de cuentas que se
desarrollen desde los procesos, dependencias, direcciones
regionales y demas niveles institucionales, bajo una orientacion
comun y coherente con la estrategia institucional.
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e Garantizar la recepcion, clasificacion, tramite, respuesta vy
publicacion de las preguntas, observaciones y aportes
formulados por la ciudadania y los grupos de valor a través de
los diferentes canales habilitados.

Consolidar mecanismos de seguimiento a compromisos,
analisis de resultados y retroalimentacion institucional que
permitan incorporar mejoras en la gestion y fortalecer
progresivamente el proceso de rendicién de cuentas.
Promover la divulgacion permanente de informacion relevante
sobre la gestién institucional a través de los canales de
comunicacion disponibles, como soporte del relacionamiento
continuo con la ciudadania.

6.2. Equipo que lidera el proceso

El proceso institucional de rendicion de cuentas sera orientado por un
equipo lider de caracter interdisciplinario, responsable de coordinar,
articular, impulsar y hacer seguimiento a las acciones definidas en la
presente estrategia. Este equipo actua de manera articulada con las
Unidades Organizacionales, procesos y niveles territoriales del
Instituto, conforme a sus competencias y responsabilidades.

El equipo lider estara conformado, como minimo, por representantes
de las siguientes instancias:
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Grafico 9 Equipo interdisciplinario que coordina, articula, impulsa y hace seguimiento
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Fuente: Elaboracion propia

La participacion de otras Unidades Organizacionales o grupos podra
incorporarse de acuerdo con las necesidades operativas, tematicas o
metodolégicas que se identifiquen durante la ejecucidon de la
estrategia.

6.3. Capacidad operativa y disponibilidad de
recursos

Para el desarrollo de la presente estrategia, el Instituto contara con
capacidades institucionales de caracter humano, técnico, tecnolégico,
logistico y comunicacional, orientadas no solo a la realizacion de la
audiencia publica, sino al desarrollo integral de todas las etapas y
espacios del proceso de rendicion de cuentas.

La capacidad operativa requerida comprende, entre otros, los
siguientes componentes:

Grafico 10 Recursos Institucionales para el desarrollo integral de la estrategia
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Fuente: Elaboracion propia
La implementacion de esta estrategia se apoyara en la capacidad
instalada del nivel central y de las ocho Direcciones Regionales, asi
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como en la articulacion entre dependencias y procesos responsables
de la informacion, la participacién ciudadana, las comunicaciones y el
soporte tecnoldgico.

6.4. Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de

valor e interés

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses reconoce
como destinatarios de su estrategia de rendicion de cuentas a los
grupos de valor e interés con los cuales se relaciona en el cumplimiento
de su mision institucional. La caracterizacion de estos grupos orienta
la definicion de contenidos, canales, enfoques, mecanismos de
convocatoria y modalidades de participacion, bajo criterios de
pertinencia, accesibilidad, enfoque diferencial y garantia de derechos.

Entre los principales grupos de valor e interés se identifican los
siguientes:

Grafico 11 Grupos destinatarios de la estrategia con enfoques diferenciales y de
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Fuente: Elaboracion propia

Participacién informada y
activa en la gestion puablica,

La caracterizacion de estos grupos debera servir como base para
definir qué informacién priorizar, por qué canales convocar, qué
modalidades de participacion habilitar y cuales espacios de rendicion
de cuentas resultan mas pertinentes en cada caso.

6.5.

La informacién requerida para la rendicién de cuentas debera definirse
de acuerdo con el tipo de espacio, el publico destinatario y la finalidad
del ejercicio. En consecuencia, el Instituto organizara los insumos de
informacion de manera diferenciada para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, los espacios tematicos complementarios, los
ejercicios territoriales, los mecanismos virtuales, el seguimiento a
compromisos y la respuesta a preguntas ciudadanas.

Identificacion de la informacién necesaria

Como fuentes e insumos principales de informacion se tendran en
cuenta:
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La implementacién de la estrategia requiere articulacién permanente
entre las areas responsables de contenidos, participacion,
comunicaciones y soporte tecnolégico.

Los canales institucionales disponibles para la convocatoria,
divulgaciéon y publicacion de contenidos comprenden, entre otros:
pagina web institucional, redes sociales, correo electronico, intranet,
buzones o formularios habilitados y transmisién por medios virtuales.

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Dialogo con la ciudadania

El componente de dialogo de la presente estrategia comprende el
conjunto de mecanismos, momentos y espacios de interaccion
mediante los cuales la ciudadania y los grupos de valor pueden
formular preguntas, expresar inquietudes, presentar observaciones y
participar activamente en el proceso de rendicion de cuentas del
Instituto.

Este componente no se restringe a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, sino que se desarrolla en tres momentos
complementarios:

Grafico 15 Momentos de Interaccién que fortalecen la participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas constituira el evento
central del proceso y se desarrollara bajo la metodologia que
institucionalmente se defina para la vigencia, incorporando apoyos
visuales, contenidos tematicos y preguntas priorizadas de la
ciudadania. No obstante, la estrategia reconoce y promueve otros
espacios de didlogo complementarios, sectoriales, tematicos,
territoriales o virtuales, que fortalecen el caracter integral del proceso
de rendicion de cuentas.

6.8. Responsabilidad

El componente de responsabilidad comprende las acciones orientadas
a garantizar que los resultados del proceso de rendicion de cuentas se
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traduzcan en respuestas efectivas, seguimiento verificable, mejora
institucional y retroalimentacion a la ciudadania y a los grupos de valor.

Para ello, el Instituto consolidara los resultados derivados de los
diferentes espacios de rendicion de cuentas en una herramienta de
seguimiento que permita registrar, como minimo:

llustracion 1 Registros minimos en la herramienta de seguimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas que no puedan ser respondidas en el mismo espacio de
didlogo seran trasladadas a las Unidades Organizacionales
competentes para su atencion y respuesta dentro de los términos
aplicables, y se publicaran o comunicaran a través de los canales
institucionales definidos.

Asi mismo, la informacion derivada del seguimiento a compromisos y
de la evaluacion del proceso debera servir como insumo para
retroalimentar a los procesos institucionales, identificar oportunidades
de mejora e incorporar ajustes en la planeacion y en futuros ejercicios
de rendicion de cuentas.

Grafico 16 Ciclo de las preguntas a la mejora Institucional

o Recepcion de preguntas
e inquietudes

9 Asignacion a dependencias
0 procesos responsables

Respuesta y publicacion
por canales institucionales

7.1} Seguimiento a compromisos
y evidencias

6 Mejora institucional
y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia

7. Fases de desarrollo de la estrategia

La estrategia de rendicién de cuentas del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses se desarrolla a través de cinco
fases interrelacionadas, que orientan de manera progresiva la
planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y mejora del proceso
institucional integral de rendicion de cuentas durante la vigencia 2026.

Estas fases no se limitan a la realizaciéon de la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas como evento central, sino que comprenden
también la definicion y desarrollo de otros mecanismos permanentes
de informacion, espacios complementarios y descentralizados de
didlogo, canales para la recepcion y tratamiento de preguntas
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ciudadanas, asi como las acciones de seguimiento y mejora derivadas
de todos los ejercicios realizados.

Gréfico 17 Fases de desarrollo

-

1. APRESTAMIENTO

Conformacion del equipo, definicién de roles, recursos
y alineacion estratégica.

2. DISENO

Definicién de objetivos, publicos, mensajes clave,
actividades, canales e indicadores.

3. PREPARACION

Organizacion de actividades, alistamiento de informacion,
capacitacion y pruebas de los canales y espacios.

4. EJECUCION

Desarrollo de la Audiencia Publica y de los espacios de
dialogo, gestion de preguntas y publicacién de informacién.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anilisis de resultados, atencién de compromisos,
retroalimentacién y mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.

Corresponde a la fase inicial de organizacion institucional del proceso
de rendicién de cuentas. En esta etapa se desarrollan las actividades
orientadas a fortalecer la cultura institucional de rendicion de cuentas,
revisar las condiciones internas y externas para su implementacion y
preparar los elementos basicos para el disefio de la estrategia.

Aprestamiento

=<~

Gréfico 18 Otras actividades de la etapa de aprestamiento

Aplicacién del autodiagnéstico institucional
y el andlisis de sus resultados.

Identificacién de fortalezas, debilidades,
brechas y oportunidades de mejora.

Conformacién o ratificacién del equipo
lider del proceso.

Identificacién de condiciones de entorno,
capacidades institucionales y necesidades
de los grupos de valor e interés.

Definicién preliminar de los espacios
institucionales, territoriales, teméticos o
sectoriales de rendicién de cuentas que
podran desarrollarse durante la vigencia.

Identificacion de insumos, actores
responsables y fuentes de informacién
requeridas para el proceso,

OOB000D

Esta fase prepara las bases institucionales
para estructurar la estrategia.

@0@9@@9

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Disefo

En esta fase se estructura formalmente la estrategia institucional de
rendicion de cuentas con base en los resultados del aprestamiento y
del autodiagnéstico realizado. Su propédsito es definir de manera
articulada todos los mecanismos, espacios, acciones, responsables,
cronogramas y canales que haran parte del proceso durante la
vigencia.
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Grafico 19 Otras actividades de la etapa de disefio

0000 O

(7

Definicion de objetivos, alcances y
componentes de la estrategia.

Identificacion y organizacion de los distintos
mecanismos de rendicién de cuentas que se
desarrollaran durante la vigencia.

Definicién de espacios de dialogo institucionales,
territoriales, teméticos o complementarios.

Determinacion de roles, responsabilidades,
recursos, cronogramas y soportes requeridos.

Definicién de canales de convocatoria, divulgacion,
participacion y respuesta.

Validacioén institucional de la metodologia del
evento central, incluida la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas y su formato.

Disefio de mecanismos complementarios de informacién,

participacion, seguimiento y publicacion de resultados.

N

@ ®0000e6

Esta fase organiza la hoja de ruta del
proceso institucional de rendicion de cuentas.

=<>=

Grafico 20 Otras actividades de la etapa de preparacion

Consolidacion y validacion de la informacion
institucional que seré divulgada.

Preparacién del Informe de Gestién 2025 y de los
insumos complementarios por proceso, dependencia
o nivel territorial.

Definicién y priorizacion de tematicas por cada
espacio de rendicién de cuentas.

Produccion de piezas graficas, apoyos audiovisuales
y contenidos en lenguaje claro.

Habilitacién de canales para la recepcién de preguntas
e inquietudes ciudadanas, tales como formularios web,
buzones institucionales u otros mecanismos definidos.

Organizacion, clasificacion y sistematizacion
de preguntas previas.

Definicién de voceros, guiones, apoyos técnicos
y protocolos de desarrollo para los distintos espacios.

Convocatoria a ciudadania, grupos de valor e interés
a través de los canales institucionales definidos.

0000000

P00 OC

o

~

Esta fase alista los contenidos, herramientas
y condiciones para la ejecucion.

\ O =/
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
y 7.4. Ejecucion
7.3. Preparacion . .

o _ Corresponde a la puesta en marcha de los espacios, mecanismos y
Esta fase comprende el desarrollo de las actividades necesarias para acciones contemplados en la estrategia. En esta fase se desarrollan
contar con los contenidos, insumos, herramientas, materiales, canales las actividades de divulgacion, interaccion, didlogo y participacion
y condiciones operativas que permitan ejecutar adecuadamente la previstas para la vigencia, incluyendo tanto el evento central como los
estrategia definida. demas ejercicios complementarios.
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Grafico 21 Otras actividades de la etapa de ejecucion Gréfico 22 Otras actividades de la etapa de seguimiento y evaluacion

Publicacién del Informe de Gestion 2025 y de la
informacion institucional priorizada.

D)

Consolidacion de resultados de todos los espacios

y mecanismos de rendicion de cuentas desarrollados.
Difusion de convocatorias por medios presenciales,
virtuales, tradicionales y digitales.

&

08
©000000

Sistematizacién de preguntas, respuestas,

Ty d i rvacion compromi uiridos.
Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién observaciones y compromisos adquiridos

de Cuentas como evento central.

Elaboracién y actualizaciéon de matrices

Desarrollo de otros espacios tematicos, territoriales, de seguimiento a compromisos

sectoriales o complementarios de didlogo e informacién.

Recepcion de preguntas, observaciones y aportes
de la ciudadania durante los distintos espacios
habilitados.

Publicacién de respuestas escritas, cuando aplique,
y de los resultados del proceso.

Moderacién, sistematizacién inicial y traslado
de las intervenciones a las dependencias
competentes.

Evaluacién de los mecanismos implementados
y del cumplimiento de los objetivos definidos.

i Difusion permanente de resultados, mensajes

i institucionales y contenidos orientados al Formulacion de acciones de mejora y

; fortalecimiento del didlogo con la ciudadania. i . 5 .
recomendaciones para vigencias posteriores.

Esta fase materializa el didlogo, la divulgacién y la participacion ciudadana.

Retroalimentacion a los procesos y Unidades
Organizacionales responsables, con el fin de fortalecer
la gestion institucional y futuros ejercicios

de rendicién de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia

Q000000

El calendario institucional con los espacios de rendicion de cuentas y
de didlogo programados debera mantenerse disponible y actualizado Esta fase convierte los resultados del proceso en
en los canales institucionales definidos para tal fin. aprendizaje y mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia

7.5. Seguimiento y evaluacion A .
9 y Los resultados de esta fase seran divulgados a través de los canales
En esta fase se consolidan, analizan y valoran los resultados del institucionales correspondientes y serviran como insumo para la
proceso integral de rendicién de cuentas desarrollado durante la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas del Instituto.

vigencia, con el fin de identificar logros, dificultades, compromisos,

oportunidades de mejora y acciones de retroalimentacion institucional. L. . . oo
8. Desarrollo metodolégico de la Audiencia Publica

institucional como evento central de la estrategia

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026



INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye el evento
central del proceso institucional integral de rendicion de cuentas del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para la
vigencia 2026, mediante el cual se presentara a la ciudadania el
balance de la gestion correspondiente al periodo 2025.

Sin perjuicio de los demas espacios, mecanismos y acciones de
informacion, dialogo, respuesta y seguimiento previstos en la presente
estrategia, la Audiencia Publica se configura como el principal
escenario institucional de interaccién directa con la ciudadania y los
grupos de valor e interés, en tanto concentra la divulgacion de los
principales resultados de la gestion, la explicacion de decisiones
institucionales, la atencion de preguntas priorizadas y la apertura de un
dialogo publico sobre los avances, retos y compromisos del Instituto.

Para su desarrollo metodologico, se adoptara una estructura dinamica,
pedagdgica y participativa, orientada a facilitar la comprension
ciudadana de la gestién institucional mediante la combinacién de
intervenciones en vivo, apoyos visuales, segmentos pregrabados y
espacios de interaccion con la ciudadania.

Grafico 23 Objetivo del enfoque

Dy .\\

0%e
@ @ \a@n )

< _

Lenguaje Apropiacion Articulacion de Incorporacién Caracter
claroy ciudadana de contenidos de preguntas pedagégico,
comprensible resul isional ciudad. participativo y
estratégicos, transparente

de apoyo y control

Fuente: Elaboracion propia
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8.1. Concepto metodoldgico de la audiencia

La Audiencia Publica se desarrollara bajo una secuencia narrativa que
permita organizar la presentacion de la gestion institucional de manera
progresiva, clara y articulada. Para tal fin, se propone una estructura
metodolégica compuesta por cuatro momentos generales:

Grafico 24 Estructura metodolégica

Apertura formal, contextualizacién O/
del ejercicio y activacion de

mecanismos de participacion.

DESARROLLAR .

Presentacion ordenada de la

gestion institucional y resultados
priorizados.

INTERCALAR >
Incorporacién de preguntas

ciudadanas, apoyos audiovisuales Is) ‘ @
y transiciones temdticas. ...
CERRAR o
Conclusicnes, retos, compromisos > ~7:~.‘
y mecanismos de consulta 4 \Qf :9)
posterior. N

Secuencia narrativa para facilitar comprensién, interaccién y dinamismo

Fuente: Elaboracion propia
8.2. Estructura general de bloques de la audiencia
publica
La Audiencia Publica se organizara en bloques tematicos integrados,
que combinaran distintos formatos de presentacion segun la
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naturaleza del contenido, el propdsito comunicativo y el nivel de

interaccion esperado. Y .
8.3. Criterios orientadores para el desarrollo de la

Gréfico 25 Bloques de la audiencia publica audiencia

o« PROPOSITO La organizacion y ejecucion de la Audiencia Publica deberan observar,
entre otros, los siguientes criterios:
A e Bienvenida,
pertura e ; =& contextualizacién e L o . o .
1 instalacién ((’)) e '@ instatacién format det Gréfico 26 Criterios orientadores audiencia publica
= D (2
~ — Centralidad Lenguaje claro
Participacion Moderscién+ [y | Sochalizaciinde de lo misional y accesible
desde o niclo wovenl | (el Sieny mecariunce
de participacion. Prioriza los resultados Favorece la
misionales sin Q00O comprension
; desconacer el aporte w ciudadana de los
Marco general de la de otros procesos. resultados.
Contexto 6o Envivo+ = estion 2025
; = 9 y p——
institucional 8 apoyo visual Q. elementos de
contexto. l E
Nucleo . R‘m"::‘;’“:’ Articulacién con Participacién
con: e . .
Envi : I fectivi
misional (9) envivo sl informe de gestiény a estrategia efectiva
temas priorizados. La audiencia se Garantiza recepcion,
integra al proceso priorizacién, respuesta
Aportes de procesos institucional de y publicacién de
5 Soporte ‘Eﬁ‘. Mixto o ®5  estratégicos, de apoyo rendicion de cuentas. preguntas.
institucional “h%  yde evaluaciény
control.
: Ledtins. vidaa'o Incorporacion de 9 Us daadai G
6 Preguntas deoo. | S08) preguitss so pedagégico N
ciudadanas Vida T ? OV W priorizadas antes y de recursos Traza!bl!ldad y
durante el evento, audiovisuales seguimiento
g Facilita la explicacién Asegura registro de
Balarice final, ratos, 0 OO de temas complejos preguntas., respuestas,
7 Cierre, retos 7’ o P mpromisos y y fortalece el cardcter compromisos y
y seguimiento U A ;?;ﬁnuidad del didactico. evidencias.
! ialogo.

° ? @  Cada blogque contribuye a un didlogo transparente, participativo

y orientado a resultados para la gestion 2025.
Fuente: Elaboracion propia

Criterios para una audiencia

clara, participativa y verificable
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Fuente: Elaboracion propia

8.4. Relacion de la audiencia publica con la

estrategia integral

La Audiencia Publica institucional debe entenderse como el escenario
central de visibilizacion y didlogo de la estrategia, pero no como el
unico mecanismo de rendicion de cuentas del Instituto. En
consecuencia, su desarrollo metodoldgico se articulara con:

Gréfico 27 Relacién de la audiencia publica con la estrategia integral

9 ®
[=Pry=]

1. Espacios
tematicos
complementarios
Informacién y didlogo

N

]

3. Formularios,
buzones y

canales virtuales

Recepcién de
eguntas ciudadanas

ooo

2

2. Mecanismos
territoriales
o regionales

Despliegue en
la vigencia

L ¥ B
@ g &
Audiencia
Publica
Escenario central de

didlogo y rendicion
de cuentas.

/

4. Sistematizacion |

[ [
LLLL T
|

y publicacion | 5. Segmml_epto
posterior / y evaluacion
Respuestas y / Mejora continua

\ COMPromisos del proceso
e _

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, la Audiencia Publica se integra al proceso institucional
de rendicion de cuentas como un momento central de dialogo,
explicacién y visibilizacion de resultados, articulado con acciones
previas y posteriores que garantizan la continuidad del ejercicio y su
aporte a la mejora institucional.

9. Mecanismos de participacién ciudadana

En desarrollo de la presente estrategia, el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses dispondra mecanismos de
participacién ciudadana que permitan promover la interlocucion con la
ciudadania y los grupos de valor e interés antes, durante y después de
la Audiencia Publica institucional, asi como en los demas espacios de
rendicién de cuentas que se desarrollen durante la vigencia por parte
de procesos, dependencias y niveles territoriales.

Estos mecanismos buscan facilitar el acceso a la informacion, la
formulacion de preguntas, la expresion de inquietudes, la participacion
en escenarios de dialogo, la valoracion del ejercicio realizado y el
seguimiento a los compromisos institucionales derivados del proceso
de rendicion de cuentas.

9.1. Mecanismos previos a la audiencia publica

institucional

Antes de la realizacion de la Audiencia Publica institucional, se
habilitaran y promoveran mecanismos orientados a conocer los temas
de interés de la ciudadania, divulgar oportunamente la informacién
base del ejercicio y facilitar la recepcion anticipada de preguntas e
inquietudes.

Grafico 28 Herramientas para conocer temas de interés, divulgar informacién base y
recibir preguntas anticipadas
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= Encuestas teméticas de consulta ciudadana
o Y Identifican asuntos de mayor interés para @
(LY la ciudadania y los grupos de valor.
— Formularios web de participacién
= Permiten recibir preguntas, observaciones

e inquietudes previas.

= Buzén institucional de correo electrénico
0 @ Canal para la recepcion anticipada

de preguntas ciudadanas,

Micrositio o espacio institucional
o de rendicion de cuentas

Concentra informacion y materiales del ejercicio.

Botén Participa
Mecanismo permanente de consulta
e interaccion ciudadana.

Divulgacion anticipada del Informe de Gestion 2025
Permite preparar el didlogo con informacién
base oportuna.

Convocatoria por canales institucionales
Difusion por pagina web, redes sociales, correo

institucional, intranet y otros medios disponibles.

Q| ® |6 | ® |60 |®

Resultado e: wdo: priorizar contenidos y fortalecer

la pertinencia de la Audiencia Publica y de los
espacios complementarios.

Fuente: Elaboracion propia

Estos mecanismos permitiran preparar el ejercicio de dialogo con base
en la informacion efectivamente priorizada por la ciudadania y
fortalecer la pertinencia de los contenidos que seran abordados en la
Audiencia Publica y en otros espacios complementarios.

9.2. Mecanismos durante la audiencia publica
institucional

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica institucional, la
ciudadania podra participar de manera presencial y virtual, de

conformidad con las condiciones logisticas y tecnoldgicas definidas
para el evento.

Para tal efecto, se dispondran mecanismos tales como:

Gréfico 29 Participacion ciudadana en tiempo real durante el evento

— Asistencia presencial o conexién virtual
—e =
® @ La ciudadania participa de acuerdo con las

condiciones logisticas y tecnolégicas definidas.
Transmision institucional
| ° @ Difusién por pagina web, YouTube y demas
canales digitales que se definan

@D  Moderacion del espacio
Orienta la participacién y garantiza el orden
! temdtico del ejercicio

° Recepcion de preguntas en tiempo real
Q Se reciben preguntas presenciales y virtuales
durante el desarrollo del evento.

_'I Lectura y canalizacién de preguntas
-Q Se priorizan y articulan preguntas con los

?

blogues tematicos.
Y
B3 Interaccion con la ciudadania
@ ® @ La audiencia se consolida como un escenario

... efectivo de didlogo y no solo de exposicion
de informacion

p

' o/' Proposito: garantizar una participacion efectiva,
ordenada y visible durante la Audiencia Publica.

\

Fuente: Elaboracion propia

Estos mecanismos buscan garantizar que la Audiencia Publica no se
limite a la exposicion de informacién, sino que constituya un escenario
efectivo de dialogo entre el Instituto, la ciudadania y sus grupos de
valor e interés.
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9.3. Mecanismos posteriores a la audiencia publica

institucional

Una vez finalizada la Audiencia Publica, se activaran mecanismos
orientados a evaluar el ejercicio realizado, responder las inquietudes
pendientes, registrar los compromisos institucionales y dar continuidad
al proceso de rendicién de cuentas.

Grafico 30 Acciones para evaluar el ejercicio, responder inquietudes y dar

continuidad al proceso
o L f] Encuesta de evaluacién y satisfaccion
i'e Recoge la percepcién ciudadana sobre

el ejercicio realizado.

Publicacién de respuestas pendientes
Divulga las respuestas que no hayan sido
atendidas integralmente durante el evento.

Registro de compromisos institucionales
Consolida los compromisos derivados
del ejercicio

Seguimiento al cumplimiento

Permite monitorear avances y evidencias.

Memoria del ejercicio
Publica resultados, preguntas, respuestas
y principales conclusiones.

Disponibilidad posterior de materiales
Mantiene accesibles videos, presentaciones
y demas soportes del evento,

\

Este componente fortalece la responsabilidad institucional
y asegura la trazabilidad de los resultados del ejercicio
de rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, el proceso posterior a la audiencia fortalece el
componente de responsabilidad institucional y asegura la trazabilidad
de los resultados del ejercicio de rendicién de cuentas.

94. Mecanismos complementarios de participacion

durante la vigencia

Ademas de la Audiencia Publica institucional como evento central, el
Instituto promovera durante la vigencia otros mecanismos y espacios
complementarios de rendicion de cuentas, de acuerdo con la
naturaleza de los procesos, dependencias y dinamicas territoriales.

Gréfico 31 Espacios adicionales que fortalecen la rendicion de cuentas

Espacios tematicos
complementarios

Permiten profundizar en
asuntos especificos de la
gestion institucional.

©

!Qﬁ 7% :‘;
222 -
Ejercicios regionales e——— Socializaciones
o territoriales e A sectoriales o dirigidas
i Participacién a grupos de valor
de didlogo H
continua especificos
Acercan la rendicion durante la =T
declietasd e vigencia relacionamiento con

territorios.

\ publicos diferenciacos.

‘\ % Difusién permanente
&

(4]

Mecanismos virtuales
B de interaccion y consulta
Amplian la participacion

mediante canales
digitales.

de resultados
institucionales

Mantiene informada a la

ciudadania a través de
los canales oficiales.

Fuente: Elaboracion propia

El calendario institucional de eventos estara disponible en los medios
definidos por la Entidad, y su actualizacién permitird a la ciudadania
conocer oportunamente los distintos espacios de participacién y
rendicion de cuentas programados durante la vigencia.
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9.5. Evaluacion de mecanismos

La evaluacion de los mecanismos de participacion ciudadana hara
parte del componente de seguimiento y mejora de la estrategia
institucional de rendicion de cuentas. Para ello, el Instituto dispondra
canales e instrumentos que permitan recopilar la percepcion de la
ciudadania y de los grupos de valor sobre la calidad, utilidad,
oportunidad y accesibilidad de los espacios desarrollados.

Esta evaluacion comprendera no solo la Audiencia Publica
institucional, sino también, en la medida de su aplicacién, los demas
espacios de informacion y didlogo que se desarrollen durante la
vigencia. A partir de los resultados obtenidos se identificaran
oportunidades de mejora, se definiran acciones de ajuste y se
asignaran responsables para su implementacion.

Gréfico 32 Ciclo de evaluacioén para la mejora continua

/ g Recopilar s
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gestion “1 L IIQ ,‘ y accesibildad de
institucional los espacics
v -
~— desarrollados
+ i ‘
CICLO DE EVALUACION ‘
) MEJORA CONTINUA e
< Asignar 7
responsables \ Identificar
para su = " | oportunidades
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la evaluaciéon seran consolidados en los informes
correspondientes del proceso de rendicion de cuentas y serviran como
insumo para:

Gréfico 33 Uso de los resultados de evaluacion

e B < 4

Incorporar
acciones de mejora
en la gestion
institucional

Fortalecer Mejorar la calidad Ajustar canales Retroalimentar a las
mecanismos de de la informacién y dologi dependenci
participacié divulgad responsables

Fuente: Elaboracion propia
Asi mismo, la informacion derivada del seguimiento y la evaluacion
podra articularse con los reportes institucionales que correspondan en
materia de participacidén ciudadana, transparencia y mejora continua.

La siguiente tabla sintetiza las principales actividades, etapas,
elementos y evidencias asociadas a la implementacion de la estrategia
institucional de rendicién de cuentas para la vigencia 2026, entendida
como un proceso integral que comprende acciones de informacion,
didlogo y responsabilidad, antes, durante y después de la Audiencia
Publica institucional, asi como en los demas espacios de rendicion de
cuentas desarrollados por procesos, dependencias y niveles
territoriales.
Tabla 2 Actividades, etapas y evidencias principales
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