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PETICIONARIO ANONIMO
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado No. 2026-50160-002351-4 del 06 de julic de 2026 — Queja
relacionada con el comportamiento y desempenio de algunos conductores del Instituto.

En atencion a la comunicacion de la referencia, presentada de manera anénima y recibida por esta
Entidad el 6 de julio de 2026, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion
Politicay laLey 1755 de 2015, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses se permite
dar respuesta en los siguientes términos:

1. PETICION

El peticionario manffiesta presuntas situaciones relacionadas con el comportamiento y desempefio
de algunos conductores adscritos al Instituto, indicando, entre ofros aspectos, una atencion
inadecuada a los usuarios del servicio de transporte, comentarios despectivos hacia superiores,
conversaciones sobre asuntos internos de la Entidad, presunto incumplimiento de normas de
transito, uso del teléfono celular durante la conduccién y la eventual realizacién de diligencias
personales durante la jornada laboral.

il RESPUESTA

En primer lugar, el Instituto agradece la informacién suministrada, la cual constituye un insumo
importante para fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y mejora continua del servicio de
transporte institucional.

No obstante, es preciso sefialar que las situaciones descritas en la comunicacion corresponden a
afirmaciones del peticionario que, al momento de emitir la presente respuesta, no cuentan con
elementos objetivos de prueba que permitan establecer su ocurrencia o atribuir responsabilidad a
servidores publicos determinados. En consecuencia, la Entidad adelantara las actuaciones de
verificacion que resulten procedentes dentro del ambito de sus competencias, garantizando en todo
momento los principios del debido proceso, objetividad e imparcialidad.

Respecto de cada uno de los aspectos planteados, se informa:
1. Atencién inadecuada al personal transportado.

La Coordinacion del Grupo Nacional de Gestién Administrativa realizara una jornada de
sensibilizacion dirigida al personal de conductores del Pool, con el propésito de fortalecer los
estandares de atencion, respeto, trato digno, cortesia y servicio hacia los usuarios, recordando los
deberes funcionales inherentes al ejercicio de sus labores.
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2. Comentarios despectivos hacia superiores y generacién de un ambiente laboral negativo.

Se programaran espacios de didlogo y retroalimentacion con el personal de transporte, para
identificar posibles situaciones que puedan estar afectando el clima laboral, promoviendo el respeto
por los compaferos, superiocres jerarquicos y usuarios del servicio, asi como el cumplimiento de los
principios de integridad, respeto y compromiso que orientan la funcién publica.

3. Conversaciones sobre asuntos internos de la Entidad que puedan afectar el clima
organizacional.

La Coordinacion del Grupo Nacional de Gestion Administrativa, efectuaréd seguimiento a las
dindmicas del area de trabajo y reiterara al personal conductor, la obligacion de mantener una
conducta respetuosa, prudente y acorde con los principios de reserva, confidencialidad y buen
comportamiento que debemos mantener los servidores publicos durante el ejercicio de nuestras
funciones.

4. Presunto incumplimiento de las normas de transito.

El Instituto continuara fortaleciendo las actividades de seguimiento y control sobre el cumplimiento
de las normas de transito por parte del personal de conductores, reiterando las obligaciones legales
y reglamentarias aplicables, asi como la participacion en las actividades del Plan Estratégico de
Seguridad Vial y demas jornadas de capacitacion institucional orientadas a promover una conduccion
segura y responsable.

5. Presunto uso del teléfono celular durante la conduccion y otras conductas imprudentes.

El uso de dispositivos moviles durante la conduccién se encuentra prohibido, salvo las excepciones
previstas en la normativa de transito. En consecuencia, esta situacion sera objeto de verificacion, y
se reiteraran las instrucciones impartidas al personal para garantizar el estricto cumplimiento de las
normas de seguridad vial y la proteccién de la integridad de los usuarios del servicio de transporte.

6. Presunta realizacion de diligencias personales durante la jornada laboral.

Frente a esta manifestacion, se adelantaran las verificaciones administrativas que resulten
pertinentes. En caso de establecerse la existencia de incumplimientos a los deberes funcionales o a
las obligaciones propias del cargo, se adoptaran las medidas administrativas o disciplinarias a que
haya lugar, conforme a la normatividad vigente y respetando las garantias del debido proceso.

Finaimente, el Insttuto continuara fortaleciendo las acciones de supervision, sensibilizacion y
capacitacion dirigidas al personal de transporie, con el propésito de promover el cumplimiento de los
deberes funcionales, las normas de transito, los protocolos institucionales de atencion al usuario, la
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confidencialidad de la infermacién y los principios de ética, transparencia, responsabilidad, respeto
y compromiso que orientan el ejercicio de la funcién piblica.

La informacion suministrada seréa tenida en cuenta como elemento orientador para las accicnes de
mejoramiento continuo, sin perjuicio de las verificaciones administrativas que correspondan.

El Instituto agradece las observaciones formuladas por el peticionario, las cuales contribuyen al
fortalecimiento institucional y al mejoramiento permanente de la prestacion del servicio publico.

lll. ANEXOS
N/A
IV.NOTIFICACIONES

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en la direccion Carrera 7 No. 32-16,
Edificio San Martin, Piso 14 y correo electronico admin@medicinalegal.gov.co

O VERGARA DIAZ
Coordinador Grupo Nacional de Gestién Administrativa
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
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