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Ley de participacion ciudadana L

o Ley 1757 de 2015

Rendicion de
T La participacion de la sociedad civil se expresa a través de aquellas

instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion,
ejercicio y control de los asuntos publicos. Pueden tener su origen en la
oferta institucional o en la iniciativa ciudadana.

Los escenarios de dialogo en Colombia son espacios de
encuentro entre representantes de entidades publicas y
los interesados, que permiten conversar, escuchar y
crear condiciones para que los interlocutores puedan
conocer, preguntar y hablar sobre | a informacion vy
gestion institucional.




La politica de Participacion o
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Ciudadana en la Gestién Publica

©

Tiene como propdsito orientar a las entidades para que garanticen la
incidencia y contribuciéon efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagnéstico, planeacion, ejecucion
y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a
través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados
institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la
ciudadania y grupos de valor.s

El Instituto Nacional de Medicina Legal INMLCF a
’ través del calendario de la pagina web promueve
q_r _ espacios de dialogo a victimas y autoridades en

~ cumplimiento al objetivo estratégico "Fortalecer el
relacionamiento del Instituto con las victimas y las autoridades”
(obj. estratégico 4), entre otras actividades ejemplo fechas

Rendicion de
Cuentas

La oficina de planeacion
realiza seguimiento a este
efercicio de participacion
ciudadana.

€ -

1 - Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -Manual Operativo Version 6 Diciembre de 2024



Elementos de la Rendicion de Cuentas =<
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EI INMLCF en cumplimiento a la obligacion de las entidades, de informar, dialogar y dar respuesta clara,

concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor*), de forma permanente.

Informacién. Informa publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo. Dialoga con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando y justificando la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

Responsabilidad. Responde por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la
capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control asegurando el cumplimiento de
obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es satisfactoria.

Euente:https://www1.funcionpublica.gov. 1ale


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas#:~:text=En%20s%C3%ADntesis%2C%20la%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20se%20fundamenta,continuo%20de%20la%20estrategia%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas.
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas#:~:text=En%20s%C3%ADntesis%2C%20la%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20se%20fundamenta,continuo%20de%20la%20estrategia%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas.
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas#:~:text=En%20s%C3%ADntesis%2C%20la%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20se%20fundamenta,continuo%20de%20la%20estrategia%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas.
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas#:~:text=En%20s%C3%ADntesis%2C%20la%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20se%20fundamenta,continuo%20de%20la%20estrategia%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas.
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas#:~:text=En%20s%C3%ADntesis%2C%20la%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20se%20fundamenta,continuo%20de%20la%20estrategia%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas.
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas#:~:text=En%20s%C3%ADntesis%2C%20la%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20se%20fundamenta,continuo%20de%20la%20estrategia%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas.

¢ Para qué generamos espacios dialogo™
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La institucion disponde de espacios de dialogo de doble
via, en el marco de la politica de participacion ciudadana y
rendicidon de cuentas del Gobierno Nacional.

En estos espacios se establecen compromisos que permiten a
la ciudadania/parte interesada intervenir activamente en la toma
de decisiones de las entidades publicas. Esto incluye la
posibilidad de presentar propuestas sobre iniciativas y politicas,
que haran parte del ciclo de las politicas institucionales:
diagnéstico, formulacion, implementacién, evaluacion y
seguimiento.

Es un mecanismo de rendicion de cuentas al ciudadano de
forma permanente.



Cadena de Valor de los espacios de =
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Dialogo del INMLCF
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oy, formato noticia planes de
L pagina web .
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Encuesta de Identificacion de temas de interés de la ciudadania

Del total de encuestados, el 50% corresponden a entidades y 50% dice no pertenecer a alguna
entidad y se encuentran ubicados geograficamente en: Bogota, Tolima, Bucaramanga y

Cordoba.

Temas de interés

Ciudadania Diversa

Perito particular

~
r

Lider Social
indigenas

-

w M

Ciudadania en general

& I

Procedimientos forenses a aplicar por
médicos de Servicio Social Obligatorio

10(y Servicios prestados por el Instituto Nacional
o de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Requisitos para el acceso a las valoraciones
médico legales.

V)
20/’ Portafolio de servicios psiquiatria —
psicologia forense.

5%
11%
11%

5%

20% Ruta de atencion en violencia de género _: |:||:||:| HH |:||:| 59%,

Rutas de atencion victima de violencia

intrafamiliar

Jaoun- 5%

] 0,
|:| ZOA) Ruta de atencion a victima del
conflicto interno en Colombia I

Boletines estadisticos generales

(A |

J 30%

5%
5%

Fuente: Encuestas publicada en botdn de diagndstico y consulta ciudadana de manera permanente



Encuesta de Identificacion de temas de interés de la ciudadania

Del total de encuestados, el 50% corresponden a entidades y 50% dice no pertenecer a alguna
entidad y se encuentran ubicados geograficamente en: Bogota, Tolima, Bucaramanga y

Cordoba.

https://forms.office.com/r/XCFm

1kJCrA

Temas de interés

Rutas de atencién de todos los servicios que 0,
se ofrecen a la ciudadania H|:| |:|:| |:| |:| |:||:||:| |:| 5 A)

Boletines estadisticos mensuales Adulto o
Mayor 5 A)
Servicios reconstruccion de accidentes de 5%
transito

Uso los laboratorios de analisis 5%

Sistema Nacional de Atencién y Reparacién I 0,
Integral a las Victimas -SNARIV I 16/’

Otros temas

Impacto en la prestacion del servicio de ’—H|:| |:||:||:| |:||:| |:||:| 12%
comparacion de firmas y manuscritos en la |

administracion de justicia

Salud Mental-Coherencia en los valores

institucionales desde el servidor, cliente
interno y externo

Presentacion de estadisticas para
generaciénde Politicas Publicas preventivas


https://forms.office.com/r/xCFm1kJCrA
https://forms.office.com/r/xCFm1kJCrA

Caracterizacion Servicios Misionales -2
Barreras de Acceso

GRUPDS DE INTERES GRUPOS DE VALOR

L
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Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P1 ¢ A qué Sector o Jurisdiccion u Autoridad comunitaria pertenece?
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Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

Indique por favor, departamento, resguardo o consejo comunitario

T

x\X
f?

Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion -

P3. ¢Como calificaria los servicios forenses ofertados por el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses? (1 =malos — 5 muy buenos)

4.6|b

average rating

il 1l 1 o

Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P5 Organice los servicios forenses solicitados por su Institucién o Jurisdiccién del MAS
solicitado al MENOS solicitado

+ Valoraciones
sexoldgicas...

+ Necropsias
médico-legales

+ Certificado
de defuncién

+ Valoracién
de lesiones...

+ Informacién
estadistica ...

4 Pruebas de
paternidad

+ Valoracion
del riesgo...

+ Valoracion
en psiquiatr...

¢ Balistica

+ Lofoscopia

+ Bisqueda de
personas...
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Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P6 Organice las barreras de acceso a las gue se enfrenta su institucion, jurisdiccion u
autoridad en relacion con los servicios ofertados por el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses

+ Mediscion
linglistica...

+ Barreras
economicas

‘+
Incomprensia,..

+ Inadecuada
contextualiz...

¢ Faltade
cepacitacién..

+ Prejuicios
del talento..,

4 falzade
capacidad..

¢ lrrespeto a
valeres...

¢ Faltsde
conocimiento..,

+ Faltade
coordinacion..
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Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P7 ¢ Qué perspectiva de enfoque diferencial aplica mas su institucional o jurisdiccién?
Priorice segln uso

¢ Perspectiva
de genero

¢ Perspectiva
étnica

¢ perspectiva - ’
de ciclo vit... |

¢ Perspectiva
de discapacidad

¢ Perspectiva
interseccional
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Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P10 ¢ participaria en un espacio de dialogo con el fin de mejorar los servicios del INMLCF?

Si, Ingrese
contacto...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P1 ¢ A qué organizacion o colectivo pertenece?

Médico SSO weédico SSO Universidad
social obligatorio Universidad wmedico

SSO Universidad de médicos SSO UdeA
Meédicos sso udea

Universidad de Antioquia weicos sso

servicio social obligatorio ugea
obligatorio Universidad de e . Medico

Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Resultados de la Caracterizacion

P4 ¢ Qué tipo de servicios ofrece su organizacion?

Otros servicios Corresponde a:

Apoyo - °
acompanamien...
Acompanamiento
psicosocial

Asesoriaen
politicas...

Activismo

Blusqueday
analisis de...

Investigacion .

Representacion
politica o...

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales

Acompafiamiento psico juridico
Asesoria en politica publicas,
activismo, busqueda y analisis de
informacion, investigacion,
representacion politica de mujeres,
pedagogia social

Prestacion de servicios sociales
Sector salud (x10) evidenciando que
se debe definir adecuadamente la
funcidon de los médicos en SSO vya
sea como grupos de valor o de
interés (o ambos)



Resultados de la Caracterizacion -0~
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P5 ¢ Conoce su organizacion la ruta de acceso a la justicia en su ciudad, departamento,
comunidad, resguardo?

Mds o menos

Comentarios :[

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Caracterizacion partes interesadas y grupos de interés procesos misionales



Gracias
Sede Central: Carrera 7 #32-16 - Bogota

Telefono: PBX: (+57) 601 9187020 Ext.: 12000 y 12003

= MEDICINA www.medicinalegal.gov.co
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