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Resumen Ejecutivo 

Métrica Valor 

Total de registros recibidos 60 

Temas de interés únicos identificados 52 

 

Durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 2025, se recopilaron preguntas, sugerencias 

y felicitaciones de la ciudadanía a través de un formulario en línea. Este informe presenta un análisis 

de los temas de mayor interés para el público y las unidades organizacionales del INMLCF que han 

sido responsabilizadas de abordarlos. 

Clasificación de Temas por Categoría Principal 
Los 60 registros de interés ciudadano han sido clasificados en 11 categorías temáticas principales. La 

distribución se presenta a continuación: 

Tema Principal % Aproximado 

Servicios prestados y atención ciudadana 28% 

Violencia, criminalidad y estadísticas 
forenses 

22% 

Derechos humanos, víctimas y paz 8% 

Talento humano y carrera administrativa 8% 

Otros 8% 

Presencia territorial e impacto regional 7% 

Ciencia forense e innovación tecnológica 5% 

Capacidad institucional, gestión y resultados 5% 

Gestión financiera e infraestructura 3% 

Cooperación internacional 3% 

Participación ciudadana y comunicación 2% 

  



Detalle de Preguntas, Sugerencias y Felicitaciones 

Nº Tema de Interés Unidad Responsable Respuesta 

1 Portafolio de servicios 
de clínica. Ruta de 
atención en violencia 
de género. Rutas de 
atención vícti 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha solicitado a las 
áreas 
correspondientes, por 
medio de correo 
electrónico, que 
consideren estos 

2 Portafolio de servicios 
psiquiatría – psicología 
forense. Ruta de 
atención en violencia 
de género. R 

Subdirección de 
Servicios Forense, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de Ate 

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a las 
dependencias 
responsables para  

3 Boletines estadísticos 
generales. 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos, 
Grupo Nacional de 
Atención y 

Se ha comunicado a 
las áreas competentes 
por medio de correo 
electrónico la 
importancia de atender 
e 

4 Procedimientos 
forenses a aplicar por 
médicos de Servicio 
Social Obligatorio; Uso 
efectivo de los la 

Subdirección de 
Servicios Forenses, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de At 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico,  

5 Uso efectivo de los 
laboratorios de 
análisis; 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha solicitado a las 
áreas responsables por 
medio de correo 
electrónico incorporar 
estos temas en  

6 Boletines estadísticos 
mensuales Adulto 
Mayor; 

-Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos, 
Grupo Nacional de 
Atención  

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

7 Portafolio de servicios 
de clínica; Ruta de 
atención en violencia 
de género; Rutas de 
atención vícti 

Subdirección de 
Servicios Forenses, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de At 

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a la 
áreas responsables 
para que inco 

8 Boletines estadísticos 
generales; 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos, 
Grupo Nacional de 
Atención y 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 

9 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses; 

Direcciones 
Regionales, 
Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de At 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 



electrónico p 

10 Procedimientos 
forenses a aplicar por 
médicos de Servicio 
Social Obligatorio; 
Boletines estadísticos 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de 

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

11 Boletines estadísticos 
generales; 

- Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos--
Grupo Nacional de 
Atención 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas para 
que estos temas de 
interés c 

12 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses; 
Portafolio de s 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a las 
áreas responsables 
para que inc 

13 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses; 

Subdirección de 
Servicios Forenses, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de At 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 

14 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses; 

Subdirección de 
Servicios Forenses, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de At 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

15 Portafolio de servicios 
de Patologia;Boletines 
estadísticos mensuales 
Niños Niñas y 
Adolescentes;Bol 

Subdirección de 
Servicios Forenses, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de An 

Se ha solicitado, por 
medio de correo 
electrónico, a las áreas 
correspondientes que 
consideren estos 

16 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias 
Forenses;Sistema 
Nacional 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos, 
Subdirección de 
Servicios Fo 

Esta solicitud ha sido 
enviada a las áreas 
responsables, por 
medio de correo 
electrónico, para que i 

17 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses; 

Subdirección de 
Servicios Forenses-, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de A 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes, por 
medio de correo 
electrónico, han sido 
informadas 

18 Uso efectivo de los 
laboratorios de 
análisis;Requisitos 
para el acceso a las 
valoraciones médico 
leg 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 



19 Boletines estadísticos 
generales; 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

20 Portafolio de servicios 
de Patologia;Portafolio 
de servicios psiquiatría 
– psicología forense. ; 

Subdirección de 
Servicios Forenses, 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha solicitado, por 
medio de correo 
electrónico, a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
e 

21 Portafolio de servicios 
de Patologia;Ruta de 
atención a víctima del 
conflicto  interno en 
Colombia;R 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha solicitado a las 
áreas correspondientes 
por medio de correo 
electrónico, que 
consideren estos  

22 Requisitos para el 
acceso a las 
valoraciones médico 
legales. ; Portafolio de 
servicios de clínica;Bo 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Subdirección de 
Servicios For 

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a las 
áreas responsables 
para que inc 

23 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses. 

Subdirección de 
Servicios Forenses-, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de A 

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

24 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses; 

Subdirección de 
Servicios Forenses-, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de A 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

25 Servicios prestados por 
el Instituto Nacional de 
Medicina Legal y 
Ciencias Forenses. 

Subdirección de 
Servicios Forenses-, 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de A 

Se ha solicitado a las 
por medio de correo 
electrónico áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

26 Boletines estadísticos 
generales. 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
correspondientes que 
consideren estos t 

27 Mejorar el tiempo de 
los boletines de la 
causas de las muertes 
en Colombia para 
tenerlos más Actuali 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Se ha solicitado a las 
áreas 
correspondientes, por 
medio de correo 
electrónico, que 
consideren estos 

28 Relevancia del Instituto 
en el quehacer diario 

Grupo Nacional de 
Divulgación y  

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 



de los colombianos. Comunicación 
Institucional- Grupo 
Nacional de A 

correo electrónico a las 
dependencias 
responsables para  

29 Más espacio para 
presentar el trabajo en 
temas de violencia 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Se ha comunicado a 
las áreas competentes 
por medio de correo 
electrónico la 
importancia de atender 
e 

30 Búsqueda e 
identificación de 
desaparecidos con 
cruces SIRDEC y base 
de datos CODIS 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico,  

31 Hablar de los territorios Direcciones 
Regionales - Grupo 
Nacional de 
Divulgación y  
Comunicación Instituci 

Se ha solicitado a las 
áreas responsables por 
medio de correo 
electrónico incorporar 
estos temas en  

32 Apropiación del código 
de integridad y del 
conflicto de interés 

Oficina de Personal - 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

33 Tasas de violencia, 
homicidios, suicidios 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de 

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a la 
áreas responsables 
para que inco 

34 Evaluar qué tanto 
impacto tenemos 
directamente frente a 
actividades judiciales. 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 

35 Impacto de los Centros 
integrales de abordaje 
forense e identificación 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Direcciones 
Regionales, Grupo 
Nacional de At 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

36 Profundizar en datos 
estadísticos de 
violencia en Colombia 
como espacio de 
reflexión 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

37 Considero que se 
abordo de manera muy 
completa aspectos que 
son columna vertebral 

Oficina de Personal - 
Grupo Nacional De 
Apoyo Técnico A La 
Comisión De Carrera E 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas para 



dentro de la gesti que estos temas de 
interés c 

38 Me interesa conocer el 
nivel de compromiso 
con el que se gestiona 
el área financiera de la 
Entidad,  

Subdirección de 
servicios 
administrativos y 
financieros - Grupo 
Nacional de Aten 

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a las 
áreas responsables 
para que inc 

39 La investigación 
científica para 
esclarecimiento de 
casos. Casos 
relevantes que se 
resolvieron graci 

Subdirección de 
Investigación Científica 
- Grupo Nacional de 
Atención y Servicio 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 

40 Contratación y apoyo 
en estímulos 
económicos para 
estudio por parte de la 
entidad 

Oficina de Personal - 
Subdirección de 
Investigación Científica  
- Grupo Nacional 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

41 Muy importante dar 
valor al trabajo 
interdisciplinario que 
hacen los funcionarios 
de la entidad. Dar 

Direcciones 
Regionales - Grupo 
Nacional de Atención y 
Servicio al Ciudadano 

Se ha solicitado, por 
medio de correo 
electrónico, a las áreas 
correspondientes que 
consideren estos 

42 Verificación de 
indicadores 
institucionales 

Oficina de Planeación - 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Esta solicitud ha sido 
enviada a las áreas 
responsables, por 
medio de correo 
electrónico, para que i 

43 Estrategias de apoyo a 
víctimas 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes, por 
medio de correo 
electrónico, han sido 
informadas 

44 Detalle de inversión en 
infraestructura 

Subdirección de 
servicios 
administrativos y 
financieros - Grupo 
Nacional de Aten 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 

45 Discriminar mejor por 
regionales lo actuado, 
atendido e invertido 

Oficina de Planeación  
- Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

46 Considero importante 
continuar resaltando el 
trabajo articulado con 
el sistema integral de 
paz 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha solicitado, por 
medio de correo 
electrónico, a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
e 



47 Impacto del bienestar 
laboral y de la calidad 
en la atención a la 
ciudadanía 

Oficina de Personal - 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Se ha solicitado a las 
áreas correspondientes 
por medio de correo 
electrónico, que 
consideren estos  

48 Gestiones adelantadas 
en violencias de 
genero 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a las 
áreas responsables 
para que inc 

49 sobre el manejo del 
talento humano, 
actividades de 
bienestar, manejo del 
estrés laboral, los 
comités 

Oficina de Personal - 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

50 Como se llega a las 
personas en el 
territorio nacional. 

Direcciones 
Regionales - Grupo 
Nacional de Atención y 
Servicio al Ciudadano 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

51 Participación del 
Instituto a nivel 
internacional en 
desastres, capacitación 
entre otros. 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciu 

Se ha solicitado a las 
por medio de correo 
electrónico áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

52 Fortalecimiento de la 
capacidad institucional 
del INMLCF frente al 
crecimiento de la 
demanda de serv 

Dirección General- 
Oficina de Personal -  
Subdirección de 
Servicios Forenses- Gr 

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
correspondientes que 
consideren estos t 

53 Me parece interesante 
indicar los avances 
tecnológicos que la 
entidad ha venido 
desarrollando 

Subdirección de 
Investigación 
Científica- 
Subdirección de 
Servicios Forenses  -  

Esta solicitud ha sido 
enviada por medio de 
correo electrónico a las 
áreas responsables 
para que inc 

54 Ciencias forenses Subdirección de 
Servicios Forenses  - 
Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
C 

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

55 Sugiero que se tenga 
un panel de preguntas 
y respuestas en vivo 
con un tiempo 
determinado. 

Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

56 Participación a nivel 
internacional del 
INMLCF 

Dirección General- 
Subdirección de 
Investigación 

Se ha solicitado a las 
por medio de correo 
electrónico áreas 



Científica-  
Subdirección de Se 

responsables 
incorporar estos temas 
en  

57 Cifras que alertan 
sobre homicidios en el 
país. 

Grupo Nacional de 
Analítica y  
Gobernanza de Datos-
Grupo Nacional de 
Atención y  

Se ha solicitado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
correspondientes que 
consideren estos t 

58 Resultados de los 
indicadores del servicio 
pericial dada la 
renovación tecnológica 
de los últimos añ 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Oficina de Planeación- 
Grupo Nacional de Ate 

Se ha comunicado por 
medio de correo 
electrónico a las áreas 
competentes la 
importancia de atender 
e 

59 Resultados de los 
indicadores del servicio 
pericial dada la 
ampliación de la planta 
de personal 

Subdirección de 
Servicios Forenses- 
Oficina de Planeación- 
Grupo Nacional de Ate 

Las unidades 
organizacionales 
correspondientes han 
sido informadas por 
medio de correo 
electrónico p 

60 Involucrar gente del 
común 

Grupo Nacional de 
Atención y Servicio al 
Ciudadano 

Se ha solicitado a las 
por medio de correo 
electrónico áreas 
responsables 
incorporar estos temas 
en  

  



Proceso de Respuesta a Temas Ciudadanos 
Conforme con el protocolo de rendición de cuentas del INMLCF, todos los temas de interés ciudadano 

expresados en esta audiencia han sido comunicados a las unidades organizacionales responsables 

por medio de correo electrónico para que sean considerados en la planeación y ejecución de sus 

actividades, estrategias, campañas informativas y espacios de participación ciudadana. 

 

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 

Grupo Nacional de Atención y Servicio al Ciudadano 

Julio de 2026 


