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ID de la Auditoria:

Planificacion:
2024-11-05 al 2024-11-12
Ejecucion:

2024-11-13 al 2024-11-15
Informe:

2024-11-18 al 2024-11-22

Al-SIG-09-2024 Fecha de la Auditoria:

Proceso auditado

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Unidad(es)
organizacional(es)

Oficina de Personal
Grupo Nacional de Registro y Control
Regionales de laboratorios y Organismos de Inspeccién (solicitud de informacion)

Objetivo de la auditoria

» Determinar la capacidad del proceso para cumplir los requisitos aplicables de las hormas
del Sistema Integrado de Gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO
27001:2013, NTC ISO-IEC 17025:2017, NTC ISO-IEC 17020:2012 y Decreto 1072 de
2015, legales y reglamentarios.

Determinar la eficacia del proceso para asegurar el cumplimiento de su objetivo y aporte a
los objetivos estratégicos del INMLCF.

Alcance de la auditoria

La auditoria aplica para el proceso de Gestion del Talento Humano, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2023 y la fecha de la presente auditoria, de acuerdo con
los requisitos aplicables al proceso segun las normas NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 27001:2013, NTC ISO-IEC 17025:2017, NTC ISO-IEC 17020:2012 y
Decreto 1072 de 2015.

Criterios de la auditoria

1. CRITERIOS INTEGRADOS

NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, | Decreto 1072 de 2015
NTC I1SO 27001:2013

2.2.4.6.4 SG-SST

2.2.4.6.15. Identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los
trabajadores

2.2.4.6.14 Comunicacion

2.2.4.6.12. Documentacion
2.2.4.6.33. Acciones preventivas y
correctivas

2.2.4.6.34 Mejora continua

4. Contexto de la organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua

2. CRITERIOS ESPECIFICOS

NTC I1SO 9001:2015

4.4 Sistema de gestién de la calidad y sus procesos
7.1.2. Personas

7.2. Competencia

8.2.1. Comunicacidn con el cliente

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.2. Satisfaccioén del cliente

9.1.3. Andlisis y evaluacion (e)

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion
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NTC I1SO 14001:2015
6.1.2. Aspectos ambientales
NTC ISO 27001:2013
8.1 Planeacion y control operacional
NTC ISO/IEC 17020:2012
6.1. Personal: 6.1.1; 6.1.5 (seleccion)
NTC ISO/IEC 17025:2017
6.2. Personal: 6.2.2; 6.2.5 literal b (seleccién)
Equipo Auditor
Rol Nombres y Apellidos Correo electronico
Auditor lider Hugo Alonso Pérez Carvajal - HAPC hugo.perez@medicinalegal.gov.co
Auditor(es) Mrtha Eugenia Martinez Barbosa -MEM marthae.martinez@medicinalegal.gov.co
acompafiante(s) Sandra Maritza Diaz Alfonso - SMDA sandram.diaz@medicinalegal.gov.co
Experto(s) técnico(s) No aplica No aplica
Auditor(es) en formacién | Olga Alexandra Cardenas Pinzén - OACP Olga.cardenas@medicinalegal.gov.co

1. Aspectos Favorables

1.1. La disponibilidad y compromiso tanto de la coordinadora del grupo nacional de registro y control y de la facilitadora
del SIG, para con el proceso de la auditoria en todo la verificacion, revision documental y entrevistas de los
diferentes procedimientos, fue un valor agregado para la actividad desarrollada.

1.2. Utilizacién de una herramienta en Excel con sistemas de alertas, donde se realiza seguimiento a las tareas del
Grupo Nacional de Registro y Control anidada al correo institucional.

1.3. Seguimiento, acompafiamiento y compromiso de la jefe de la oficina de personal al Sistema Integrado de Gestion
conforme a lo establecido por el proceso Gestién del talento Humano.

1.4.Mejora en la sistematizacion de algunos procedimientos mediante el sistema de informacién SIAF WEB, la cual
garantiza la optimizacion de recurso, tiempo y confiabilidad de la informacién.

1.5. El trabajo en equipo por parte del personal para atender la auditoria.

1.6. Excelente disposicién, respuesta oportuna y acertada del personal que atendi6 la auditoria, toda vez que durante
la misma se suministro la informacion de manera agil.

1.7. Distribucién y delegacién de responsabilidades en los servidores del grupo nacional de registro y control
asegurando la oportunidad en las tareas.

2. No Conformidades

Yy SUS procesos

No. Proceso Requisito Descripcion de la No Conformidad
P: planear
NTC ISO | EI proceso de Gestion del Talento Humano no ha
Gestion  del | 9001:2015 determinado todas las salidas esperadas, ni mantiene y
2.1 Talento 4.4 Sistema de | conserva la informacién documentada que garantice la
Humano gestién de la calidad | operacion y confianza de su proceso, segun lo planificado.
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2. No Conformidades

No. Proceso Requisito Descripcion de la No Conformidad
4.4.1 literal a) y
4.4.2 literal b)
NTC ISO
9001:2015,
NTC ISO
;‘.1%)1'2015’ 1SO El proceso de G_estién del 'I_'alento Humano_ no toma las
. acciones proporcionales al impacto potencial del riesgo
27001:2013 identificado
Gestion  del | 6.1.2 literal b) '
2.2 Talento Acciones para
Humano abordar riesgos y
oportunidades
2.2.4.6.15.
Identificacion de
peligros, evaluacion
y valoracion de los
riesgos
A: actuar
NTC ISO
9001:2015
NTC ISO
14001:2015
NTC ISO
27001:2013 El proceso de Gestion del Talento Humano no implementa las
Gestion  del | 10.2 No | acciones necesarias y apropiadas para abordar las
2.3 Talento conformidad y | consecuencias de las no conformidades reales registradas en
Humano accion correctiva Isolucion, con el objetivo de evitar su recurrencia y eliminar la
Decreto 1072:2015 | causa raiz identificada.
2.2.4.6.33.
Acciones
preventivas y
correctivas

3. Oportunidades de Mejora

No. Unidad(es) o proceso(s) auditable(es) Situacion actual
No todos los registros que hacen parte de la historia
Proceso Gestion del Talento Humano laboral del servidor publico estan diligenciados

3.1 ; ; ) . . .

(Grupo Nacional de Registro y Control) correctamente, ni son incluidos en el listado maestro

de registros y documentos del SIG.
Los indicadores estratégicos de ausentismo por
3.2 Proceso Gestion del Talento Humano permisos de servidores publicos administrativos vy
=" | (Grupo Nacional de Registro y Control) forenses del proceso de gestién del talento humano,
presentan tolerancias o rangos con valores nominales
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3. Oportunidades de Mejora

No.

Unidad(es) o proceso(s) auditable(es)

Situacion actual

diferentes, tanto en el nivel superior, como en el
inferior.

3.3.

Proceso Gestion del Talento Humano

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
para el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses - Resolucién No. 000345 de 2024, no se
encuentra articulada entre su objetivo, que es
fortalecer las competencias laborales y su
implementacién que es a través de los planes y
programas de bienestar social laboral, recreacion, SST
y el manejo adecuado de Ilas situaciones
administrativas en que puedan incurrir los servidores
publicos.

2.3

Proceso Gestion del Talento Humano

Existen diferencias entre lo planeado y lo ejecutado
para la evaluacion de la satisfacciébn del cliente
(tamafio de la muestra y unidades organizacionales
objeto de evaluacion)

4. Firmas

Auditor Lider

V.° B.°. Administrador de las auditorias del SIG

Ing. HUGO ALONSO PEREZ CARVAJAL

Profesional Especializado

5“.:%

Dra. ANGELICA MARIA CHICA BADEL
Profesional Especializado Forense




