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ID de la Auditoria:

Planificacién:
2024-05-14 a 2024-05-24
Ejecucion:

2024-05-27 a 2024-06-04
Informe:

2024-06-05 a 2024-06-11

AIl-SIG-05-2024 Fecha de la Auditoria:

Proceso auditado

GESTION DEL SERVICIO PERICIAL

Unidad(es)
organizacional(es)

Organismo de Inspeccidn de Lofoscopia Forense (Regional Suroccidente)

Organismo de Inspeccién de Documentologia y Grafologia Forense (Regional
Suroccidente)

Organismo de Inspeccidn de Clinica Regional Norte/ Seccional MagdalenaSanta Marta.
Organismo de Inspeccién de Patologia Regional Oriente - Grupo Regional de

Patologia Forense/ Seccional Meta- Unidad Basica de Villavicencio.

Organismo de Inspeccidn de Fisica Regional Bogotd - Grupo de Fisica Forense

Bogot4d, Regional Noroccidente-Medellin

Objetivo de la auditoria

¢ Determinar la capacidad del proceso para cumplir los requisitos aplicables de las
normas del Sistema Integrado de Gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC ISO 27001:2022, NTC ISO-IEC 17020:2012 y Decreto 1072 de
2015, legales y reglamentarios.

¢ Determinar la eficacia del proceso para asegurar el cumplimiento de su objetivo
y aporte a los objetivos estratégicos del INMLCF.

Alcance de la auditoria

La auditoria aplica para el proceso de Gestion de Servicio Pericial, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2023 y la fecha de la presente auditoria, incluye las
disciplinas por auditar y testificar: Fisica, Lofoscopia, Documentologia, Clinica y
Patologia Forense, de acuerdo con los requisitos aplicables al proceso segun las normas
NTC ISO-IEC 17020:2012, NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2022 vy
Decreto 1072 de 2015

Criterios de la auditoria

Criterios integrados

NTC ISO 9001:2015,

NTC ISO 14001:2015,

NTC ISO 27001:2022

4. Contexto de la organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
10.2 No conformidad y accién
correctiva

10.3 Mejora continua.
Decreto 1072 de 2015
2.2.4.6.4 SG-SST
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2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,
evaluacidn y valoracion de los riesgos
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los
trabajadores

2.2.4.6.14 Comunicacion

2.2.4.6.12. Documentacién
2.2.4.6.33. Acciones preventivas y
Correctivas

2.2.4.6.34 Mejora continua

2. Criterios especificos

NTC ISO 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
Sus procesos

7.1 Recursos

7.1.4 Ambiente para la operacién de
procesos

7.1.5 Seguimiento y medicion

7.2 Competencia

8.2 Requisitos de productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

8.5 Produccién y provision del servicio
8.6 Liberacién de productos

8.7 control de salidas no conformes
9.1.2 Satisfaccion del cliente;

9.1.3 Andlisis y evaluacion (literal e);

Equipo Auditor

Rol

Nombres y Apellidos

Correo electrénico

Auditor lider

Martha Eugenia Martinez Barbosa
Roberto Pabén C.

Marthae.martinez@medicinalegal.gov.co
apabon@medicinalegal.gov.co

Auditor(es)
acompanante(s)

Hugo Alonso Pérez Carvajal
Martha Lucia Ayala Mora

hugo.perez@medicinalegal.gov.co
martha.ayala@medicinalegal.gov.co

Experto(s) técnico(s)

Lofoscopia Forense:

Antonio José Avila Gonzales
Documentologia y Grafologia Forense:
Luis Aurelio Sanchez Rojas

Clinica Forense

Magdolin Laila Afifi

antonio.avila@medicinalegal.gov.co
magdolin.afifi@medicinalegal.gov.co
loly.linan@medicinalegal.gov.co
camilo.guerrero@medicinalegal.gov.co
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Patologia Forense
Loly Luz Lifidn
Fisica Forense
Camilo Guerrero

Auditor(es) en Fisica Forense

.. , . maria.moreno@fiscalia.gov.co
formacion Maria del Rosario Moreno Chaves g

1. Aspectos Favorables

Aspectos transversales Lofoscopia, Dumentologia y Grafologia Forense

1. Personal altamente calificado que demuestra la competencia técnica en la ejecucion de las inspecciones.

2. Nivel de compromiso y dedicacidon de los servidores publicos de los organismos de inspeccién, coordinador del
GRCIF, y facilitador de laboratorios en mantenimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO/IEC 17020:2012.

3. Actitud receptiva de los servidores publicos durante todas las etapas de auditoria y entrega oportuna de la
informacién solicitada durante las diferentes etapas de la auditoria

4. La apropiacion por parte de los servidores publicos en el cumplimiento de los procedimientos técnicos que
aplican a cada organismo de inspeccion

5. La generacidn automdtica de copias de seguridad que se realiza de manera centralizada por parte del facilitador
TICs para los andlisis desarrollados por los organismos de inspeccion.

Aspectos transversales Clinica, Patologia, Fisica forense

6. Orden y aseo en las instalaciones de los organismos de inspeccion, refleja el compromiso del organismo con la
calidad.

7. Una notable competencia, disposicion y actitud receptiva del personal de los organismos de inspeccidon para
atender la auditoria, asi como la activa participacion de los Grupos Nacionales, refuerza el compromiso con la
mejora continua.

8. Acceso adecuado por parte de los funcionarios a la informacién documentada en el aplicativo Isolucién.

9. Conocimiento del proceso de acreditacion por parte del personal de los Organismos de Inspeccidn.

10. Entrega oportuna de la informacidn solicitada para el desarrollo de la auditoria interna.

11. Alto nivel de satisfaccion de los usuarios y clientes en la prestacidn de los servicios.

Organismo de Inspeccion de Lofoscopia Forense
12. La comunicacién permanente con sus clientes internos y externos, asi como la disponibilidad permanente para
realizar aclaraciones, consultas y difusion del portafolio de servicios

Organismo de Inspeccion de Documentologia y Grafologia Forense

13. La inclusion en el informe pericial de ayudas graficas (confrontacion de imagenes, uso de color, identificadores),
que facilitan a la autoridad solicitante la comprensién del método y terminologia utilizada que se utiliza para

llegar a la conclusion

Organismo de Inspeccion Clinica Forense: Regional Norte/ Seccional Magdalena/Santa Marta.
14. Revisiones del 100% de los casos de Delito Sexual en Santa Marta, reflejando la responsabilidad con que se
abordan estos casos.
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Organismo de Inspeccion Patologia Forense: Regional Oriente/ Seccional Meta/Villavicencio.
15. Orden y aseo adecuado de cavas y neveras.
16. Manejo y controles eficaces en el manejo de caddveres pendientes de inhumacién estatal.

Organismo de Inspeccion Fisica: Regional Bogota.

17. La capacitacion brindada a los nuevos funcionarios, muestra un sélido conocimiento y una actitud positiva ante

el INMLCF.

Organismo de Inspeccidn Fisica: Regional Noroccidente/Medellin
18. La ubicacidn practica y disponibilidad de carpetas en el Sistema SAILFO con lo evidenciado fisicamente,
manteniendo una gestion efectiva de las carpetas.

2. No Conformidades

No. ‘ Proceso Requisito Descripcidn de la No Conformidad
P: planear
GESTION DEL | NTC-ISO/IEC Organismo de Inspeccién de fisica no ha dado cumplimiento de
1 SERVICIO 17020:2012 manera
PERICIAL 6.2.2 continua a las reglas de acceso a las instalaciones.
GESTION DEL | NTC-ISO/IEC El organismo de inspeccion de fisica no asegura que todo el
2 SERVICIO 17020:2012 personal tenga el conocimiento adecuado del cdmo se operany
PERICIAL requisito 6.1.3 | se prestan los servicios
H: hacer
< NTC ISO/IEC Los organismos de inspeccién emiten informes periciales sin
GESTION DEL . e . .
3 SERVICIO 17020:2012 hacer referencia a la indicacion de aprobacién proporcionada por
numeral 7.4.2 | el personal autorizado, ni se identifica claramente el organismo
PERICIAL . .
literales a) y e) | emisor.
GESTION DEL | NTC ISO/IEC El organismo de inspeccion de lofoscopia no garantiza que todos
4 SERVICIO 17020:2012 los registros demuestren el cumplimiento eficaz de los
PERICIAL numeral 7.3.1 | procedimientos de inspeccion.
RAC-3.0-03
Versién 9
Reglamento
GESTION DEL | de uso Los informes periciales del organismo de inspeccién de
5 SERVICIO de los | lofoscopia, emitidos de manera digital por SIRDEC no cumplen
PERICIAL simbolos de con lo establecido por el ente acreditador.
acreditadoy/o
asociado,

numeral 4.3.2




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

INFORME RESUMEN DE AUDITORIA DEL SIG

Cédigo del formato: DG-E-P-027-F-005

Version: 01

Péagina 5 de 6

2. No Conformidades

No. Proceso Requisito Descripcidn de la No Conformidad
NTC-ISO/IEC
GESTION DEL 17020:2012 El organismo de inspeccidn de fisica no asegura que los calculos
6 SERVICIO 7-18; y la trasferencia de los datos sean objeto de las comprobaciones
PERICIAL DG-M-PET- pertinentes.
127
Numeral 7.7
GESTION DEL | NTC-ISO/IEC El Organismo de Inspeccién de clinica no asegura que la
7 SERVICIO 17020:2012 informacién indicada en los informes periciales se comunique de
PERICIAL requisito 7.4.4 | manera correcta, precisa y clara.
V: verificar
No Aplica ‘ No Aplica ‘ No Aplica No Aplica
A: actuar
No Aplica ‘ No Aplica ‘ No Aplica No Aplica

3. Oportunidades de Mejora

No.

Unidad(es) o proceso(s) auditable(es)

Situacion actual

1 Organismo de inspeccidn de lofoscopia forense

Actualmente se incluye la declaracién de conformidad en
los informes periciales emitidos por SAILFO, pero no en
los informes emitidos por SIRDEC

2 | Organismo de inspeccidn de lofoscopia forense

Las supervisiones realizadas solo incluyen informes
periciales emitidos por SIRDEC

grafologia forense

Organismo de inspeccidn de documentologia y

Actualmente cuando se realiza entrega personal de
informes periciales y evidencias devolutivas, a personal
diferente a la autoridad solicitante y autoridad
destinataria, no se deja registro de trazabilidad que
indique la autorizacién de entrega del informe y EMP
devolutivos en la carpeta del caso

4 | Organismo de Inspeccion Fisica Forense

El Organismo de Inspecciéon cuenta con instrucciones
relativas a la inspeccion, frente al tamizaje y reparticién
de casos que podrian afectar la eficacia del Proceso,
actualmente los tiempos de rotacidon para entrega y
estudios son variados y no controlados en las diferentes
sedes auditadas del Organismo de Inspeccidn Fisica.

5 | TODOS

Se presenta debilidad en el registro de las actividades
asociadas a las oportunidades de mejora identificadas en
el aplicativo Isolucién para los Organismos de Inspeccion

6 | Organismo de Inspeccidn Fisica Forense

El listado maestro de registros del organismo de
inspeccidon de Fisica Bogotd establece una disposicion
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final diferente a como en la realidad se tiene con
respecto a los registros electrénicos.

4. Firmas

Auditor Lider V.° B.°. Administrador de las auditorias del SIG

Martha Martinez- Andrés Pabon
é-wrc[/@

Angélica Chica Badel

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos




