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ID de la Auditoria:

Planificacion:
2024-05-14 al 2024-05-24
Ejecucién:

2024-07-31 al 2024-08-02
Informe:

2024-08-05 al 2024-08-09

Al-SIG-03-2024 Fecha de la Auditoria:

Proceso auditado

GESTION DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSES

Unidad(es)
organizacional(es)

Grupo Nacional de Certificacion Forense.

Objetivo de la auditoria

e Determinar la capacidad del proceso para cumplir los requisitos aplicables de las
normas del Sistema Integrado de Gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015,
NTC ISO 27001:2013, NTC ISO-IEC 17024:2013 y Decreto 1072 de 2015 legales y
reglamentarios.

¢ Determinar la eficacia del proceso para asegurar el cumplimiento de su objetivo y
aporte a los objetivos estratégicos del INMLCF.

Alcance de la auditoria

La auditoria aplica para el proceso de Gestidon de Certificacion Forense, durante el
periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2023 y la fecha de la presente auditoria,
incluye las disciplinas por auditar y testificar: Reconstruccion Analitica de Accidentes de
Trénsito, Toxicologia Forense y Lofoscopia, de acuerdo con los requisitos aplicables al
proceso segun las normas NTC ISO-IEC 17024:2013, NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 27001:2013 y Decreto 1072 de 2015.

Criterios de la auditoria

1. Criterios integrados
NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015,
NTC ISO 27001:2013
4. Contexto de la organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Informacién documentada
10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua.
Decreto 1072 de 2015
2.2.4.6.4 SG-SST
2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacidn y valoracion de los riesgos
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los trabajadores
2.2.4.6.14 Comunicacién
2.2.4.6.12. Documentacion
2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas
2.2.4.6.34 Mejora continua
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2. Criterios especificos

NTC I1SO 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
7.1 Recursos

7.1.4 Ambiente para la operacién de procesos
7.1.5 Seguimiento y medicién

7.2 Competencia

8.2 Requisitos de productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.5 Produccién y provision del servicio

8.6 Liberacion de productos

8.7 control de salidas no conformes

9.1.2 Satisfaccion del cliente;

9.1.3 Anadlisis y evaluacion (literal e);

NTC ISO 14001:2015
6.1.2. Aspectos ambientales;
8.2 Preparacidn y respuesta ante emergencias

NTC ISO 27001:2013
8.1 Planeacidn y control operacional

NTC ISO-IEC 17024:2013

4. Requisitos generales

5. Requisitos relativos a la estructura
6. Requisitos relativos a los recursos

8. Esquemas de certificacién
9. Requisitos relativos al proceso de certificacién
10. Requisitos relativos al Sistema de Gestidn

7. Requisitos relativos a los registros y la informacién

Equipo Auditor

Rol

Nombres y Apellidos

Correo electrénico

Auditor lider

Roberto Pabdn C. apabon@medicinalegal.gov.co

Auditor(es)
acompanante(s)

Hugo Alonso Pérez Carvajal. hugo.perez@medicinalegal.gov.co
Carlos Andrés Tejedor Carlos.tejedor@medicinalegal.gov.co

Experto(s) técnico(s)

Lofoscopia Forense:
Fabio Martinez.

Toxicologia Forense:
Karol Marcillo.
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RAAT :
Pedro Lizarazo

Auditor(es) en formacion | No aplica No aplica

1. Aspectos Favorables

1.
2.

10.
11.

Compromiso de la alta direccidn en el cumplimiento de los propdsitos y de los requisitos de acreditacion.

La convocatoria de Expertos para la realizacién de las testificaciones en cada uno de los esquemas de
certificacion de las disciplinas auditadas.

El manejo de medios tecnoldgicos y del aplicativo web (Sistema de Certificacion de Peritos Forenses) para la
gestién y administracion de los instrumentos de evaluacion en la realizacidn de las actividades a nivel pais.

El alto conocimiento técnico del personal, buen trabajo en equipo del Grupo Nacional de Certificacidon forense
en el mantenimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO/IEC 17024:2013.

Las acreditaciones por parte del ONAC para siete disciplinas, y el actual trabajo en la consecucién de
acreditaciones para nuevos alcances.

El reconocimiento que esta teniendo el Proceso de Certificacién de Peritos Forenses en el ambito
latinoamericano, el cual es evidente en solicitudes expresas de certificacion por parte diferentes paises.

Altos y ejemplares resultados de la satisfaccion al cliente conforme a la totalidad de actividades.

La apropiacién por parte de los servidores publicos en el cumplimiento de los procedimientos técnicos que
aplican en el Organismo certificador.

Actitud receptiva de los servidores publicos durante todas las etapas de auditoria y entrega oportuna de la
informacién solicitada durante la auditoria.

Acceso adecuado por parte de los funcionarios a la informacién documentada en el aplicativo Isolucién.

Buen ejercicio realizado en las actividades de testificacion, especialmente para los tres simulacros de las
comisiones de decision.

2. No Conformidades

No. | Proceso | Requisito | Descripcidn de la No Conformidad
P: planear
No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
H: hacer
No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
V: verificar
No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
A: actuar
No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

3. Oportunidades de Mejora

No.

Unidad(es) o proceso(s) auditable(es) Situacion actual

1

Proceso Gestiéon de Certificacion de Peritos | El formato de: “Encuesta de satisfaccion del servicio del
Forenses. Grupo Nacional de Certificacién Forense- Segunda Etapa
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del Proceso — (Examen Practico), para fisica, no
corresponde a la disciplina que esta siendo evaluada.
Durante el ejercicio de testificacion de las disciplinas
) Proceso Gestion de Certificacidon de Peritos | auditadas, se evidenciaron debilidades semdnticas, y
Forenses. puntuales registros incompletos en preguntas
construidas para los Test.
. e . El listado maestro de registros no estd alineado con la
Proceso Gestiéon de Certificacion de Peritos | . ., . . L .
3 informacién electrénica, en su disposicion final vy
Forenses. el
utilizacion.
., e s . La documentacién del Sistema Integrado de Gestidn, no
Proceso Gestion de Certificacion de Peritos .
4 establece como controlar las salidas no conformes del
Forenses. e .
proceso certificacion de peritos forenses.
En la estructuracién del estudio previo y contrato, cuyo
objeto es “contratar los servicios de ingenieria de
software, para el desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades para el sistema de certificacion de
5 Proceso Gestion de Certificacion de Peritos | peritos forenses plataforma web propiedad del Instituto
Forenses. Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses”, no se
tiene definido claramente los aspectos relacionados con
la seguridad de la informacidn, teniendo en cuenta la
Politica SGSIA.6.1.5 establecida en el anexo manual de
politicas de la seguridad de la informaciéon del INMLCF
4. Firmas

Auditor Lider

V.° B.°. Administrador de las auditorias del SIG

Andrés Pabén

Nombres y Apellidos

Angélica Maria Chica Badel

b

Nombres y Apellidos




