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Depependencia Subserie
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Subserie documental que consolida las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, recibidas en la entidad por los diferentes canales de comunicacion,
asi como la atencion a las mismas dentro de los términos dispuestos por Ley.

Los tiempos de retencidn seran de diez (10) afios y empieza a contar a partir del cierre de la vigencia anual en la cual se firmaron los oficios de
respuesta a la Peticidn, queja, reclamo o sugerencia.

Informes de Peticiones,

Informe de Peticién, queja, reclamo, Esta serie es una fuente primaria para investigacion sobre la Gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias recibidas en el
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sugerencias y denuncias
Se conservara en su soporte original y el Grupo Nacional de Gestion Documental realizara la digitalizacion de manera articulada, con el plan de
preservacion a largo plazo, implementado por la Entidad en el Programa de Gestion documental - PGD y de conformidad con las politicas o
lineamientos internos aplicables.
El proceso de digitalizacion se realizara en formato TIFF o PDF con resolucidn a 300 DPI.
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Elaboro: Jeannethe Jiménez Olivares MIRYAM AURORA JIMENEZ BUITRAGO DAVID LOPEZ ROMERO
Profesional Universitario Subdirectora Administrativa y Financiera ( E ) Coordinador Grupo Nacional de Gestion Documental
Omar Dario Quiroga Arias Ciudad y fecha de aprobacidn: Bogotd, septiembre 26 de 2024
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