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COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

Orientacion a
resultados

Realizar las funciones vy
cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia
y calidad.

Cumple con oportunidad en funcién de
estandares, objetivos y metas establecidas
por la Entidad, las funciones que le son
asignadas.

Asume la responsabilidad por sus resultados.
Compromete recursos y tiempo para mejorar
la productividad implementando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacién al
usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses
de los usuarios internos y
externos, de conformidad con
las responsabilidades
publicas asignadas a la
Entidad.

Atiende, valora las necesidades, peticiones
de los usuarios y de ciudadanos en general.
Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de
los usuarios de conformidad con el servicio
que ofrece la Entidad.

Establece diferentes canales de
comunicacién con el usuario para conocer
sus necesidades y propuestas y responde a
las mismas.

Reconoce la interdependencia entre su
trabajo y el de otros.

Transparencia

Hacer uso responsable y claro | e

de los recursos
eliminando

publicos,
cualquier |

discrecionalidad indebida en|e
su utilizacién y garantizar el |e

Proporciona informaciéon veraz, objetiva y
basada en hechos.

Facilta el acceso a la informacion
relacionada con sus responsabilidades y con
el servicio a cargo de la Entidad.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
Ejecuta sus funciones con base en las

Organizacioén

|

necesidades,
metas organizacionales

prioridades vy |e

acceso a la normas y criterios aplicables.

informacién gubernamental  |e  Utiliza los recursos de la Entidad para el
desarrollo de las labores y la prestaciéon del
servicio.

e Promueve las metas de la organizacién y

respeta sus normas

Alinear el propio e Antepone las necesidades de la organizacion

Compromiso con la comportamiento a las a sus propias necesidades

Apoya a
dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en todas
sus actuaciones

la organizacion en situaciones

b




